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Cac Ngon Ngv
va binh Dang
Khac

Cac Ngon Ngir Khac

Quy Vi c6 thé nhan mién phi Sé Tay Hoi Vién nay va céac
tai liéu khac cta chwong trinh bang cac ngdn ngir khac.
Goi s6 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566). Cudc goi
nay mién phi. Hay doc S6 Tay Hoi Vién nay dé tim hiéu
thém vé cac dich vu hé tro ngdn ngir, chdng han nhw dich
vu thong dich vién va phién dich.

Cac binh Dang Khac

Quy vi c6 thé nhan mién phi thdng tin nay bang cac dinh
dang khac, chang han nhw chi¥ ndi Braille, ban in khé I&n
phéng chir 20, tap tin &m thanh va cac dinh dang dién tw
dé tiép can khac. 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).
Cudc goi nay mién phi.

Trao P6i Thong Tin Bao Mat

Quyén Yéu Cau Trao B6i Théng Tin Bgo Mat

Quy vi c6 quyén yéu cau Chung Tai trao doi vé Thong Tin Strc Khde Ca Nhan (Personal
Health Information, PHI) cGa Quy Vi bang cac phwong thirc hodc dia diém thay thé.



Chung t6i bat budc phai dap &ng yéu cau Cda Quy Vi néu yéu cau doé hop ly va néu rd
phuong thirc hodc dia diém thay thé ma PHI clia quy vi sé dwoc givi toi. Yéu cau trao doi
thong tin bao mat sé phai dwoc cong ty bao hiém y té thwc hién trong vong bay (7) ngay
dwong lich ké tlr ngay nhan dwoc yéu ciu qua phwong thirc dién t&r hoac qua dién thoai
hodc trong vong 14 ngay dwong lich ké tir ngay nhan dwoc yéu cau qua dich vu bwu dién
hang nhat. Chang tdi sé khong tiét 16 théng tin y té lién quan dén Dich Vu Nhay Cam
dwoc cung cap cho Ca Nhan Buoc Bao Vé cho Nguoi Bang Ky hodc bat ky ngudi ghi
danh chwong trinh nao khac ngoai Ca Nhan Bbwgc Bao Vé tiép nhan dich vu cham soc,
néu khdng c6 cho phép rd rang bang van ban cia Ca Nhan Buwoc Bao Vé tiép nhan dich
vu cham soéc.

Ca Nhan Pwoc Bao Vé nghia |a bat ky nguoi 16n nao dwoc chwong trinh dich vu cham
séc stre khée cla Nguwdi Dang Ky dai tho hodc tré vi thanh nién cé thé chép thuan tiép
nhan dich vu cham séc strc khde ma khdng can c6 chap thuan cta phu huynh hodc nguoi
giam hod hop phap, can ct theo luat tiéu bang hoc lién bang. “Ca Nhan Buoc Bao Vé”
khéng bao gém céa nhan khéng c6 kha ndng chap thuan véi hiéu biét day da dé tiép nhan
dich vu cham séc strc khde, can c theo Muc 813 Luat Chirng Thye Di Chac. Chuong
trinh dich vu chdm séc strc khde khéng yéu ciu ca nhan dwoc bdo vé phai cé cho phép
théng qua Biéu Mau Cho Phép va Tiét L6 Thong Tin (Form of Authorization and
Disclosure, FAD) tr Nguwdi Dang Ky hodc nguoi ghi danh khac dé tiép nhan Dich Vu
Nhay Cam hodc gti yéu cau bao hiém cho Dich Vu Nhay Cam néu ca nhan dwoc bao vé
c6 quyén chap thuan dbi véi dich vu cham séc.

Dich Vu Nhay Cam nghia |4 tit ca cac dich vu chdm séc strc khde lién quan dén stc
khée tam than hoac hanh vi, strc khde tinh duc va sinh san, bénh lay truyén qua dwong
tinh duc, réi loan st dung chéat gay nghién, cham séc khng dinh gidi tinh va bao lwc ban
tinh, va bao gém cac dich vu dwoc md ta trong cac Muc 6924, 6925, 6926, 6927, 6928,
6929 va 6930 clia B0 Luat Gia Pinh, va cac Muc 121020 va 124260 ctua B6 Luat Sirc
Khdée va An Toan, do bénh nhan tiép nhan & hoac trén do tudi téi thiéu dwoc chi dinh dé
chép thuan dich vu dwoc chi dinh trong muc dé.

Dé yéu cau trao doi thong tin bao mat tir DentaQuest cho bat ky dich vu nao dwoc néu
& trén, vui long goi cho ban Dich Vu Hbi Vién hoac quy vi c6 thé g yéu cau bang van
ban qua dwdng bwu dién hoac fax theo dia chi sau day:

e Truc tuyén: Trang web ctia DentaQuest bang cach truy cap
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form

e Qua duong buwu dién dén dia chi: DentaQuest PO Box 2182, Milwaukee, WI
53201-2182

e Qua dién thoai dén: Ban Dich Vu Hoéi Vién cla DentaQuest theo sb
1-833-479-1984

e Qua Thiét Bi Vién Thong Danh Cho Ngwoi Khiém Thinh (Telecommunications

Device for the Deaf, TDD)/May bDanh Chir (Teletypewriter, TTY):
711 hoac 1-800-466-7566



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form

Dich Vu Thong Dich Vién ‘ ‘
DentaQuest cung cap dich vu théng dich bang I&i noi, bao gom
ngon ngr ky hiéu ttr thdng dich vién co6 trinh do, 24 gid trong
ngay, hoan toan mién phi.

Quy vi khdng can nhé thanh vién trong gia dinh hay ban bé
lam théng dich vién. Dé tiép nhan dich vu va tro gilp vé
théng dich vién, ngdn nglr va van hdéa mién phi, cé san 24
gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan, hodc nhan sb tay nay
bang ngbn ng® khac, hdy goi s6 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566). Cudc goi nay mién phi.

Taglines

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call
1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566). Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-833-479-1984

(TTY 1-800-466-7566). These services are free of charge.

4y ally Jud (Arabic)

2 Jaaild il sae Lusall L) cania) 13) 16lii¥) s 501-833-479-1984
Ay yhay 4 gl Cilatiuall Jie dBleY) 590 Galaddl Gleaddl s Cilae Ll
2 Juail (1-800-466-7566 TTY) 1-833-479-1984. Layl i i

. (1-800-466-7566 TTY)islae cilorall oda Sl Ladll g Jy



[wytptu yhwnwy (Armenian)

NFCUNYNEGE@3NFL: Grb Qtq oqunieinitl E hwpywynp
Qbn Gayny, quugwhwnpbp 1-833-479-1984

(TTY 1-800-466-7566): Ywl Lwl. odwunwy Uhongutip nL
dwnuwjnpyncuutn hwadwunwdnieiniu nlubgnn wudwlg
hwdwp, ophuwy Fpwjh gphwwnhwny nL fun2npuinuin
nwwagnpywé UnLpetpn: 2wuqwhwntbp 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566): Wn dwnwjncejntbutpu wudbwn
Gu:

UN &3 &) TN M 6ni2§ (Cambodian)
[UASIOESEIMINSWNNMaNIUIHS
UBIUTIOMIUS 1-833-479-1984 (TTY: 1-800-466-7566 1
711)% NSW SHIUNAYIRIHIUEUNSEISOMIMAN
SOMARMNITNMHSPNU SEMICNYm™
HEPISAEISRHNIRM giuTigsiug 1-833-479-1984

(TTY: 1-800-466-7566 4 711)
DAY SRS SN SASIg1IS

B HRMERE (Simplified Chinese)

IR NREEEZELVISHIEhERMEE, 55
1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566), FfiIBIMAIR(
£3g

TR ATRIRSENFOARSS, HIMNESXFIRFINGIE, =S
{EENF., B 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566),
XLEARSBE R RER,



(Farsi) cw )b by 4 ks

o el b e ja zliial alial ) 40 203 50k (L) 4 Bl ida
1-800-466-7566 o <l L TTY Ol _0)S) ade (lie 1-833-479-1984
Q8 3 il Jie Hledd 5SS ¢ s e 3 () (3,80 i 711 L
1-833-479-1984 o)Ah» L Gl ‘)..3.3..3.1\.5\4\\ Bt L.b.»).) PN L g_i\.% 9 d.a‘).:h
(28 e 711 L 1-800-466-7566 o <L L TTY oaulS) aoda (bia
At & Gleas oyl

fgdl eTars (Hindi)

€T & FCG o [olT IR T 3UAT HTNT T SEANHTST hlel
dTed &6, dl 1-833-479-1984 (TTY: 1-800-466-7566 IT 711) X
it Y| AR oliell o ToIT st 31 92 e & eraasr ST
TErIar 3R arv 8 3ucieer g1 1-833-479-1984

(TTY: 1-800-466-7566 T 711) IR iel Y| T ATV To¥:¢[oeh
8l

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566). Muaj cov
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab
luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.




HAFERIC (Japanese)

TR HARE TOXJ IO ERIZE(E 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566)~HEFHK 121\, RFDERP
NFOIKRRTRHE . BAWEREEDHDE=HDY —E
AHHEEL TIVEY, 1-833-479-1984

(TTY 1-800-466-7566)~HT/EL =L\, T b DY —
EXEERTRMEL TLhvET,

ot= 0] Ej 12}l (Korean)

FoAte: Aot A2 E2S 20 4 OA|H
1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566)'&'2;
=St A2, AL 2 X2 E FMef & 0] Fof7t

o]
JUN

T=2 7¢ &0 MH[AE Of&
[1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566) H 2=

|2. 0|3et ME| A= FEZ HSE L L

Mo

10

Ot

T

> M



CCNDWIFIDI0 (Laotian)

UENI0: NIV NIVODIVFOSCO):

2 LWIFI2e9UIL VYD 1-833-479-1984

(TTY 1-800-466-7566). & 910 ©090908CH: 9CCALNIVY
3 NIV 9D L LW NI

g LeeNETILH U LS NIFoLY VD 100G LIS
TotnmacD 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).
NV

Ncdic 9D U Aogcgoarlqaielon.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-833-479-1984

(TTY 1-800-466-7566). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborgv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-833-479-1984

(TTY 1-800-466-7566). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh
ocC.



YATel SIBTES (Punjabi)
fimirs fe8: 7 3T7d winust I €9 Hee gdiel J, 3t

1-833-479-1984 (TTY: 1-800-466-7566 Hf 711) ‘3 IS |
WHHIES'S T8 3 B8 ATRe3™ W3 AT, i< i 98 w3
=3 sYdl f€d €3, <f GUs=ET I&1| 1-833-479-1984
(TTY: 1-800-466-7566 ¥ 711) ‘3 9% dd| fog A=<= HE3

Jol

Pycckuin cnoraH (Russian)

BHMAHWE! Ecnu Bam Hy)kHa nomoLLb Ha BalleM
POOHOM A3blKe, 3BOHUTE Mo HoMepy 1-833-479-1984
(MuHna TTY 1-800-466-7566). Takke npenocTasBrisoTCA
cpeacTea v ycnyru ans nogen ¢ orpaHMYeHHbIMU
BO3MOXXHOCTSIMU, Hanpumep OOKYMEHTbI KPYMNHbIM
LWPpUdTOM Unu wpudTom bpannga. 3BoHUTE N0 HOMeEpPY
1-833-479-1984 (nuHma TTY 1-800-466-7566). Takue
yCnyru npegocTtaBnsoTca decnnaTHo.

Mensaje en espafiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras
grandes. Llame al 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).
Estos servicios son gratuitos.



Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-833-479-1984

(TTY 1-800-466-7566). Libre ang mga serbisyong ito.

unnlavuni11Tva (Thai)

ldsanaul winaudamsanutisinialunmsivesqu lilns
1-833-479-1984 (TTY: 1-800-466-7566 v5a711) nanani

FafILTNITIUARBUAZLTNNTAN 9 ANHIVENNT 135
LONFIONBILUIAAUALLANTIIAIRNUA LAY de Ing
1-833-479-1984 (TTY: 1-800-466-7566 wya 711)

a 1 t:qﬂ/ [~ U
USNNILAET T LU AN lgane

MNMpumiTka ykpaiHcbkoro (Ukrainian)

YBATI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLoO PiaHO
MOBOIO, TenedoHynTe Ha Homep 1-833-479-1984

(TTY 1-800-466-7566). Jltoan 3 obmexxeHnmun
MOXITMBOCTAMMW TaKOX MOXYTb CKOpUCTaTUCAH
OOMOMDPKHUMUM 3acobamu Ta nocnyramu, Hanpuknag,
oTpMMaTn OKYMEHTU, HagpyKoBaHi wpudtom bpanna ta
BENUKUM Wpundptom. TenedoHynute Ha HoOMep
1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566). Lli nocnyru
GEe3KOLUTOBHI.



Khau higéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn nglr cua minh,
vui 10ng goi s6 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).
Chung t6i cling hd tro va cung cap cac dich vu danh cho
nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chi
khé I&n (chir hoa). Vui 1ong goi s6 1-833-479-1984

(TTY 1-800-466-7566). Cac dich vu nay déu mién phi.



Chao mirng hdi vién dén vé&i DentaQuest

Chao mirng hdi vién dén voi
DentaQuest!

Cam on quy vi da tham gia Mang Lw&i Nha Khoa California, hoat déng véi tén goi
DentaQuest. DentaQuest la mét chwong trinh nha khoa danh cho nhirng ngwdi c6 Medi-
Cal. DentaQuest phdi hop véi Tiéu Bang California dé gitp quy vi nhan duoc dich vu cham
s6c¢ nha khoa quy vi can.

So6 Tay HOi Vién
S6 Tay Hdi Vién nay cho quy vi blet vé khoan dai tho cla quy vi theo DentaQuest Vui long
doc ky va doc toan bo sb tay. S tay sé glup quy vi hiéu va st dung cac quyen lgi va dich

vu cla quy vi. S6 tay ciing giai thich quyén va tradch nhiém ctia quy vi v&i tw cach la hoi vién
cta DentaQuest.

S6 Tay Hoi Vién nay ciing dwoc gO| la Chirng T Béo Hiém (Ewdence of Coverage, EOC)
va Ban Diéu Lé Chuong Trinh., Tong hop chieng tir bao hlem va ban diéu 1é chwong
trinh nay chi la ban tom tat vé chwong trinh bao hiém y té. Can pha| tham khao hop
dong chu’o’ng trinh bao hiém y te dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién dai tho
chinh xéac bay chi 1a mét ban tom tt cac quy téc va chinh sach cta DentaQuest dya trén
hop déng gitra DentaQuest va S¢ Dich Vu Cham Séc Stirc Khée (Department of Health
Care Services, DHCS) Neu quy vi muébn tim hiéu cac diéu khoan va diéu kién dai tho chinh
Xac, quy vi c6 thé yéu ciu ban sao hop déng tir ban Dich Vu Héi Vién.

Trong Sé Tay HOoi Vlen nay, doi luc DentaQuest dwoc goi la “ching t6i”. Cac hoi vién déi lac
dwoc goi la “quy vi”. Mot sb tir viét hoa c6 y nghia dac biét trong S6 Tay Hoi Vién nay.

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sé 1- 833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566) dé yeu cau
ban sao hop déng. Quy Vi cung c6 thé yéu cau ban sao khac ctia S6 Tay Hoi Vién mién phi
hodc truy cap trang web cua ching t6i tai dia chi https://www.dentaguest.com/en/contact-
us/member-email-form dé xem Sé Tay Hoi Vién.

Lién Hé V&i Chung Tai

DentaQuest ludn s&n sang tre gitp. Néu quy vi cé thac mac, hay goi cho ban Dich Vu HOi
Vién theo sO 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566) tr Thtr Hai dén hét Thé Sau, 8:00
sang dén 5:00 chiéu theo gi& Chuén Thai Binh Dwong (Pacific Standard Time, PST). Cu6c
gO| nay mién phi. Quy vi cling c6 thé truy cap trwc tuyén trang web cta ching tdi bat ct Itc
nao tai dia chi https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form

Xin cam on,

DentaQuest

PO Box 2182

Milwaukee, WI 53201-2182



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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1. Bat dau tham gia
chwong trinh bao hiém
vo'l tw cach hol viéen

Cach nhan tror giup

DentaQuest muén quy vi hai 1d6ng véi dich vu cham séc nha khoa ctia minh. Néu
quy Vi c6 bat ky thdc méac hay quan ngai nao vé dich vu chdm séc cia minh,
DentaQuest muén lang nghe y kién ca quy vj!

Ban Dich Vu H6i Vién

Ban Dich Vu Hbi Vién ctia DentaQuest luén san sang tro gidp quy vi. Chang tdi cé thé:

= Giai dap thac mac vé chuwong trinh nha khoa va céac dich vu dwoc dai tho cda quy vi
= Gilp quy vj lwa chon hodc thay dbi nha s cham séc chinh (primary care dentist,
PCD)

Théng tin cho quy vi vé noi nhan dich vu chadm séc can thiét

Gilip quy vi nhan dich vy thdng dich vién néu quy vi khdng néi tiéng Anh

Gilp quy vi nhan thong tin bang ngdn nglr va dinh dang khac

Giup quy vi sép xép budi hen véi nha si chdm séc chinh (primary care dentist,
PCD) ciia minh

Hb tro 1én lich van chuyén

Nhan thé ID Hb6i Vién DentaQuest méi

Nhan danh sach cac nha st

Hiéu cach bao céo va giai quyet khiéu nai va khang céo

Yéu cau tai liéu danh cho héi vién

Giai dap cac thac mac khac ma quy vi cé thé co

Néu quy vi can tro gitp, hdy goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sbé 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566). Chung t6i lam viéc ti Thi Hai dén hét Thir Sau, 8:00 sang dén
5:00 chleu Cudc goi nay mién phi. Quy vi cling cé thé lién hé vé&i ban Dich Vu Héi Vién
trwc tuyén bat c ltc nao tai dia chi

https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-
cal-dmc-dentaquest.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 15
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Ai cO the tré thanh héi vién
Méi tiéu bang c6 thé c6 mét chwong trinh Medicaid. Tai California, Medicaid dwoc goi
la Medi-Cal.

Quy vi du diéu kién tham gia DentaQuest b&i vi quy vi da diéu kién tham gia Medi-Cal
va séng tai quan Sacramento. Quy Vi cung c6 thé du diéu kién nhan Medi- Cal thong
qua chuwong trinh An Sinh Xa Hgi vi quy vi dang nhan Thu Nhap An Sinh Bb Sung
(Supplemental Security Income, SSI) hoac Tr¢ Cap Bo Sung cua Tiéu Bang (State
Supplemental Payment, SSP) Déi voi cac thac mac vé viéc ghi danh, hay goi cho
Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Hoac truy cap
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Déi v&i cac thac mac vé An Sinh X& Héi, hay goi cho Co Quan An Sinh X& Héi theo sb
1-800-772-1213. Hoac truy cap https://www.ssa.gov/locator/

Thé Nhan Dang (Identification Card, ID)

V&i tw cach la hoi vién cta DentaQuest, quy vi sé nhan dwoc thé ID chuwong trinh nha
khoa. Quy vi phai xuét trinh thé ID chwong trinh nha khoa va Thé Nhan Dang Quyén Loi
(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal khi nhan bat ky dich vu nha khoa nao. Thé
BIC Medi-Cal cla quy vj la thé nhan dang quyén lgi dwoc Tiéu Bang California gt cho
quy vi. Quy vi nén ludn mang theo cé hai thé nay bén minh. Dwi day 1a mau thé BIC va
thé ID chwong trinh nha khoa dé cho quy vi thay thé cta quy vi sé nhw thé nao:

. STATE OF CALIFORNIA
State of BENEFITS IDENTIFICATION CARD

California y 1D No. 0123456796144
JOUN O RECIPIENT
M 05 20 1901 Issue Daté 05 24 16

Bc enefits

]dmuﬁt ation

ID No. 90000000A95001 af(l
SUE G RECIPIENT &

F 05 20 1993 Issue Date 01 0 1 05

. v

Mau Thé ID DentaQuest :

or call 1-800-466-7566.

1-833-479-1984
This card does not guarantee eligibility.

[ - 1 [ |
| Denta | @ Medi-cal | | |
et Calforrin Cuntd beatwor s
l Member Name: Plan Name: I l I
I | | I
| Member 1D: Effective Date: I I Specialty services must be pre-authorized. I
DentaQuest Member Services: 1-833-479-1984
| | | Monday - Friday: 8:00 a.m. - 5:00 p.m. |
I DentaQuest.com State Regulated l I California Relay Service (TTY) for the hearing impaired: 711 I
( ) | |

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Th&r Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 16
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Néu quy Vi khong nhén dwoc thé ID chwong trinh nha khoa trong vong vai tuan sau khi
ghi danh hoac néu thé cta quy vi bi hong, mat hoac bi danh cap, hay gm ngay cho ban
Dich Vu Hb6i Vién. DentaQuest sé g cho quy vi mot thé m&i mién phi. Goi so
1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566) Neu quy Vi khong c6 thé BIC Medi-Cal hodc néu
thé cta quy vi bi héng, mat hodc bj danh cap, hay goi dén van phong quan dia phU’O’ng
Truy cap http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx dé& xac
dinh vi tri van phong quan dia phuong.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 17
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2. Gi®i thiéu vé chwong
trinh nha khoa cua
quy Vi

Tong Quan vé Chwong Trinh Nha Khoa

DentaQuest la chwong trinh nha khoa danh cho nhung ngudi cé Medi-Cal & cac quan
Sacramento va Los Angeles DentaQuest hgp tac voi Tiéu Bang California dé gitp quy vi
nhan dwoc dich vu chdm séc nha khoa can thiét.

Hay trao dm v&i mét trong nhirvng Pai Dién ban Dich Vu Hbi Vién cua DentaQuest dé tim
hiéu thém vé chwong trinh nha khoa va cach ap dung sao cho phi hop véi quy vi. Goi sb
1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).

Khi nao khoan dai tho cta quy vi bat dau va cham dot

Khi quy vi ghi danh vao DentaQuest, quy vi sé nhan dwoc thé ID Hoi Vién DentaQuest
trong vong bay (7) ngay dwong lich ké tr ngay ghi danh. Vui 1dng xuét trinh Thé Nhan
Dang Quyén Lo (Beneflts Identification Card, BIC) Medi-Cal va thé ID HG6i Vién
DentaQuest méi khi quy vi st dung bét ky dich vu nha khoa nao. Thé ID Hb6i Vién
DentaQuest la bang chirng chirng minh quy vi da ghi danh véi DentaQuest.

Khoan dai tho Medi-Cal ctia quy vi sé can dwoc gia han hang nam. Néu van phong quan
dia phuo’ng khong thé gla han khoan dai tho Medi-Cal cia quy vi qua phu=o’ng tién dién
tlr, quan sé glri cho quy vi biéu mau gia han Medi-Cal. Hay hoan thanh biéu méu nay va
gWi lai cho co quan dich vu nhéan sinh quan dia phwong cla quy vi. Quy vi co thé guvi lai
thong tin cia minh trwee tuyén, trye tiep, qua dién thoai hoac cac phwong tién dién tir khac
néu co tai quan cua quy vi.

Quy vi c6 thé chdm dut khoan dai tho DentaQuest cua minh va chon mét chuwong trinh
nha khoa khéac bat ky Iuc nao. Dé duoc tro gidp trong viéc chon mét chuwong trinh maoi,
hay goi cho Health Care Options theo sé 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Hoac
truy cap http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Quy vi cung cod the yéu cau cham dirt Medi-Cal cua minh. Quy vi phai tuan tha cac quy
trinh cia DHCS néu quy vi yéu cau chdm dit khoan dai tho ctia minh.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 18
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Béi khi DentaQuest c6 thé khong con tiép tuc phuc vu quy vi. DentaQuest phai cham
dirt khoan dai tho cta quy vi néu:

= Quy vi chuyén ra khdi quan hodc dang & trong tu

* Quy vi khéng con c6 Medi-Cal

= Quy vi yéu cau hay ghi danh khdi DentaQuest

= Quy vi du diéu kién tham gia mét s6 chwong trinh mién trir nhéat dinh
*= Quy vi da ghi danh vao mét chwong trinh nha khoa khac

= Quy vi cho ngudi khac s dung quyén i nha khoa ctia minh

Nhirng can nhac dac biét danh cho Ngwéi My Ban Dia trong dich vu cham
séc c6 quan ly

Néu quy vi la Nguo’l My Ban bia, quy vi cO quyén khong ghi danh chuo’ng trinh nha khoa cham

s6c co quan ly cia Medi-Cal. Néu quy vi da ghi danh vao DentaQuest quy vi c6 thé yéu cau roi

khdi b4t ct lic nao. Néu quy vi rdi khéi DentaQuest, quy vi s& nhan dwoc dich vu cham séc

nha khoa tir chwong trinh Nha Khoa Tra Phi Theo Dich Vu Medi-Cal. Quy vi ciing ¢6 thé nhan

dwgrc dich vu cham séc nha khoa tai mot co sé cia B Phan Stire Khée Rang Miéng thudc Co

Quan Dich Vu Y Té danh cho Ngu®i My Ban Dia. Quy vi ciing ¢6 thé tiép tuc duy tri hoac huay

ghi danh khéi DentaQuest trong khi nhan dich vu nha khoa tai nhirng dia diém nay. Dé biét

thdng tin vé viéc ghi danh va hay ghi danh hay goi sb 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).

Chwong trinh nha khoa cta quy vi hoat ddng nhw thé nao

DentaQuest la chwong trinh nha khoa dwoc ky ho’p dbng v&i DHCS. DentaQuest hop tac
V@i cac nha si, bac si chuyén khoa nha khoa va cac nha cung cap khéc trong khu vgc
dich vu clia quy vi (mang lwéi ctia ching t6i) dé cung cp dich vu chadm séc nha khoa cho
quy vi, voi tw cach la héi vién.

Ban Dich Vu Hbi Vién ctia DentaQuest sé& cho quy vij biét cach thirc hoat déng cta
DentaQuest va cach dé nhan dwoc dich vu chdm séc nha khoa can thiét. Ban Dich Vu
Hoi Vién c6 thé gitp quy vi:

= Nhan danh sach cac nha si

= Tim nha si cham séc chinh (primary care dentist, PCD)

»= Lén lich hen v&i PCD cla quy vi

= Nhan thé ID Hdi Vién DentaQuest méi

= Nhan théng tin vé cac dich vu dwoc dai tho va khéng dwoc dai tho

*= Nhan dich vu chuyén ch&

= Hiéu cach béo céo va giai quyét khiéu nai va khang céo

= Yéu cau tai liéu danh cho hdi vién

=  Giai dap cac thac méc khac ma quy vi co thé co
Pé tim hiéu thém, goi sb 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566). Ho&c tim théng tin dich
vu hoi vién trwe tuyén tai https://www.dentaguest.com/en/members/california-medicaid-
dental-coverage/medi-cal-dmc-dentaquest.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 19
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Thay D6i Cac Chwong Trinh Nha Khoa

Quy vi ¢ thé roi khoi DentaQuest va tham gia mét chwong trinh nha khoa khac trong
quan cGa minh bét c lGc nao. Hay goi cho Health Care Optlons theo sb 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077) dé chon mét chwong trinh méi. Quy vi ¢ thé goi dién tir 8:00 sang
dén 6:00 chiéu tvr The Hai dén hét The Sau hodc truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Viéc xir ly yéu cau roi khéi DentaQuest va ghl danh vao mét chwong trinh khac co thé
mat t6i da 30 ngay Dé kiém tra tinh trang yéu cau cta quy vi, hay goi cho Health Care
Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Néu quy vi mudn rdi khéi DentaQuest sém hon, quy vi c6 thé yéu cau Health Care
Options thwc hién hﬂy ghi danh dwoc giai quyét nhanh (gap). Néu ly do yéu cau cla quy
vi dap (rng cac quy tac hay gh| danh duoc giai quyét nhanh, quy vi s& nhan duwoc mot la
thw cho quy vj biét rang quy vi da dwoc hay ghi danh. Cac hoi vién co thé yéu cau hdy
ghi danh duoc giadi quyét nhanh bao gom, nhwng khéng gi¢i han &, tré em dang nhan
dich vu theo chwong trinh Cham Soéc Tam Thoi hodc chwong trinh H& Tro Nhan Con
Nudi, cac hdi vién c6 nhu cau cham séc sirc khde dac biét va cac hdi vién da ghi danh
vao Medicare hoac Medi-Cal khac hoac chuwong trinh cham séc ¢6 quan ly thuong mai.
Quy vi co thé da diéu kién hay ghi danh dwoc gidi quyét nhanh néu quy vi dap &ng cac
diéu kién sau:

e Hoi vién da diéu kién khdng s dung céac quyén lgi theo chuong trinh nha khoa cua

quy vi, ma DentaQuest phai thanh toan, trong thang ma quy vi yéu cau hdy ghi danh.

e Viéc huay ghi danh cla héi vién da diéu kién vi mét trong nhirng ly do sau day phai cé
tai liéu chirng minh:

o HGi vién la Ngwoi My Ban Dia, thanh vién cia moét ho gia dinh Ngwdi My Ban

Dia hoadc chon nhan dich vu nha khoa théng qua Co' Quan Dich Vu Y Té danh

cho NQU’O’I My Ban Dia (Indian Health Service, IHS) va c6 van ban chép thuan
t co s& IHS dé& dwoc chadm séc theo hinh thivc tra phi theo dich vu.

o Hai vién dang nhan cac dich vu theo Chwong Trinh Cham Séc Tam Théi hoac
H®& Tro Nhan Con Nudi hodc da dwoc dwa vao dién cham soc cia Co Quan
Dich Vu B&o Vé Tré Em. Yéu cau hay ghi danh phai dwgc ndp bdi cha me
cham séc tam thoi dwoc Gy quyén, cha me nhan nudi dwoc Gy quyén hoac co
quan dwoc cap phép cung cap dich vu bao vé.

o Trong trwong hop héi vieén c6 bénh trang phirc tap, yéu cau hdy ghi danh duorc
nop kem theo céc tai liéu chirng minh bénh trang, ké hoach diéu tri va thoi gian
dieu tri do nha si thuéc chuwong trinh tra phi theo dich vu Medi-Cal cung cap.

o Héi vién duwoc ghi danh vao Chuong Trinh Mién Trir Medi-Cal yéu cau chadm
soc dac biét tai nha.

o Hoi vién dang tham gia vao mét dy an thi diém cula tiéu bang.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
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o Health Care Options (HCO) da ghi danh nham hoi vién vao chwong trinh ho&c
cung cap théng tin khéng chinh xac.

o Héi vién da glri yéu cau khdng can giai quyét nhanh dap trng cac yéu cau
nhwng khéng dwgc HCO x ly kip thoi.

o Héivién da chuyén noi cu tri hodc duwoc sap xép sinh séng ngoai khu v dich
vu clia chwong trinh.

o Mbi qguan hé bac si-bénh nhan cta hdi vién bj ran n&t va khéng thé khoi phuc.

o Hoi vién can s dung dich vy tai co' s& diéu dwdng va sé tiép tuc nhan dich vy
cham séc dai han trong hon hai thang lién tiép.

o HOi vién da qua doi nhwng van chwa dwoc cap nhat trong Hé Thdéng Ngay Bu
Piéu Kién cua Medi-Cal.

Quy vj c6 thé yéu cau roi khdi DentaQuest trye tiép tai van phong dich vu nhan sinh
qguan dia phwong. Tim van phong dia phwong cua quy vi tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx. Hoac goi cho
Health Care Options theo sé 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Dich Vu Cham Séc Lién Tuc

V&i tw cach la hdi vién cia DentaQuest, quy vi sé dwoc nhan dich vu cham séc nha khoa
t cac nha cung cép trong mang lwdi ciia DentaQuest. Néu hién tai quy vi dang gap kham
nha sT khong thuoc mang lwgi cia DentaQuest, quy vi co thé tiép tuc gap kham tai do
trong t6i da 12 thang. Néu nha si cla quy vi khéng gia nhap mang lugi cua ching toi sau
12 thang quy vi s& can chuyén sang diéu trj véi nha si trong mang | lwdi clua DentaQuest.
Dé du diéu kién nhan Dich Vu Cham Séc Lién Tuc, quy vi phai cé6 mbi quan hé diéu tri hién
tai v&i nha si ngoai mang lwgi. Nha si ngoai mang luéi phai cung cap hé so chirng minh
rang quy vi da hoan thanh it nhat mot budi hen khéng khan cap trong vong 12 thang truéc
ngay ghi danh ban dau véi DentaQuest. Nhdm Quan Ly Truéng Hop sé xem xét tat ca
cac trwong hop dich vu cham séc lién tuc.

Quy Vi c6 thé yéu cau Dich Vu Cham Séc Lién Tuc néu quy vi dang trong qua trinh diéu
tri cho céac dich vu dwoc dai tho hodc c6 sw chap thuan trwdc dang cé hiéu lwc cho céac
dich vu dwoc dai thg. Cac hdi vién co cac tinh trang dwoc ghi nhan sau day, dwoc liét ké
theo luat ctia California, cling d diéu kién dwoc hwéng Dich Vu Cham Séc Lién Tuc, khi
yéu cau:

Cham sdéc tré maéi sinh t khi sinh ra dén 36 thang tubi

Cham s6c Thai Ky va Hau San

Tinh trang man tinh ho&c cép tinh nghiém trong

Ph&u thuat dwoc 1én lich trong vong 180 ngay ké tir ngay chdm dit hodc ngay co
hiéu lwc cia khoan dai tho

e BénhNanyY

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
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DentaQuest sé thong bao cho quy vi khi chung t6i nhan dugc yéu cau Dich Vu Cham Séc
Lién Tuc, ngay tiép nhan yéu cau va khung thoi gian dé chwong trinh ra quyét dinh, théng
qua cudc goi dién thoai, tin nhan van ban, email hoac thw viét tay.

DentaQuest s& xem xét va hoan tat yéu ciu dich vu chdm sdc lién tuc ctia quy vi trong khung
thoi gian sau:
e Y&u cau khan cép - ngay khi tinh trang cda quy vi yéu cau nhwng khéng qua 3 ngay
duong lich ké tlr ngay tiép nhan.
e Yéu ciu can dwoc xi ly ngay - ngay khi tinh trang cua quy vi yéu cau nhwng khéng
qua 15 ngay duo’ng |ICh ké tlr ngay tiép nhan.
e Yéu cau khéng khan cap ngay khi tinh trang cua quy vi yéu cau nhwng khoéng qua
30 ngay dwong lich ké tir ngay tiép nhan.

DentaQuest sé glri cho quy vi mét thu théng bao vé viéc ching téi da chap thuan hay tir chbi
yéu cau dich vu cham sdéc lién tuc ctia quy vi:

e Yéu cau bj tr chdi — sé& néu rd ly do cho quyét dinh clia ching t6i va quyen cua quy
Vi trong viéc nop don khiéu nai ho&c khang céo. Dé biét thém théng tin vé quy trinh
khiéu nai va khang céo, hdy xem Chwong 6 ctia S6 Tay Hdi Vién nay.

e Yéu cau duoc chip thuan — sé néu rd ly do cho quyét dinh ca ching téi, khoang
th&i gian Dich Vu Cham Séc Lién Tuc c6 hiéu lwe, quy trinh sé dién ra sau khi
khoang thoi gian Dich Vu Cham Séc Lién Tuc két thiic va quyén cla quy vi trong
viéc lya chon mét nha si khac trong mang lwéi.

Th&i Gian Bat Pau Lai Dich Vu Cham Séc Lién Tuc

Néu quy vi thay d6i chwong trinh nha khoa cham séc c6 quan ly sau lan ghi danh ban dau
hodc néu quy vi bi mét rdi khéi phuc lai tinh da diéu kién nhan Medi-Cal trong khodng thoi
gian 12 thang cua Dich Vu Cham Saéc Lién Tuc, thi khoang théi gian Dich Vu Cham Séc Lién
Tuc cé thé bat dau lai 1 1an.

Néu quy vi thay dbi chwong trinh nha khoa cham séc c6 quan ly hodc néu quy vi bi méat rdi
khéi phuc lai tinh da diéu kién lan th hai (hodc nhiéu Ian hon), thi khoang théi gian Dich Vu
Cham Séc Lién Tuc sé khong bat dau lai va quy vi sé khong c6 quyén dwoc hwéng khoéng
thoi gian 12 thang méi cia Dich Vu Cham Séc Lién Tuc.

Néu quy vi quay lai chwong trinh Tra Phi Theo Dich Vu (Fee-For-Service, FFS) Medi-Cal
(néu co) va sau do ghi danh lai vao mét chwong trinh cham sdc c6 quan ly, thi khoang thoi
gian Dich Vy Cham Séc Lién Tuc sé khong bat dau lai.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Sinh vién dai hoc chuyén dén mét quan méi hodc chuyén ra
khoi California

Cac dich vu cap ctru va cham séc khan cap cé sén cho tat cd hoi vien Medi-Cal trén toan
tiéu bang bat ké quan cu trd. Mién 1a quy vi da diéu kién, Medi-Cal sé dai tho cho céac dich
vu cap clru va cham soc khan cap & mét tiéu bang khac. Medi-Cal ciing sé dai tho cho dich
vu cham séc cap clru doi hdi phai nhap vién & Canada va Mexico néu dich vu dwoc chap
thuan va bac si cling nhv bénh vién dap (rng cac quy dinh cia Medi-Cal. Medi-Cal khéng
dai tho cho céc dich vu cép ctru, khan cap hoac béat ky dich vu nao khac bén ngoai lanh thé
Hoa Ky, ngoai trtr Canada va Mexico.

Néu quy Vi chuyén dén mét quan méi dé& hoc dai hoc, quy vi van cé thé nhan dwoc dich vu
nha khoa, ngay ca khi DentaQuest khdng hoat dong tai quan m&i cda quy vi, nhwng quy vi
phai théng bao cho chwong trinh DentaQuest. Hoac quy vi c6 thé nhan dlch vu thdng qua
chuwong trinh Medi-Cal Dental thong thwong, con duoc goila Tra Phi Theo Phi Dich Vu (Fee-
for-Service, FFS) Medi-Cal. Bay dwoc 90| la dich vy cham soéc lién tuc. DentaQuest cung
cap dich vu cham séc lién tuc cho sinh vién dai hoc néu:

= Pay |4 trworng hop khan cép
Pé tim hiéu thém vé dich vu cham séc lién tuc, goi sb 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).

Nha Si R&i Khéi DentaQuest

Néu nha si clia quy vi ngirng hop tac véi DentaQuest, quy Vi van c6 thé tiép tuc nhan
dich vu tir nha s dé. Bay la mot hinh thire dich vu cham sac lién tuc khac. DentaQuest
cung cap dich vu chadm séc lién tuc cho:
e Cac dich vu ma nha si chwa hoan thanh truwéc khi réi khéi mang lwdi caa
DentaQuest
e Céc dich vu ma nha si ngoai mang lwdi chwa hoan thanh khi quy vi bat dau
tham gia DentaQuest

DentaQuest cung cap dich vu chdm séc lién tuc néu
e Dich vu dwoc dai tho theo chwong trinh nha khoa cta quy vi
e Dich vu can thiét vé mat y té
e Dich vu dap rng cac hwéng dan 1am sang cla ching toi
e Quy vj khong thé tiép can nha cung cip trong mang lwéi DentaQuest

DentaQuest khdng cung cap dich vu cham séc lién tuc néu
e Dich vu khéng duoc dai tho theo chwong trinh nha khoa cta quy vi
e Dich vu khéng can thiét vé mat y té
e Dich vu khéng dap rng cac huwéng dan lam sang cua chang téi
e Quy vi da c6 thé tiép can nha cung cip trong mang lwdi DentaQuest

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Dé tim hiéu thém vé dich vu cham séc lién tuc, goi sb 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Chi phi

Chi phi hoi vién

DentaQuest phuc vu nhitng nguoi du diéu kién tham gia Medi-Cal. Trong hau hét cac
trwdng hop, hoi vién DentaQuest khdng phai thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho,
phl bao hiém, khoan dong thanh toan hoac khoan kh4u trir. Cac dich vu dworc dai tho la
cac dich vu nha khoa ma DentaQuest chiju trach nhiém chi trd. Néu quy vi nhan dwoc
héa don cho bat ky khodn phi hodc khoan déng thanh toan nao cho mét dich vu dwoc
dai tho, vui long khong thanh toan héa don do. Goi ngay cho ban dich vu hdi vién theo

sb 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566. Dé biét danh sach céc dich vu dwoc dai tho,
hay xem Chwong 4. Quyén Loi va Dich Vu.

Ngoai trtr cac dich vu cap ctru hoac cham s6c khan cép, quy vi phai xin chép thuan
trwde tr DentaQuest trwde khi quy vi dén kham nha st ngoa| mang lwéi cia
DentaQuest. Néu quy vi khéng dwoc chap thuan trwdc va dén kham nha si ngoai mang
lwéi, quy vi co thé phal thanh toan cho dich vu cham séc nha khoa ma quy vi nhan
dwoc tlr nha cung cap do. Dé biét danh sach cac dich vu dwoc dai tho, hay doc
Chuong 4, Quyen Loi va Dich Vy” trong s6 tay nay. Quy vi cling cé thé tim thay Danh
Muc Nha Cung Cép trén trang web ctia DentaQuest tai
https://www.dentaqguest.com/en/find-a-dentist

Néu quy vi chon nhan cac dich vu nha khoa khéng dugc dai tho theo chuo’ng trinh nay,
nha cung cap dich vu nha khoa tham gia c6 thé tinh cho quy vi mirc gla thong thuwong
va hop 1é dbi véi cac dich vu d6. Trudc khi cung cap cho bénh nhan céc dich vu nha
khoa khong dwgc dai tho, nha si nén cung cép cho quy vi mot ké hoach diéu tr bao
gdm tirng dich vu dw kién va chi phi wéc tinh cho tivng dich vu. Néu quy vi mudn biét
thém thong tin vé cac lwa chon khoan dai tho nha khoa, quy vi co thé goi den ban dich
vu hdi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566). Dé hiéu day du vé khoan
dai tho clia quy vi, quy vi c6 thé xem xét k¥ lwéng tai liéu chirng tlr bao hiém nay.

Yéu cau DentaQuest hoan tra chi phi cho quy vi

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho mot dich vu dwoc dai tho, hay goi ngay dén sb
1-833-479-1984(TTY 1-800-466-7566). Néu quy Vi thanh toan cho mét dich vu ma quy vi
cho rang DentaQuest nén dai tho, hay nop don yeu cau bao hiém cho chung t6i. Goi s6
1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566) dé yéu cau biéu mau yeu cau bao hiém hoac dé
dwoc tro giup nép don yéu cau bao hiém. St dung biéu mau yeu cau bao hiém va thong
bao cho chung toi bang van ban vé ly do quy vi da thanh toan dé yéu cau biéu mau yeu
cau bé&o hiém ho&c dé duwoc tro gilp ndp don yeu cau bao hiém. St dung biéu mau yéu
cau bao hiém va théng bao cho ching tdi bang van ban vé Iy do quy vi da thanh toan.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu quy vi da nhan, quy vi co thé du diéu kién
dwoc boi hoan (hoan lai tién) néu quy vi dap trng tat ca cac diéu kién sau:

= Dich vy quy vi da nhan duwoc la dich vu dwoc dai tho ma DentaQuest chju trach
nhiém chi tra. DentaQuest sé khéng hoan tra cho dich vu khong dwoc dai tho.

= Quy vi da nhan duoc dich vu dwoc dai tho sau khi quy vi da diéu kién tham gia
Medi-Cal.

= Quy vi yéu cau dwoc hoan trd trong vong mot nam ké tlr ngay quy vi nhan dwoc
dich vu dworc dai tho.

= Quy vicung cép bang chirng chirng minh quy vi da thanh toan cho dich vu dwoc
dai tho, chang han nhuw bién lai chi tiét tir phong kham nha khoa.

. Quy vi da nhan duoc dich vu dwoc dai tho tir moét nha s Medi-Cal trong mang lwdi
cua DentaQuest Quy vi khéng can phai dap ung diéu kién nay néu quy vi nhan
dworc cac dich vu cap ctru hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung
cap ngoai mang lwéi thwe hién ma khong can chap thuan trwéec.

. Ncu dich vu dwoc dai tho thuwdng yéu cau co chap thuén trwdc, quy vi phai cung
cap bang chirng tir nha st cho thay sw can thiét vé mat y té doi vai dich vu dwoc
dai tho.

Néu quy vi khong dap &ng mot trong nhirng diéu kién trén, DentaQuest sé khong hoan
tra cho quy vi. DentaQuest sé thdng bao cho quy vi vé quyet dinh b0| hoan cho quy vi
trong mét 14 thw goi 1a Théng Bao Hanh Bong. Néu quy vi dap wng tat ca cac diéu kién
trén, nha si da ghi danh Medi-Cal phai hoan tra cho quy vi toan b sb tién quy vi da
thanh toan. Néu nha si Medi-Cal tw chdi hoan lai tién cho quy vi, DentaQuest sé hoan
tra cho quy vi toan bo sb tién quy vi da thanh toan. DentaQuest phai hoan tra cho quy vi
trong vong 45 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dwoc yéu cau bao hiém cia quy vi.

Doi vé&i cac hdi vién co phan chia sé chi phi

Quy vi co thé phai tra mot phan chi phi dich vu cham so6c nha khoa hang thang truwdc khi
quyen loi bat dau co hiéu lwc. Bay dwoc goi la phan chia sé chi phi cta quy vi. SO tien
phan chia sé chi phi cia quy vi phu thuéc vao thu nhap cda quy vi. Neu c6 thac mac ve
phan chia sé chi phi, hay lién hé v&i van phong dich vu nhan sinh quan dia phuong cia
quy vi. Tim van phong dia phwong cta quy vi tai https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Cach nha si dwoc thanh toan
DentaQuest thanh toan cho nha si theo nhirng cach sau:

= Thanh toan theo dinh suét ) . _
o DentaQuest thanh toan cho mét so nha si khoan tien co dinh hang thang cho méi
héi vién DentaQuest. Day duoc gO| la thanh toan theo dinh suét. DentaQuest va
nha si sé& cung nhau quyét dinh sé tién thanh toan.

= Thanh tqan theo phi dich vy
s Mot sO nha si cung cap dich vu cham s6c nha khoa cho cac hdi vién cua
DentaQuest va sau do6 glri héa don cho DentaQuest vé cac dich vu ho da cung
cap. Bay dwoc goi la thanh toan theo phi dich vu. DentaQuest va cac nha si cung
nhau quyét dinh mc chi phi cho tirng dich vu.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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= Hé Théng Thanh Toan Theo Dy Kién (Prospective Payment System, PPS)

o DentaQuest thanh toan cho mét s6 nha si khoan tien ¢o dinh cho tat ca cac dich
vu duwoc thye hién trong cung ngay tham kham cung cap dich vu. Bay dwoc goi la
mdrc gia Hé Thong Thanh Toan Theo Dy Kién (Prospetive Payment System, PPS).
Loai mlrc gia nay thuwdng ap dung cho cac phong kham Trung Tam Y Te Bu Dieu
Kién Cua Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC)

= Thanh Toan Khuyén Khich o
o DentaQuest thanh toan cho nha s khi ho dat dwgc cac tiéu chuan chat lwong
nhat dinh. Cac ti€éu chuan chat lwgng nay bao gom nhwng khéng giéi han &:
» CalAIM
* Prop 56
* Danh Gia Nguy Co Sau Rang (Caries Risk Assessments, CRA)
« Kham Nha Khoa Dinh Ky Hang Nam (Annual Dental Visit, ADV)
* Nguwéng Khiéu Nai

Dé tim hiéu thém vé cach DentaQuest thanh toan cho nha si, hay goi s6 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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3. Cach nhan dich vu
cham soc nha khoa

Nhan Dich Vu Nha Khoa

VUI LONG BOC THONG TIN SAU DAY BE QUY VI BIET CACH VA NO1 QUY V] CO
THE NHAN DICH VU CHAM SOC NHA KHOA.

Quy vi c6 thé bat dau nhan dich vu cham séc nha khoa vao ngay cé hiéu Ilwc ghi danh
DentaQuest cua quy vi. Lubn mang theo thé ID chwong trinh nha khoa va Thé Nhan Dang
Quyén Loi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal ciing nhw bat ky thé bao hiém nha
khoa nao khac. Tuyét déi khédng dé bét ky ai khac str dung thé ID DentaQuest hoac thé
BIC cta quy vi. Nha si con dwoc goi la nha cung cép dich vu nha khoa.

Hoi vien mai phai chon mot nha si cham séc chinh (primary care dentist, PCD) trong mang
lwdi cla chung tbéi. Mang lwdi DentaQuest la mét nhdm cac nha si ho’p tac véi chang toi.
Quy vi phai chon mét PCD trong vong 30 ngay ké ti thoi diém quy vi tré thanh hoi vién
cua DentaQuest. Néu quy vi khéng chon PCD, ching t6i s& chon PCD cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon cung mét PCD hodc cac PCD khac nhau cho tt ca cac thanh vién
trong gia dinh tai DentaQuest.

Néu quy vi mudn tiép tuc kham véi nha si hién tai hoac mudn tim mét PCD mai, quy vi co
thé tra cru trong Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa. Danh muc nay cé danh
séch tat ca cac PCD trong mang lwéi chwong trinh cda ching t6i. Danh Muc Nha Cung
Céap dich vu nha khoa co céac thong tin khac glup quy vi lwa chon. Néu quy vi can Danh
Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa, hay goi s0 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).
Quy vi cling ¢6 thé tim thdy Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa trén trang web
cua chang téi tai https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist

Néu quy vi khong thé nhan duoc dich vu chim séc can thiét tir nha cung cép dich vu nha
khoa tham gia trong_ mang lwdi cha ching t6i, PCD cda quy vi phai yéu cau DentaQuest
chép thuan dé& chuyén quy vi d&n nha cung cap ngoai mang lwdi.

Doc phan con lai ciia chwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCD, Danh Muc Nha Cung
Cap dich vu nha khoa va mang lwéi nha cung cap dich vu nha khoa cua chung toi.

Khi quy vi goi dién dé dat lich hen véi PCD, hay cho nguoi trd 1&i dién thoai biét rang quy

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir S4u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 27



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist

3| Cach nhéan dich vu cham séc nha khoa

vi la hoi vién cua DentaQuest. Cung cap s6 ID chucyng trinh nha khoa cta quy vi. Cach
tan dung téi da lan thdm kham nha khoa cua quy vi:

Mang theo thé nhan dang quyén loi (beneflts identification card, BIC) Medi-Cal ctia quy vi
Mang theo thé ID chwong trinh nha khoa cua quy vi

Mang theo thé ID California hcrp l& hoac bang lai xe ctia quy vi

Biét Ma S& An Sinh X& Héi ctia quy vi

Mang theo danh sach thudc cla quy vi

Sén sang trao dm v&i Nha ST Cham So6c Chinh (Prlmary Care Dentist,

PCD) vé bat ky van dé rang miéng nao ma quy vi nhan thay & ban than

hoac con quy vi.

Nh& goi dén phong kham PCD cuda quy vi néu quy vi d&n muén hoac khéng
thé dén budi hen.

Pén budi hen cua quy Vi

Néu quy vi khéng co phucyng tién dé di den va roi khdi cac budi hen nhan dich vu dwoc
dai tho, chung tdi co the giup quy vi sap xép phwong tién di lai. Dich vu nay dwoc goi la
dich vu chuyén ché& y té khéng cap ctru va khong danh cho trwong hgp cap cteu. Hinh
thwre chuyen ché nay ap dung cho cac dich vy va budi hen khdng lién quan dén céc dich
vu khan cép va c6 thé duoc cung cap mién phi cho quy vi. Chuyen dén Chuong 4 (Quyén
Loi va Dich Vu) va xem xét phan Chuyén Ché Y Té Khdng Cép Curu.

Cham Séc Nha Khoa Dinh Ky

Strc khde rang miéng la mot phan quan trong cua strc khde va chat Iwong cudc séng
tong thé. DentaQuest khuyen nghi tré em nén di kham nha si khi moc chiéc rang dau tién
hoac tron 1 tudi. Cham séc dinh ky la cham séc nha khoa thwong Xuyén. DentaQuest dai
tho cho dich vu cham so6c dinh ky ma PCD cua quy vi cung cap Mot sO dich vu co thé
duorc gidi thieu dén cac bac si chuyén khoa va mét sé dich vu co thé yéu cau chap thuan
trwéde (cho phép trwérce).

Budi Hen Danh Gia Strc Khée Rang Miéng Ban Pau

La hdi vien méi cua DentaQuest diéu quan trong la quy vi phai co budi hen kham strc
khée rang mleng ban dau v&i PCD trong vong 90 ngay dau tién ké tor ngay ghidanh. PCD
cua quy vi sé xem xeét tinh trang rang miéng cua quy vi va xac dinh nhu cau nha khoa cua

quy Vi.

PCD sé danh g|a nhu ciu cham séc rang miéng cla quy vi va lap ké hoach diéu

tri dé duy tri rang, nuwou va mleng cua quy vi lubn trong tinh frang khée manh. Gido duc
va loi khuyén ve sirc khdée rang miéng cling c6 san mien phi trén trang web cua
DentaQuest https://www.dentaquest.com/en/news-and-resources/oral-health-tips

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir S4u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Thong tin vé PCD cda quy vi c6 trong Thw Chao Mirng cla quy vi va ¢ sn trén cdng
thdng tin danh cho Héi Vién. Néu quy vi can tro giup dé 1&n lich hen kham strc khde rang
miéng ban dau véi PCD, hay goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Mang theo thé BIC Medi-Cal va thé ID DentaQuest khi dén budi hen. Nén mang theo danh
sach thudc va cau haéi can hai khi den budi hen khdm strc khde rang miéng ban dau.

Tai budi hen, PCD ctia quy vi c6 thé héi quy vi mét s6 cau héi vé bénh st clia quy vi hodc
co thé yéu cau quy vi dién mot bang cau héi. Hay sdn sang trao déi v&i PCD cla quy Vi
vé cac nhu cau va mébi quan ngai cham séc strc khde clia quy vi.

Néu quy vi d?n mudn hodc khdng thé dén budi hen da 1én lich, vui 1d6ng goi dén phong
kham PCD de théng bao cho ho.

Dich Vu bwoc Pai Tho

Tét ca cac dich vu nha khoa phai dap &ng cac yéu cau cta Medi-Cal méi dwoc dai
tho. Céac dich vu nha khoa cé thé dwoc dai tho cho tré em I&:

= Kham va chuyp X-quang

» Lam sach rang

= Diéu tri bang florua

= Chéat trdm rang

= Tram rang

» M&o rang

= Nhé rang

= Diéu trj 6ng tdy chan rang

= Niéng rang

Céc dich vu nha khoa c6 thé dwoc dai tho cho nguoi l6n la:
» Kham va chuyp X-quang
» Lam sach rang
= Lam Sach Rang Chuyén Sau (lay cao rang va lam sach chan rang)
= Diéu tri bang florua
= Tram rang
= Mao rang
= Diéu tri dng tdy chan rang
= Nhé réng
= Ham gia toan phan va ban phan
= CA4c dich vu nha khoa can thiét vé mat y té khac

Dé biét danh sach day du cac dich vu nha khoa danh cho tré em va nguoi I6n, hay doc
Chuong 4 trong sO tay nay.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir S4u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Dich vu cham séc nha khoa khan cép

DentaQuest dai tho cho dich vu cham s6c nha khoa khan cap khi rang bi sut, mat chét
tram, m&o réng hoac cau rang, va tinh trang dau rang am i. Néu quy vi can gap khdm nha
singay lap tlrc nhung khong phai treong hop cép ctru, quy vi cé thé dat lich hen cham soc
khan cap trong vong 72 gio.

Trong gio lam viéc binh thwong, hay goi cho nha si dé duoc tro giup. Néu ngoai gi¢ lam
viéc, hay thr goi cho nha sT trwvde. Néu quy vi khong thé lién lac véi nha s, hay goi cho
DentaQuest bat ci lic nao theo s6 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566) dé dwoc ho
tro.

Dich vu cham séc nha khoa cap ciru

DentaQuest dai tho cho dich vu cham sdéc nha khoa cép ctru. Trwong hop cap ciru nha
khoa c6 thé la dau, chdy mau hodc swng tay co thé gay hai cho quy vi hodc réng clia quy
vi néu khong duoc x ly ngay. Dich vu cham séc nha khoa cép ciru phuc vu 24 gio mét
ngay, 7 ngay trong tuan. Quy vi khéng can chép thuan cta DentaQuest d& nhan dich vu
cham séc cap clru.

Trong gio’ lam viéc binh thwong, hdy goi cho nha st dé duoc tro giup. Néu ngoai gi® lam
viéc, hay thir goi cho nha s trwdc. Néu quy vi khong the lién lac voi nha si, hay goi cho
DentaQuest bat ct luc nao theo sO 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566) dé duwoc ho
tro.

Quy vi cling c6 thé goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat. Néu quy vi & xa nha, quy vi c6
thé tim mot nha s gan minh dé& nhan dich vu cham séc cip ctru. Cac nha si khoéng ky hop
ddng véi DentaQuest ¢é thé tinh phi dich vu cham séc cap ciru cho quy vi. Néu quy vi
thanh toan cho dich vu cham séc cap ctru, ching tdi s& hoan lai tién cho quy vi.

Trong trwdng hop cép ciu y té, hay goi 911 hodc dén phong cip clru gan nhét.

Néu quy vi can tro gidp, hay goi 56 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566). Chuing toi lam
viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu Cudc goi nay mién phi.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir S4u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Noi nhan dich vu cham sé6c¢ nha khoa
Nha si

Quy vi sé chon mdt nha si cham soéc chinh (primary care dentist, PCD) tir Danh Muc Nha
Cung Cép dich vu nha khoa DentaQuest . PCD cta quy vi phai la mét nha si tham gia.
Diéu nay c6 nghia la nha sT dé nam trong mang lwdi ctia chang tdi. D& nhan ban sao cua
Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa cta chang t6i, hdy goi sb 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Quy vi s& nhan hau hét cac dich vu cham séc tlr PCD ctia minh. PCD sé cung cap cho
quy vi hau hét cac dich vu chdm séc nha khoa dinh ky PCD cula quy vi sé gi¢i thiéu
(chuyén) quy vi d&n cac bac si chuyén khoa néu quy vij can.

Quy vi cling nén goi néu quy vi muén kiém tra dé chac chan rang PCD ma quy vi mong
muon dang tiép nhan cac bénh nhan mai.

Néu quy vi da tung gap kham nha si dé diéu tri mot s tinh trang nhét dinh trwdc khi tré
thanh hoi vién cta DentaQuest, quy vi c6 thé tlep tuc gap kham vai nha si do. bay dwoc
goi la dich vu cham soc lién tuc. Quy vi co thé doc thém vé dich vu cham soc lién tuc &
trang 22 cua sd tay nay. P& tim hiéu thém, hay goi sé 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Danh Muc Nha Cung Céap Dich Vu Nha Khoa

Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa ctia DentaQuest liét ké cac nha cung cép
tham gia vao mang Iwéi DentaQuest. Mang Iwéi nay la nhém cac nha cung cap hop tac
voi DentaQuest.

Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa ctua DentaQuest liét ké cac nha si, bac si
chuyén khoa nha khoa va phong kham nhw Trung Tam Y Té B Diéu Kién Cuda Lién Bang
(Federally Qualified Health Center, FQHC).

Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa c6 ghi tén, dia chi cGa nha cung cép, so dién
thoai, gio’ lam viéc va ngon ngu st dung. Danh muc nay cho biét liéu nha cung cép co
dang tiép nhan bénh nhan méi hay khong giao tiép van hoéa va ngon nglr cua nha cung
cap (ttrc la cac ngbn nglr ma nha cung cap hoac phién dich vién ngon ngu cung cap bao
gom Ngon Nglr Ky Hiéu My). Danh muc nay ciing cho biét mirc do tiép can thwe té danh
cho nguo’l khuyét tat cGa tdoa nha, chang han nhw bai dau xe, dwdng dbc, cau thang co
lan can va phong vé sinh phii hop cho ngwdi khuyét tat.

Quy vj c6 thé tim thdy Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa tric tuyén tai
https://www.dentaguest.com/en/find-a-dentist

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir S4u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Néu quy vi can ban in Danh Muc Nha Cung Cép, hay goi sb 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Dé béo céo 16 Danh Muc Nha Cung Cép, hay g&ri email cho chung t6i theo dia chi
ReportDirectorylssue@greatdentalplans.com ho&c goi sé 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Mang Lwéi Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa

Mang lwéi nha cung cép dich vu nha khoa la nhom cac nha si va nha si chuyén khoa
hop tac véi DentaQuest dé& cung cap céc dich vu dwoc dai tho ciia Medi-Cal Dental cho
cac héi viéen Medi-Cal.

Trong mang lwi

Quy vj sé& str dung cac nha si trong mang lwéi DentaQuest cho nhu ciu cham séc nha
khoa cua quy vi. Quy vi s& nhan dwegc dich vu cham séc phong nglra va dinh ky tir PCD.
Quy vi cling sé str dung dich vu cua cac bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong
mang lwdi ctia ching toi.

DPé nhan Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa trong mang lwi, hay goi s
1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566). Hodc quy vi co thé tim thAy Danh Muc Nha

Cung Cép dich vu nha khoa ctia ching ti trwc tuyén tai
https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist .

Déi v&i dich vu cham so6c nha khoa khan cép hoac cép clru, hdy goi cho PCD cla quy
vi. Néu quy vi mudn duoc hé tro dé 1én lich hen ho&c dang khéng cé mét tai khu vwe cw
trd cha minh, hay goi sb 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566.

Débi véi dich vu chdm séc cap civu y té, hay goi sé 911 hodc dén phong cap ctru gan nhat.

Ngoai mang lwé&i

Céc nha cung cap ngoai mang lwdi la nhwng nha cung cép khong co théa thuan hop tac
véi DentaQuest. Ngoai trr dich vu chdm séc khan cap hoac cap ctru, quy Vi co thé pha|
thanh toan cho dich vu chdm sé6c cida nhirng nha cung cap ngoai mang lwei. Néu quy Vi
can cac dich vu chdm soc nha khoa dworc dai tho, quy vi co thé nhan cac dich vy nay mien
phi ngoai mang lwéi mién la cac dich vu nay can thiét vé mat y té va khdng co6 sdn trong
mang luwéi.

Néu quy vi can tro gidp vé cac dich vu ngoai mang lwdi, hdy goi sé 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir S4u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Néu quy vi & ngoai khu vire dich vy clia chung toi va can dich vu chdm séc khéng phai
trwong hop cap cwu, hay goi ngay cho PCD cua quy vi. Hoac goi soO
1-833-479-1984(TTY1-800-466-7566).

Néu quy vi c6 thac mac vé dich vu cham séc ngoai mang lwéi hodc ngoai khu viec, hay
goi sO 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).

Nha si cham séc chinh (Primary care dentist, PCD)

Nha si cham séc chinh (Primary care dentist, PCD) ctia quy vi la nha cung cép dich vu
nha khoa dwoc cip phép ma quy vi s& dén dé& nhan hau hét cac dich vu cham séc nha
khoa. PCD ciing gitp quy vi nhan dwoc cac loai dich vu cham soc can thiét khac. Hoi
vién méi phai chon mét PCD trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh vao DentaQuest.
Quy Vi c6 thé chon mét nha si téng quat lam PCD ctia minh.

Quy vj cling c6 thé chon Trung Tam Y Té DBu Diéu Kién Cua Lién Bang (Federally
Qualified Health Center, FQHC), phong kham céng déng, Phong Kham Strc Khde Nguoi
My Ban Dia hoac co s& cham soéc chinh khac c6 dich vu nha khoa la PCD cua quy vi
néu ho nam trong mang lwéi DentaQuest va néu quy vi da diéu kién nhan dich vu cla
ho. DAy la nhirng trung tdm nam & nhirng khu vire khéng c6 nhiéu dich vu cham séc nha
khoa.

Quy vi c6 thé chon ciing mét hodc nhiéu PCD khac nhau cho moi ngwdi trong gia dinh
la héi vién cia DentaQuest.

Néu quy vi khéng chon PCD trong vong 30 ngay, mét nha si thudc nhém dich vy chdm
s6c hdi vién cua DentaQuest sé dwoc chon lam PCD cho quy vi.

PCD cula quy vi sé:

= Tim hiéu nhu cau nha khoa ctia quy Vi

= Luwu gilr hd so nha khoa cutia quy Vi

= Cung cép cho quy vi dich vu chdm séc nha khoa phong ngtra va dinh ky can thiét

= Gioi thiéu (chuyé&n) quy vi dn mot bac si chuyén khoa néu can
Quy vi c6 thé tra ctru trong Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa dé tim mét PCD
trong mang lwdi DentaQuest . Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa c6 danh séach
cac FQHC hop tac véi DentaQuest.

Quy vi c6 thé tim thdy Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa cla ching toi trwc
tuyén tai https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist . Hodc goi sé 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566). Quy Vi cling c6 thé goi dé tim hiéu xem PCD ma quy vi mong
mubdn c6 dang tiép nhan cac bénh nhan maéi hay khong.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir S4u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Lwa Chon Nha Si

Quy Vi 1a ngwdi hiéu rd nhat cac nhu cau cham soc nha khoa cdia minh, vi vay sé tét hon
ca néu quy Vi la nguwdi chon PCD cia minh.

Tét nhat 1a nén duy tri véi mét PCD de ho c6 thé hiéu vé cac nhu cau cham séc nha khoa
cua quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn dbi sang PCD mé&i, quy vi c6 thé dbi bat cw llc
nao va nhiéu lan tuy y. Quy vi phai chon mét PCD thudc mang lwéi nha cung cép dich vu
nha khoa DentaQuest va dang tiép nhan bénh nhan mai.

Nguwoi dwoc quy vi chon mai sé tré thanh PCD cla quy vi ngay sau khi quy vi thwc hién
thay doi.

Dé thay déi PCD cla quy vi, hdy truy cap https://www.dentaquest.com/en/change-your-
dentist hoac goi sé 1-833- 479 1984 (TTY 1-800-466-7566).

DentaQuest c6 thé thay d6i PCD cla quy vi néu PCD d6 dang khong tiép nhan bénh nhan
mé&i, da roi khoi mang lwgi cua chung t6i hoac khdng cung cap dich vu cham so6c cho
nhirng bénh nhan & d6 tudi cla quy Vi. DentaQuest hodc PCD cuda quy vi ciing c6 thé yéu
cau quy vi doi sang mot PCD m&i néu quy vi khong thé hoa hop hoac déng thuan voi PCD
ctia minh, hodc néu quy vi bd 1& hodc dén tré trong cac budi hen. Néu chiing t6i can thay
déi PCD cuta quy vi, ching t6i sé thdng béo cho quy vi bang van ban.

Néu PCD cuta quy vi thay déi va quy vi khong phal la nguoi tw thre hién thay doi, quy vi
s€ nhan dwoc thv qua dwong buu dién. Thw sé cho biét ttn PCD méi cGa quy vi. Hay goi
dén ban Dich Vu Hbéi Vién néu quy vi cé thac méc vé PCD clia minh. Quy vj cling s& nhan
duwoc thé ID Hoi Vién Chuo’ng Trinh Nha Khoa m¢i qua duo’ng bwu dién. Thw sé cho biét
tén PCD méi cla quy vi. Néu quy vi c6 thdc mac vé viéc nhan thé ID mai, hay truy cap
https://www.dentaquest.com/en/digital-id hoac goi sb 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Dich Vu Nha Khoa théng qua Cao Pang va Pai Hoc Nha
Khoa

DentaQuest ky hop dong voi cac trwdng Cao Dang va Pai Hoc Nha Khoa dé cung cap
dich vu cho cong dong Medi-Cal. Néu quy vi nhan dwoc dich vu cham soc nha khoa do
trwdng cao dang hodc dai hoc nha khoa cung cap, nhirng dich vu d6 c6 thé dwoc thuc
hién b&i sinh vién nganh nha khoa hoac vé sinh rang miéng cling nhw bac si lam sang
hoac giang vién cuta trwdng nha khoa.

Buébi hen va lan tham kham

Khi quy can dich vu chdm séc nha khoa:

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir S4u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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» Goi cho PCD cuia quy vi

= Chuén bj s8n sb ID DentaQuest ctia quy vi khi goi dién

= P& lai tin nhan vé&i tén va sb dién thoai ctia quy vi néu phong kham déng ctra
= Mang theo thé BIC va thé ID chwong trinh nha khoa ctia quy vi dén budi hen

= Yéu ciu DentaQuest cung cap phwong tién chuyén ché dén bubi hen cia quy vi néu can

= Yéu cau DentaQuest hé tro ngdn nglr hoac dich vu phlen dich can thiét trwéc
bubi hen dé quy vi c6 thé nhan dich vu tai thoi diém quy vi dén tham kham

* Mang theo thé nhan dang hoac bang lai xe

= Pén bubi hen dung gi®

= Goi dién ngay néu quy vi khdng thé dén budi hen hodc sé dén tré
= Chuén bj s8n cac cau hdi trong trwdng hop quy vi can dén

Thanh toan

Quy vi khéng phai thanh toan bat ky khodn khau tr&v hodc khoan dong thanh toan nao
cho cac dich vu dwogc dai tho. Quy vi thuwong sé khdng nhan dwoc hoa don tlr nha si.
Quy vi ¢ thé nhan dwoc Ban Giai Thich Vé Quyén Loi (Explanatlon of Benefits, EOB)
hoac moét bang ké tr nha si. Cac EOB va bang ké khéng phai la cac héa don.

Néu quy vi nhan dwoc héa don, hay goi sb 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566). Thong
b&o cho ching t6i v& khoan phi dworc tinh, ngay nhan dich vu va ly do 1ap héa don.

Néu quy vi nhan dwgc hoa don hoac dwoc yéu cau trd khoan ddng thanh toan, quy vi cling
co thé guu mot biéu mau yeu cau bao hlem Quy Vi sé can thdng bao cho ching toi bang
van ban ve ly do tai sao quy Vi pha| tra tién cho vat dung hoac dich vu do. Chung t6i sé doc
yeu cau bao hiém cla quy vi va quyet dinh xem quy vi ¢ thé nhan lai tlen hay khéng. Néu
c6 thdc mac hodc mudn xin biéu mau yéu cau bao hiém, hay goi sé 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Giay giéi thiéu

DentaQuest khong yéu cau glay giGi thiéu dé gap kham bac si chuyen khoa. Tuy nhién,
PCDco thé cung cap cho quy vi mét gidy gi¢i thiéu dé& chuyén quy vi dén mét bac si chuyén
khoa néu quy vi can. Bac si chuyen khoa nha khoa la nha si tap trung vao mét linh virc nha

khoa. PCD cua quy vi sé lam viéc v&i quy vi dé& chon moét bac si chuyén khoa. Van phong
PCD c6 thé gitp quy vi sap xép thdi gian g&p kham bac si chuyén khoa.

PCD c6 thé cung cap cho quy vi mét bley mau dé mang dén cho béac si chuyén khoa nha
khoa. Bac si chuyén khoa nha khoa sé dién vao biéu mau dé va gii lai cho PCD cda quy vi.

Néu quy vi mubén c6 mét ban sao chinh sach gi¢i thiéu cha ching t6i, hdy goi sb

Goi cho ban dich vu héi vién theo s,(“S 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Tha Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chieu. Cudc
goi nay mién phi.
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1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566)
Quy vi khong can gidy gioi thiéu dé nhan:
= Cac lan tham kham PCD ]
» Dich vu cham séc khan cap hoac cap ctru

Chap thuan trwéc (cho phép truéc)

D6i véi mét sb loai dich vu cham séc, PCD hodc bac s chuyén khoa nha khoa cla quy
vi s& can phai xin phép ching t6i trwéc khi quy vi nhan dich vu chdm séc. Day duoc goi
la cho phép truwéc hodc chap thuan trwde. Diéu nay cé nghia la DentaQuest déng y rang
dich vu chdm séc nay can thiét vé mat y té. Dich vu chdm séc nha khoa 1a can thiét vé
mat y t& néu dich vu nay nham ngan ngira va loai bé bénh ly ving miéng-mat, nhiém
tring va dau, phuc héi hinh dang va chirc nang cla bd rang, hodc chinh stra bién dang
hay réi loan chirc nang vang mét. Cac dich vu nha khoa phai dap &ng cac quy dinh clia
chwong trinh Medi-Cal cho sw can thiét vé mat y té.

Céc dich vu nha khoa nay can dugc chap thuan trudc, ngay ca khi quy vi nhan duorc tir
nha cung cap dich vu nha khoa trong mang lw¢i DentaQuest:

= Ong tdy chan rang

= Mao rang

= Ham gia toan phan/ban phan

= Lam sach rang chuyén sau (lay cao rang va lam sach chan rang)

= GAay mé toan than va thubc an than truyén tinh mach (Intravenous, IV)

Céc dich vu nha khoa khac ma nha si ctia quy vi dé xuét ciing c6 thé can dwoc chap thuan
trwdece.

DPéi v&i mét sé dich vu, chdng han nhu dich vu cham séc tr nha si chuyén khoa, quy vi
can dwoc chap thuan trwdc néu quy vi st dung dich vu ngoai mang lwdi. Chang toi sé
quyét dinh trong vong 5 ngay lam viéc déi v&i dich vu dinh ky hoac 72 gie déi véi dich vu
cham séc khan cép.

Chung t6i xem xét yéu cau dé quyét dinh xem dich vu chdm séc cé can thiét vé méat y té
va duwoc dai tho hay khéng. Ching t6i khéng thanh toan cho ngwdi danh gia dé ho tir
chdi khoan dai tho hoac dich vu nha khoa. Néu chiing t6i khéng chap thuan dich vu chdm
séc, ching téi sé cho quy vi biét tai sao.

DentaQuest sé lién hé véi quy vi néu chiing toi can thém thong tin hodc thoi gian dé xem
xét yéu cau cua quy Vi.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir S4u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Y Kién Thir Hai
Quy Vi O thé muon cO y kién th hai vé dich vu cham s6¢c ma PCD cua quy vi cho blet
quy vi can hoéc vé ke hoach chén doan hodc diéu tri cha quy vi. Vi du: quy vi co thé muédn

coy kién thr hai néu quy vi khdng chac minh c6 can thyc hién phwong phap diéu tri hoac
phau thuat dwoc chi dinh hay khoéng.

Dé xin y kién tht hai, hay gO| cho PCD cua quy vi. PCD cda quy vi co thé gioi thiéu quy
vi dén mét nha cung cap trong mang luwéi dé xin y kién th¢ hai. Hoac gO| sO
1-833-479-1984 (TTY 1-800-466- 7566) Chung t0i sé chi tra dé xin y kién thi hai néu quy
vi hodc nha sT trong mang Iwéi cta quy vi yéu cau va quy vi nhan duogc y kién th& hai tor
nha sT trong mang lwai. Quy vi khong can phai xin phép chung téi dé xin y kién thw hai
néu nha sT ma quy vi chon de xin y kién tht hai dworc chap thuan. Néu quy vi c6 yéu cau
khan cép, chang toi sé quyét dinh trong vong 72 gio.

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566.

Néu ching toi tir chbi yeu cau xin y kién thr hai ctia quy vi, quy vi c6 thé ndp don khiéu
nai. D& tim hiéu thém vé khiéu nai, hdy xem trang 68 trong sé tay nay.

Tiép Can Dich Vu Cham Séc Kip Thoi
DentaQuest phai cung cép lich hen trong cac khung théi gian sau:

. Bu0| hen dinh ky (bao gdm ca dich vy cham séc phong nglra) — 4 tuan

= Bubi hen véi bac si chuyén khoa — 30 ngay lam viéc (ttr 21 tudi tré 1én); 30
ngay dwong lich (dwaoi 21 tu0|)

= Budi hen dich vu cham soc khan cap T2 gi0

= Dijch vu chdm séc cip clru — Phai c6 sén 24 gi®, 7 ngay trong tuan

Dich Vu Gido Duc Vé Sirc Khée Nha Khoa

Dich vu gido duc strc khée nha khoa la mét phan cla dich vu phong ngtra va cac 1an
thdm kham cham so6c sirc khoe nha khoa chinh. DentaQuest khong chi quan tam dén
rang m|eng Chung t6i quan tam dén strc khoe va chéat Iucrng cuéc song tbng thé cua
cac hdivién. DentaQuest cung cép quyen tlep can dé dang vao cac nguon lyc nha khoa
va tai liéu gido duc mi&n phi. Quy vi c6 thé tim thém thdng tin vé cac dich vu cdng déng

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir S4u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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cung v&i céc dich vu cham séc sire khde va chéat lwong cudc séng ma ching tdi cung
cap bang cach truy cap trang web cuia chudng toi tai
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-
cal-dmc-dentaquest.

Phong Giao Duc vé Strc Khde cta DentaQuest cung cép cac chwong trinh, dich vu va
nguon lwc mién ph| dé giup cac hoi vién Medi-Cal ludn khée manh va klem soat tinh
trang stre khoe cua minh. Cac hoi vién va nha cung cap co the tim hiéu thém théng tin
vé cac chwong trinh, dich vu va ngudn lwc cé sdn bang céch truy cap:
https://www.dentaquest. com/en/news and-resources/oral-health-tips hoac goi Buong
Day Thong Tin Gido Duc vé Sirc Khée mién phi theo sb6 (800) 804-6074
(TTY: 1-800-466-7566).

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir S4u, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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4.Quyeén loi
va dich vu

Chworng trinh nha khoa cua quy vi dai tho nhirng dich vu gi

Trong phan nay, chiing t6i sé giai thich tat ca cac dich vu dwoc dai tho cta quy vi khi quy
vi 1a hoi vién cua DentaQuest. Cac dich vu dwgc dai tho clia quy vi la mién phi mién |a
ching can thiét vé mat y té. Dich vu cham séc la can thiét vé méat y té néu dich vu nay
nham ngan ngtra va loai bd bénh Iy viing miéng-mat, nhiém trung va dau, phuc hdi hinh
dang va chirc ndng cla bd réng, va chinh stra bién dang hay rdi loan chrc ndng ving
mat.

Chung t6i cung cp céc loai dich vu nha khoa sau:

Loai Dich Vu Vi Du

» Chéan Doan Kham, chup X-quang

= Phong Nglra Lam sach rang, diéu tri bang florua, chat tram
rang (cho tré em)

= Phuc Hbi Tram rang, méo réng

= No&i Nha L4y thy réng, 6ng thy chan rang

= NhaChu Ph3u thuat nwdu, lam sach rang chuyén sau

*  Phuc Hinh Théo Lap Puoc Ham gia tirc thi va toan phan, ham gia ban
phan, dém ham

= Phau Thuat Miéng va Ham Mat Nhé rang

= Chinh Nha Niéng réng (cho tré em)

= B6 Sung An than, gy mé toan than

Boc ban tom tat cac quyén loi va tirng phan duwéi day dé tim hiéu thém vé cac dich vy
chinh xac ma quy vi c6 thé nhan duorc.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 39



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form

Tém tat cac quyén loi

Duwéi day la ban tém tat cac quyén loi nha khoa danh cho nguoi I16n va tré em:

4 | Quyén lgi va dich vu

v Quyénlgi X Khong phaila quyén loi
Sé6ng tai
Co S& [Co S&
Pieu Dwong
Chuyén Mén
(Skilled Nursing
Facility, SNF)/Co
Sé& Cham Séc
Pham | Lién Quan Trung Gian
Pham Vi |Vi Han| Den Thai |(Intermediate Care
Tha Thuat Toan Dién| Che Ky Facility, ICF)]
DPanh Gia Ring Miéng (Chi ap dung cho tré dwéi 3 tudi) v X X v
Kham Ban Dau (tlr 3 Tudi tré [&n) v X v v
Kham Dinh Ky (t&r 3 Tudi tré 1én) v X v v
Lam Sach Rang Dinh Ky v X v v
Diéu tri béng florua v X v v
Dich Vu Phuc Héi — Tram Rang v X v v
Mao Rang* v X v v
Lay Cao Rang Va Lam Sach Chan Rang (lam sach rang v X v J
chuyén sau)**
Bao Tri Nha Chu (nwéu) v X v v
Ong Tay Chan Rang Trwéc (rang phia truéc) v X v v
Ong Tay Chan Réng Sau (rang phia sau) v X v v
Ham Gia Mot Phan v X v v
Ham Gi& Toan Phan v X v v
Nhé Rang/Phau Thuat Miéng va Ham Mat Vi v v v
Dich Vu C4p Ciru v v v v

Trwdng hop ngoai 1€:

*1. Khong phai la quyen loi dbi véi tré dwdi 13 tu0| Ma&o rang trén rang ham hoac rang tién ham (rang phia

sau) co thé duwoc dai tho dwa trén sw can thiét ve mat y te.

**Khong phai 1a quyén loi dbi véi tré dudi 13 tudi. Pwoc phép trong cac trwdng hop déc biét.

Goi cho ban dich vu héi vién theo sb 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).

DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc

goi nay mién phi.
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Chwong Trinh Kéo Dai Dich Vu Cham Séc Hau San

Chuo’ng Trinh Kéo Dai Dich Vu Cham Séc Hau San cung cap khoan dai tho mé rdong cho
cac hoi vién Medi-Cal trong thoi ky mang thai va sau thai ky. Chuwong trinh nay kéo dai khoan
dai tho ctia DentaQuest thém téi da 12 thang sau khi két thac thai ky, bat ké thu nhap, quéc
tich hay tinh trang nhap cw, va khéng can bat ky hanh déng bd sung nao.

Cac dich vu can thiét vé mat y t& bao gébm céc dich vu dwoc dai tho, hop ly va can thiét dé:
Bao vé tinh mang;

Ngan ngtra bénh tat nghiém trong hodc tinh trang khuyét tat dang ké;

Giam bot con dau dir doi;

Dat dwoc sy tang trwo’ng va phat trién phu ho’p Vvoi Ira tubi; va

Dat dworc, duy tri va phuc héi nang lwc chire néng.

Déi vai cac hoi vien dudi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mat y té bao gom tét ca cac dich
vu dwoc dai tho néu trén, va bét ky dich vu, phwong phap diéu tri hoac bién phap can thiét
nao khac dé diéu chinh hod&c cai thién cac khiém khuyet bénh tat va tinh trang thé chat va
tinh than, theo yéu cau cta quyén lgi Sang Loc, Chan Doan va Diéu Tri Sém va Dinh Ky
(Early and Periodic Screenlng, Diagnostic and Treatment, EPSDT) cUa lién bang. Piéu nay
bao gom viéc cham soc can thiet dé khac phuc hoac glup glam b&t mot bénh hoac tinh trang
thé chat hoac tinh than, hoac dé duy tri tinh trang cla héi vién nham ngan chan tinh trang
d6 chuyén bién x4u.

EPSDT cung cap maot loat nhiéu dich vy phong ngtra, chén doan va diéu tri cho tré so sinh,
tré em va thanh thieu nién duwoi 21 tudi c6 thu nhap thap. Quyén lgi EPSDT toan dién hon
SO VO quyen loi danh cho nguo’l I&n va dwoc thiét ké nham dam bao rang tré em duoc
phat hién va cham séc sém, giup ngan nglra hodc chan doan va diéu trj cac van dé strc
khée cang sém cang tét. Muc tiéu cua EPSDT la dam bao mdi tré em déu nhan dworc dich
vu cham séc sirc khée ma cac em can vao dang théi diém, dung hinh thirc va ddng noi
phu hop.

Tan suét str dung dich vu

Cac dich vu nha khoa dworc dai tho néu can thiét vé mat y té. Tuy nhién, dbi véi mét sé dich
vy, O gidi han vé sb lan quy Vi co thé nhan dich vu trong mét khoang thoi gian nhét dinh.
Dwéi day la cac dich vu phd bién c6 gisi han:

Kham — 6 thang mét Ian (dwai 21 tudi); 12 thang mét lan (tr 21 tudi tré 1&n)

Chup X-quang canh can — 6 thang moét lan

Chup X-quang toan bdé miéng — 36 thang mét 1an

Chup X-quang toan canh — 36 thang mét lan .

Lam sach rang — 6 thang mot lan (dwoi 21 tudi); 12 thang mot lan (tr 21 tudi tré 1én)
B6i fluoride tai ché — 6 thang mot 1an (dwdi 21 tudi); 12 thang mét 1an (t 21 tudi tré 1én)

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Chét tram rang — 36 thang mét 1an (ch| ap dung cho ngu¢i duwéi 21 tu0|)

Tram rang 12 thang mot lan (mbi rang slra); 36 thang mét lan (méi rang vinh vién)
Ma&o rang — 5 nam mét lan (tw 13 tudi tré 1én)

Lam sach rang chuyén sau (I4y cao rang/lam sach chan rang) — 24 thang mét lan cho
moi cung phan tw (ttr 13 tudi tré 1én)

Ham gia toan phan va ban phan — 5 nam mot lan

= S(ra va dém ham gid — Hai lan m&i nam

Dich vu nha khoa t xa

Nha khoa t&r xa la hinh thirc nhan dich vu ma khong can tryc tlep dén cung moét dia diém Vo
nha s ca quy vi. Nha khoa tir xa c6 thé bao gébm viéc trao doi tryec tiép v&i nha cung cap
cua quy vi, hoac chia sé thong tin v&i nha si cta quy vi ma khong can trao ddi tryc tiép. Diéu
quan trong la ca quy vi va nha si ctia quy vi déu dong y rang viéc st dung hinh thirc nha
khoa ttr xa cho mét dich vu cu thé sé phu ho’p vGi quy vi. Quy vi co thé lién hé véi nha si cia
minh @& tim hiéu nhirng loai dich vu nao c6 thé dwoc cung cap thdng qua hinh thirc nha
khoa twr xa.

Phwong Tién Chuyén Ché& Y Té Trong Trwéng Hop Khdng Cap Ciru

Quy vi dwoc quyén st dung dich vu Phwong Tién Chuyén Ché' Y Té Trong Truo’ng Hop Khdng
Cap Ctru (Non-Emergency Medical Transportation, NEMT) khi quy vi, vé mat thé chéat hodc y
té, khoéng thé dén budi hen y té ctia minh bang xe hoi, xe buyt, tau hoac taxi, va chwong trinh
thanh toan cho tinh trang nha khoa ctia quy vi.

NEMT la xe ctu thwong, xe tai c6 cang, xe tai hé tro xe 1an hoac phwong tién chuyén ché
bang dwong hang khong. NEMT khong phai la xe hoi, xe buyt hay taxi. DentaQuest cung cép
NEMT chi phi thap nhat cho céac nhu cau nha khoa cua quy vi khi quy vi can di dén bu0| hen
ctia minh. Diéu nay cé nghia 14, vi du: néu quy vi c6 kha nang, vé mat thé chat hoac Yy té, dé
dwoc chuyén ché bang xe tai ho tro xe 1an, DentaQuest sé khong tra phi chuyen ché bang xe
ctru thuong Quy vi chi duwgc hwéng quyen chuyén ché& bang dwong khong néu bénh trang
cta quy vi khéng cho phép chuyén ché bang dwong b theo bat ky hinh thirc nao.

NEMT phai dwoc st dung khi:

= Can thiét vé mét thé chat ho&c y té theo xac nhan bang toa thubc tr bac si; hodc

= Quyvi khong thé st dung cac phwong tién nhuw xe buyt, taxi, xe hoi hodc xe tai
dé dén cac budi hen do tinh trang thé chat hoac y t&; hoac

* Pa duoc DentaQuest kém theo toa thudc bang van ban tir bac sf.

pé yeu cau NEMT, vui long goi cho DentaQuest theo sb 1-833-479-1984 it nhat 10 ngay
lam viéc (Thu= Hai - Thw Sau) trwéc budi hen cla quy vi. Dbi v&i cac budi hen khan cap,
vui 1ong goi sém nhat cé thé. Vui 1ong chuan bi san thé ID héi vién ctia minh khi quy vi

goi.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Cac gidi han cda NEMT

Néu nha cung cap da chi dinh thi quy vi sé khdng bi gi¢i han sé 1an nhan dich vu NEMT
khi dén hodc rei khdi cac budi hen nha khoa dwoc DentaQuest dai tho.

Dich Vu Nay Khéng Ap Dung Trong Truwong Hop Nao?

Néu tinh trang thé chat hoac bénh trang ctia quy vi cho phép quy vi dén cac bu0| hen nha
khoa ctia minh bang xe hoi, xe buyt, taxi hodc phwong tién chuyen ch& co thé tiép can dé
dang khac. Phuwong tién chuyen ché sé khéng dwoc cung cap neu dich vu khong duwoc
DentaQuest dai tho. Danh sach céac dich vu dwoc dai tho cé trong s6 tay hoi vién nay.

Chi Phi cho Héi Vién.

Quy vi s& khong phai tra chi phi néu phuong tién chuyén ché dwoc DentaQuest Gy quyén.

Phwong Tién Chuyén Ché Phi Y Té

Quy vj c6 thé str dung dich vu Phwong Tién Chuy&n Ch& Phi Y Té (Non-Medical
Transportation, NMT) khi quy vi:

= Dén va roi khéi budi hen dé nhan dich vu dwoc dai tho clia DentaQuest do nha
cung cap cla quy vi chi dinh.

DentaQuest cho phép quy vi sir dung xe hoi, taxi, xe buyt hoac cac phwong tién cong
cong/tw nhan khac dé dén bu0| hen nha khoa dé& nhan céc dich vu y té dwoc chwong trinh
dai tho, bao gém béi hoan sé tién tinh theo quang dwdng khi quy vi dwoc chuyén ché bang
phuong tién tw nhan do héi vién b tri va khéng thong gua nha méi gi¢i phwong tién chuyén
chd, vé xe buyt, bién lai taxi hoac vé tau dién ngam DentaQuest cho phép loai hinh NMT
co chi phl thap nhat cho nhu cau nha khoa clia quy vi c6 sén tai thdi diém dién ra budi hen
cléia quy Vi.

Dé yéu cau dich vu NMT, vui long goi cho DentaQuest theo sb 1-833-479-1984 it nhat 10
ngay lam viéc (Th Hai - Thw Séau) truwéc budi hen cua quy vi hoac gO| ngay khi c6 thé néu
quy vi ¢ budi hen khan cap. Vui Iong chuan bj s8n thé ID héi vién ctia minh khi quy vi goi.

Cac gidi han cua NMT
Néu nha cung cép da chi dinh thi quy vi s& khéng bi gi¢i han sé 1an nhan dich vu NMT khi
dén hoac r&i khoi cac budi hen nha khoa dwgc DentaQuest dai tho.

Dich Vu Nay Khong Ap Dung Trong Truromg Hop Nao?
NMT khéng dwoc ap dung néu:

= Xe clru thuwong, xe tai cé cang, xe tai hé tro xe 1an hoac loai hinh NEMT

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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khac can thiét vé mat y té d& dén noi nhan dich vu dwoc dai tho.

= Dich vy khong duoc DentaQuest dai tho. Danh sach cac dich vu dwoc dai
tho co trong soO tay hdi vién nay.

Chi Phi cho Héi Vién.

Quy vi sé khéng phai tra chi phi néu phwong tién chuyén ché dwoc DentaQuest cho phép.

Dich vu nhan vién y té cdng dong (Community health worker, CHW)

DentaQuest dai tho cac dich vu nhan vién y té cong déng (community health worker, CHW)
cho cac hdi vién khi dwgc nha cung cap co giay phep hanh nghe dé xuat nham ngan ngwra
bénh tat, tinh trang khuyét tat va cac tinh trang strc khde rang mleng khac hoac sw tién
trién cua cac bénh hodac tinh trang nay. Cac dich vu CHW khong c6 gi¢i han vé dia diém
cung cap dich vu.

Céc dich vu c6 thé bao gobm:

e Gido duc vé strc khoe rang mleng dé nang cao surc khde rang mleng cua Hoi
Vién hoac glal quyét cac rao can ddi vaéi viec cham soc stre khode rang mleng bao
gom cung cap thong tin phu ho’p v&i cac tiéu chudn cham séc sire khoe rang
miéng da dworc thiét 1ap hodc cong nhan.

o Huong dan strc khoe rang mleng, bao gébm cung cép thong tin, dao tao va hd tro
dé giup tiép can dich vu cham séc stre khde ‘va cac nguon lyc cong dong

e Céc dich vu sang loc va danh gia giup két ndi hoi vién véi cac dich vu dé
cai thién src khdée rang miéng.

Chwong trinh nha khoa cua quy vi khéng dai tho nhirng
dich vu gi

Medi-Cal khéng dai tho cac dich vu nha khoa dwéi day, cho ngwei trén 21 tudi:

e Ma3o rang s bang kim loai quy cao cap (vang)

e Cac thua thuat dwoc xem 13 “toan dién” hodc “bao gdm sdn”, kém theo quyén loi
khéng dugc dai tho
Ham gia ban phan nén déo
Biéu tri chinh nha (niéng rang)

e Cac dich vu phuc hdi va mao rang khong phai la quyén loi khi tién lwong cla rang
khéng chéc chén do khong thé phuc héi hodc c6 lién quan dén bénh nha chu.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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e Cac dich vu phuc héi va mao rdng dwoc cung cap chi dé thay thé ciu truc rang bi
mét do mon rang ty nhién, mon mat nhai, x6i mon hoac vi muc dich tham my khéng
phai 1a quyén loi.

e Lam Sach Réng Chuyén Sau/Lay Cao Rang khi phim X-quang khong cho thay
bang chirng tiéu xwong khi chup quang tuyen

e Ham gid ban phan bang kim loai trir khi c6 sén hodc c6 ké hoach diéu tri dung réng
gia toan phan da dwoc chap thuan & cung phan tw con lai.

e Ham gia ban phan cb dinh (cau rang) trir khi cé cac bénh trang dac biét

e CAy ghép Implant va cac dich vu lién quan dén cay ghép triv khi c6 cac bénh trang
dac biét

Cac bénh trang dac biét bao gc’)m nhwng khéng gi¢i han &, nhirng bénh sau day:

e Ung thw khoang miéng can phau thuat cat bd va/hoéac xa tri dan dén pha huy xwong
6 rang, noi cac cau tric xwong bi mat khong thé nang d& rang gia ban phan thao
l&p dwoc théng thudng.

e Teo xwong ham dwdi va/hodc ham trén nghiém trong khong thé diéu chinh bang
cac tha thuat kéo dai tién dinh hodc tha thuat tdng cuwong xwong, va bénh nhan
khéng thé &n nhai binh thwdng bang rang gia ban phan thao I&p dwoc thdng
thwong.

e Cac dj dang xwong ngan can viéc st dung rang gid ban phan thao 1ap dwoc théng
thwdng (chang han nhuw tat cirng khé'p badm sinh, loan san ngoai bi, thiéu rang moét
phan va loan san xwong don so).

e Pha hdy ham, mé&t hodc dau do chan thwong ma cac cau tric xwong con lai khéng
thé nang d& rang gia ban phan thao lap dwoc thong thuong.

e Cac bénh trang ngdn can bénh nhan s dung rang gia ban phan thao lap duoc
théng thwdng bao gém:

e Bénh nhan bj dong kinh ma rang gia ban phan thao I&p dwoc cé thé gay ra chan
thwong nghiém trong trong con co giat khéng kiém soat.

e Bénh nhan bj liét hai chi dwdi s& dung gay diéu khién bang miéng dé hoat dong &
mot mirc dd ndo d6 va gay diéu khién bang miéng khéng hoat dong dwoc do mét
rang tw nhién.

e Bénh nhan mac cac chirng rdi loan than kinh lam suy gidm kha ndng van dong tay,
khién ho khéng thé tw chdm séc va bdo quan dung cach réng gid ban phan thao
lap dworc.

Cac dich vu nha khoa dwoc cung cap bén ngoai Quan Sacramento sé khéng duoc dai
tho trtv khi dé la trwdng hop cap clru.

DentaQuest khdéng dai tho 5:éc dich vu tw van hodc gidi thiéu khéng dwoc dai tho vi ly do
dao dirc hoac ton giao. e nhan cac dich vu nay, vui long lién hé Medi-Cal Dental theo
sO 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922).

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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Céc dich vu quy vi khéng thé nhan dwec thong qua
DentaQuest hoac Medi-Cal

C6 mét sb dich vu ma ca DentaQuest Ian Medi-Cal déu khéng dai tho, bao gom:

Dich Vu Tré Em California (California Children’s Services, CCS)

Cac dich vu khong lién quan dén nha khoa

Bét ky dich vu nha khoa nao khéng dwoc Chwong Trinh Medi-Cal Dental dai tho

Céc dich vy, tha thuat, dung cu hodc phuc hinh nha khoa dé diéu trj R0| Loan

Chtrc Nang Khép Thai Dwong Ham (Temporomandibular Joint, TMJ) néu khong

c6 cho phép trwéc da duwoc duyet trong ho so

= Céc dich vu nha khoa dworc xac dinh 1a vi muc dich thAm my dwa trén danh gia
chuyén mén

= Céc dich vu nha khoa dwoc xac dinh la khéng can thiét vé mat y té dwa trén danh
gia chuyén mén

= Céc dich vu nha khoa dé phuc héi céu trac rang bi mat do mon rang tw nhién,
mon mat nhai, x6i mon hoac vi muc dich thAm my

= Céc dich vu nha khoa dé nhé rang s6 ba (rang khén) trir khi rang sb ba chiém vi
tri rang ham thir nhat hoac thir hai.

= B4t ky dich vu nha khoa nao dwoc thwc hién bén ngoai co s& clia PCD hod&c bac
si chuyén khoa dwgc chi dinh cda quy vi, trtr khi dwgc DentaQuest Gy quyeén rd
rang

= BAt ky dich vu nha khoa dinh ky nao dwoc nha st hodc bac si chuyén khoa thyc

hién tai co s& bénh vién ndi tri/ngoai tra

Doc tirng phan bén dwai dé tim hiéu thém. Hoac goi sé 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Dich Vu Tré Em California (California Children’s Services,
CCS)

CCS la moét chuwong trinh cla tiéu bang diéu tri cho tré em duwai 21 tubi mac mét sé tinh
trang strc khde, bénh tat hodc cac van dé sirc khde man tinh va dap &ng cac quy tic cta
chwong trinh CCS. Néu DentaQuest hodc Bac ST Cham Soéc Chinh (Prlmary Care
Physician, PCP) cia quy vi tin rang con quy vi c6 tinh trang CCS, con quy vi sé duoc gidi
thiéu dén chwong trinh CCS.

Nhan vién chwong trinh CCS sé& quyét dinh xem con quy vi c6 du diéu kién nhan céc dich

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 46



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form

4 | Quyén lgi va dich vu

vu CCS hay khéng. Néu con quy vi c6 thé nhan céc loai dich vu cham séc nay, cac nha
cung cap cta CCS sé diéu tri cho con quy vi theo tinh trang CCS. DentaQuest sé tiép tuc
dai tho cac loai dich vu khéng lién quan dén tinh trang CCS nhw cac dich vu thé chét, vac
xin va kham khée manh cho tré em.

DentaQuest khong dai tho cho dich vu cham s6c dwoc chwong trinh CCS cung cép. bé
c6 thé dai tho cho cac van dé nay, CCS phai chap thuan nha cung cép, cac dich vu va

thiét b.

CCS khong dai tho cho tat ca cac van dé. CCS dai tho hau hét cac van dé khuyét tat thé
chat hoac can dugc dieu tri bang thuoc, phau thuat hoac phuc hoi chire nang. CCS dai
tho cho tré em mac cac van dé nhu:

Bénh tim bam sinh

Ung thw

Khéi u

Bénh mau kho dong

Bénh thiéu méau héng cau hinh liém
Céc van dé tuyén giap

Bénh tiéu dwong

Cac van dé than man tinh nghiém trong
Bénh gan

Bénh dwdng ruét

H& mai/ham éch

Tat nit dbt séng

Mat thinh giac

Duc thay tinh thé

Bai ndo

Céc con co giat khong dwoc kiém soat
Viém khép dang thap

Loan dwdng co bap

Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai (Acquired immunodeficiency syndrome,

AIDS)

Thwong tich & dau, ndo hodc tdy séng ndng

Bong nang
Rang khap khénh nghiém trong

Tiéu bang thanh toan cho cac dich vu CCS. Néu con quy vi khong dd tiéu chudn nhan cac
di‘ch vu,cﬂg chuo’ng trinh CCS, con quy vi van sé tiép tuc nhan dwoc dich vu cham soc
can thiét vé mat y té tr DentaQuest.

Dé tim hiéu thém vé CCS, hay goi sb6 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s,c‘) 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tr Thir Hai dén hét Tha S4u, tr 8:00 sang den 5:00 chiéu. Cuéc

goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

C6 cac chuong trinh va dich vu Medi-Cal khéac, bao gdm:

« Giao Duc vé Stre Khée: DentaQuest cung clp cac chuwong trinh, dich vu va
ngudén lwc mién phi dé& giup cac hoi vién Medi-Cal luén khoe manh va kiém soat
tinh trang stre khée ciia minh. Cac hdi vién va nha cung cap c6 thé tim hiéu thém
thong tin v& cac chwong trinh, dich vu va ngudn lwc cé sén bang cach truy
cap https://www.dentaquest. com/en/news and-resources/oral-health-tips hoac
goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY: 1-800-466-7566).

« Mién Trir Medi-Cal: 13 chu(yng trinh cung cap cac dich vu bb sung cho cac nhom
ca nhan cu thé, cac dich vu gIO’I han cho céac khu vuc dia ly cu thé va cung cép
khoan dai tho y té cho nhirng c& nhan cé thé khong di diéu kién tham gia Medi-
Cal.

e Chwong Trinh Thuéc Ké Theo Toa Medicare Phan D: Dao luat bao gbm quyén
lgi thubc ké theo toa cho cac héi vién chuwong trinh Medicare Phan D.

. Chu’o’ng Trinh Cham Séc Nhan Khoa: Quyén loi y té dwoc dai tho cho hau hét
cac hoi vién da diéu kién theo Medi-Cal.

 Dich Vu Chuyén Ché: Mac du ching t6i hiéu rang chwong trinh Medi-Cal dai tho
dICh vu phuong tién chuyén ché y té trong trwong hop khéng cap ciru thédng qua
cac T6 Chirc Cham So6c C6 Quan Ly (Managed Care Organization, MCO) nhwng
DentaQuest cung cép dich vy chuyén ché théng qua mét nha cung cép dia phuong
chat lwong cao cho cac Héi Vién.

e Quyén Loi B4 Sung

Chuong Trinh Phan Thwang Danh Cho Héi Vién: Sau khi dwgrc DHCS chéap
thuan, DentaQuest cung cap chwong trinh nha khoa dé glup quy Vi duy tri strc khde
va cé mét cudc song lanh manh hon. Chung t6i goi day la cac chu’o’ng trinh hanh
vi lanh manh. Quy vj c6 thé nhan phan thwéng khi tham gia cac chucmg trinh nay
Quy vi c6 thé tham gia bang cach di kham nha si va duy tri thoi quen vé sinh rang
miéng tét. Quy vi va gia dinh c6 thé nhan dwoc thé qua tang khi d&n kham nha s!
Thé qua tang Amazon cé thé dbi Iay cac vat pham cham séc stre khde rang mleng
nhw ban chai danh rang, kem danh rang, chi nha khoa va nwdc suc miéng; cac vat
dung cham s6c em bé nhw ta, binh sira va sira cong thirc, dé dung hoc tap va quan
ao.

o Thé Qua Tang Amazon Tri Gia $20 (TAt Ca Hai Vién)

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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Dién Biéu Mau Sang Loc Rui Ro Strc Khée Rang Mleng ban dau va nhan
dwoc mot lan kham nha khoa phong ngira trong vong 90 ngay dau tién ké
tr khi ghi danh

o Thé Qua Tang Amazon Tri Gia $20 (Héi Vién La Tré Em to» moét tubi trd
xuong) ‘ :
Lan kham rang dau tién tai nha truwdc khi tron mét tuoi.

o Thé Qua Tang Amazon Tri Gia $20 (Hi Vién La Tré Em t&r 6-9 tudi va 10-14
tudi) . ) y )
Nhan dwgc moét 1an tram bit ho ranh trén rang ham vinh vién th& nhat hoac
the hai.

o Thé Qua Tang Amazon Tri Gia $20 (Hbi Vién La Tré Em)
Nhan hai lan tham kham nha khoa phong ngtra trong th&i gian 12 thang

o Thé Qua Tang Amazon Tri Gia $20 (HGi Viéen La Tré Em)
Sau khi nho réng, hoan thanh mét bai danh gia trwec tuyén vé an toan khi
str dung opioid va cac lwa chon thay thé dé kiém soat con dau dbi véi con
dau cap tinh (vi du: thuéc chong viém khong steroid (non-steroidal anti-
inflammatory drug, NSAID) va acetaminophen).

Quy vi dwoc yeu cau dién mot biéu mau trwc tuyén xac nhan réng quy vi
da dap ung céc tiéu chi trén va du diéu kién nhan thé qua tang. Mot nguo’l
dai dién cta DentaQuest s& xem xét théng tin d& xac nhan xem quy vi cé
da diéu kién nhan thé qua tang hay khéng.

e Quyén Lei Gia Tri Gia Tang: DentaQuest cung cap thém cac ma quyén loi
nha khoa hién khong dwgc Medi-Cal dai tho.

Doc tirng phan dwéi day dé tim hiéu thém vé cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal
khac.

Phéi hop quyén |

DentaQuest cung cap mién phl cac dich vu gidp quy vi diéu ph0| nhu cau cham séc nha
khoa ctia ban than. Néu quy vi cé thac mac hodc méi quan ngai vé dich vu cham séc nha
khoa cta ban than hodc cia con quy vi, hdy goi sb 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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5. Dich vu nha khoa
phong ngwra cho tré em
va thanh thiéu nién

khoa ngay sau khi ghi danh. Biéu nay dam bao cac em nhan dwgc cac dich vu nha khoa
phong ngtra phu hgp. Chwong hién tai giai thich vé cac dich vu nay.

Kiém tra nha khoa téng thé

Dé giwr gin sach sé& nwdu cua tré, hay lau nwéu nhe nhang bang khan sach méi ngay.
Khoang bén dén sau thang tudi, tré sé bat diu “moc rang” khi nhirng chiéc rang sira dau
tién nhu Ién. Quy vi nén dat lich hen kham rang lan dau cho tré ngay khi chiéc rang dau
tién xuat hién hodc trwdc sinh nhat dau tién cua tré, tuy theo moc nao dén trwdc. Cac
dich vu nha khoa Medi-Cal sau day dwoc mién phi hodc c6 chi phi thdp danh cho:

Tré so sinh tir 0 dén 3 tudi:
-L&n tham kham rang d&u tién cta bé
-Lan kham nha khoa dau tién cua bé ) ) .
*Kham nha khoa (6 thang mét lan; 3 thang mét lan tir khi sinh dén 3 tudi)
*Chuyp X-quang )
Lam sach rang (6 thang mot lan) .
*Thoa chat florua c6 véc-ni Ién rang (6 thang mot Ian)
*Tram rang
‘Nhé rang
*Dich vu cap cru o ]
«An than (néu can thiét vé mat y té)

Tré em tr 4-12 tuoi:
*Kham rang (6 thang mot lan)
*Chup X- -quang
«Lam sach rang (6 thang mét 1an)

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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*Thoa chét florua c6 véc-ni I1én rang (6 thang mét 1an)
*Tram bit hd ranh rang ham

*Tram rang

«Diéu tri 6ng tay chan rang

‘Nhé rang

*Dich vu cap clru

«An than (néu can thiét vé mat y té)

Thanh thiéu nién twr 13-20 tudi:
*Kham rang (6 thang mét 1an)
Chup X-quang
*Thoa chét florua c6 véc-ni lén _rang (6 thang mot lan)
«Lam sach rang (6 thang mot lan)
*Chinh nha (nleng rang) cho nhirng nguoi du diéu kién
*Tram rang
*Mao ran
*Dieu tri ong tdy chanrang
*Ham gia ban phan va toan phan
*Lay cao rang va lam sach chan rang
*Nhé rang
*Dich vu cap ctru
«An than (néu can thiét vé mat y té)

Néu quy vi co thac mac hoac mubn tim hiéu thém vé céc dich vu nha khoa Medi-Cal duoc
dai tho, hay goi sb 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566). Quy vi cling cé thé truy cap
trang web cla DentaQuest tai dia chi
https://www.dentaguest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-
dmc-dentaguest

Ho tror nhan dich vu nha khoa phong ngtra cho tré em va
thanh thieu nién

DentaQuest sé giup cac hoi vién dwoi 21 tudi nhan dwoc cac dich vu ma ho can.
DentaQuest c6 thé:

e Cho quy vi biét vé cac dich vu c6 sdn

e Gilip tim nha cung cap trong mang lwdi hodc ngoai mang lwai, khi can

e Giup dat lich hen

Cung cép diéu phdi chdm séc d& nhan dwoc dich vu cham séc phu hop ngay ca khi
DentaQuest khdng chiju trach nhiém chi tra cho dich vu cham séc dé.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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6. Quyén va
trach nhiém

La hoi vién cta DentaQuest, quy vi ¢ nhitng quyén va trach nhiém nhét dinh. Chuong
nay sé giai thich cac quyen va trach nhiém do. Chuwong nay cling sé€ cung cap cac théng
bao phap ly ma quy vi c6 quyen dwoc biét véi tw cach la hdi vién cua DentaQuest.

Quyeéen cua quy Vi
Cac hoi vien DentaQuest ¢6 nhirng quyén sau:

o Duoc doi xt ton trong, 6 sw can nhac ding mirc dén quyeén riéng tw cta Hoi Vién
va nhu cau duy tri tinh bao mat thdng tin y té va nha khoa cua Hoi Vién.

e Duoc cung cap théng tin vé chwong trinh va cac dich vu ctia chwong trinh dé, bao
gém
Céc Dich Vu Pwoc Dai Tho, nha cung cép, cling nhw quyén va trach nhiém cuda
hoi vién.

e Nhan dwoc thdng tin danh cho hdi vién bang van ban dwoc dich day dd sang ngodn
nglr wu tién cha quy vi, bao gébm tat ca cac théng bao khiéu nai va khang céo.

e C6 thé chon mdt Nha ST Cham Séc Chinh trong mang lwéi ctia Nha Thau.

e Tham gia vao viéc dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc nha khoa, bao gébm
quyén tr chéi diéu tri.

e Néu ra cac khiéu nai, bang 1&i néi hodc bang van ban, vé té chirc nay hoac dich
vu cham s6c nhan dwoc.

e Nhan dich vu théng dich bang 1&i néi cho ngén ngir ctia minh.

e Tiép can cac Trung Tam Y Té Pu Diéu Kién Cla Lién Bang, Co Sé& Dich Vu Y Té
danh cho Nguwdi My Ban Bija va Dich Vu Cép Ctru bén ngoai mang Iwéi ciia Nha
Thau theo luat lién bang.

e Yéu cau mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, bao gébm thong tin vé cac trudng
hop ma
c6 thé t6 chirc phién diéu tran gidi quyét nhanh.

e CO quyén truy cap va néu phi hop vé& méat phap ly, nhan ban sao, stra déi hodc
chinh stra H6 So' Nha Khoa cla ho.

e Huy ghi danh theo yéu cau.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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e Nhan tai liéu thdng bao cho Hoi Vién bang van ban & cac dinh dang thay thé (bao
gém chi néi braille, ban in c& lon va dinh dang am thanh) theo yéu cau va kip thoi
theo dinh dang dwoc yéu cau va tuan tha Bo Luat Phic Loi va Té Chire (Welfare
and Institutions, W & 1)

Muc 14182 (b)(12).

e Khéng phai chju bat ky hinh thirc kiém ché hoac cach ly nao dwoc st dung nhuw
ép budc, ky luat, tao thuan tién hodac tra thu.

e Nhan théng tin vé cac lwa chon diéu tri c6 sén va cac lya chon thay thé, dwoc trinh
bay theo cach phu hop véi tinh trang va kha nang hleu cua Hoi Vién.

e Nhan ban sao hé so nha khoa ctia minh, va yeu cau stra doi
ho&c diéu chinh hd s, theo chi dinh trong cac quy dinh lién bang.

e Duoc ty do thye hién cac quyen nay ma khong anh hwéng bat loi dén cach Nha
Th&u, cac nha cung cp hay Tiéu Bang dbi xt vé&i ho.

Trach nhiém cua quy vi

Cac héi vien DentaQuest c6 nhirng trach nhiém sau:

e Doc Sb Tay Hoéi Vién cta quy vi.

e Si dung thé BIC Medi-Cal va thé ID DentaQuest cGa quy vi khi quy vi dén budi
hen hoac nhan dich vu.

e Khdng cho phép ngwoi khac sir dung thé BIC Medi-Cal va thé ID DentaQuest cua
quy Vvi.

e Bé&o cho DentaQuest biét néu thé ID clia quy vi bi mat hodc bi danh cap.

Biét tén PCD va Quan Ly Trwdng Hop cua quy vi néu co.
Hiéu ré vé chwong trinh nha khoa ctia quy vi va ndm rd cac quy tac dé dwoc chdm
sOc.

e Hoan thanh budi hen kham r&ng miéng ban dau véi PCD cudia quy vij trong vong 90
ngay dau tién ké tw khi ghi danh.

e Diénva gwi lai bleu mau DBanh Gia Rui Ro Stre Khée Rang Miéng cho DentaQuest
hodc dién biéu mau trwc tuyén, hodc bang cach 90| ban Dich Vu HGéi Vién trong
vong 90 ngay dau tién ké twr khi ghi danh. Quy vi c6 thé tim thay biéu mau & trang
55 cua s0 tay héi vién nay.

Hoan thanh diéu tri véi PCD hoéc béac si chuyén khoa dwoc chi dinh ctia quy vi.
Tén trong nhan vién DentaQuest, PCD cutia quy vi hodc cac nha cung cap khac
dang cham s6c quy Vi.

Tuan tha tit ca cac quy tac vé cham séc va rng x&r cta phong kham nha khoa.
Cung cép cho PCD, bac sf chuyén khoa va DentaQuest thong tin chinh xac vé slrc
khoe thé chat va nha khoa clia quy vi, theo hiéu biét tot nhat ctia quy vi.

e Thong bao cho PCD hoac bac si chuyen khoa clia quy vi néu quy vi c6 bat ky thay
doi doét ngdt nao vé strc khode thé chat va nha khoa.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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e Cho PCD hoac bac st chuyén khoa cta quy vi biét rang quy vi da hiéu ké hoach
diéu trj va nhirng gi quy vi can thirc hién.

e Tuan tha ké hoach diéu tri ma quy vi da hiéu va ddng y véi PCD hodc bac si
chuyén khoa cua quy vi. . . )

e Thoéng bao cho DentaQuest vé nhu cau va ky vong cua quy vi doi véi PCD hoac
bac si chuyén khoa.

e Lén Iich va tham gia cac budi hen da dinh vé&i PCD hodc bac si chuyén khoa cla
quy Vvi.

o Thong bao trwdc cho PCD hoac bac si chuyén khoa cua quy vi it nhat 24 gio néu
quy vi khéng thé den cac budi hen da dinh, hoac neu quy vi s& dén muon.

e Chiju trach nhiém ve hanh ddng clta chinh minh néu quy vi tlr chdi diéu tri hoac
khéng tuan theo ké hoach diéu tri, hwéng dan va 1&i khuyén cia PCD hodc bac si
chuyén khoa.

e Hiéu rd cac quyén loi nha khoa cla quy vi, bao gébm ca nhirng dich vu dwoc va
khong dwoc dai tho. . .

e Thanh toan bat ky khoan phi hoac tien nao cho nha si khi dong y thwc hién cac
dich vu khéng dwoc chwong trinh cta quy vi dai tho.

Chi str dung phong cap CL’ry cho cac trwong hop cap cieu thye su.

Thoéng bao cho chung t6i vé bat ky bao hiém nao khac ma quy vi co.

Thoéng bao cho chung téi néu quy vi cé thay dbi vé dia chi, tinh trang gia dinh hoac
khoan dai tho y té khac. ) .

e Théng bao cho chung t6i néu quy vi nghi rang c6 sw gian lan/lam dung t nha
cung cap.

e Bao cao trwdng hep gian lan, lang phi, hoac lam dung cho DentaQuest hoac Medi-
Cal.

e Cungcép thong tin chinh x&c cho nhan vién chuyén mon, lam theo hwéng dan va
hop tac v&i cac nha cung cép.

Cach de tham gia v&i tw cach la héi vién
DentaQuest mudn lang nghe y kién tir quy vi. M&i nam, ching toi t6 chire cac cudc hop dé
trao ddi vé nhung diéu dang hoat déng hiéu qua va cach chung t6i co thé cai thién. Céac

héi vién dwoc mdi tham dw. Hay tham gia cung chang téi va cho ching téi biét suy nghi
cGa quy vi!

Uy Ban Cé Van Céng Pong Cua DentaQuest

Chdng t6i c6 mét nhom goi la Uy Ban C6 Van Cong E)ong (Commumty Adwsory Committee,
CAC) (trwere day 1a Uy Ban Chinh Sach Cong). Nhdm nay bao gom cac hoi vien Medi-Cal,
cac bén lién quan trong céng dong va nhan vién hé tro Chwong Trinh. Nhém trao dbi vé
cach cai thién cac chinh sach cua DentaQuest va chiu trach nhiém:

e Dé& xuét cac cach dé phuc vu hoi vién tét hon

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Xem xét cac chi s6 chéat lwgng dé dam bao sw hai long cha hoi vién
Dé xuét cai tién cac chwong trinh ctia DentaQuest

Xem xét cac bao cao tai chinh clia DentaQuest

Bao cao tai chinh ciia DentaQuest

Néu quy vi mubén tham gia vao nhém nay, hdy goi sbé 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Khao Sat Mwre D6 Hai Long Cua Hoi Vién

Ching t6i muon lang nghe y kién tir cac hdi vién clia minh. Hang nam, DentaQuest sé
phéat hanh va danh gia cac Khao Sat Mirc B6 Hai Long Cua Hbi Vién. Cac khao séat duwoc
thwe hién théng qua phéng van qua dién thoai hoac hinh thuc trwc tuyen/emall Néu va
khi quy vi nhan dwoc khao sat, vui Iong tham gia va cung cap y kién cling nhw phan hoi
trung thyc cda quy vi.

Thong bao khéng phan biét doi xur

Phan biét dbi xt 1a trai phap luat. DentaQuest tuan thu luat dan quyen cua tiéu bang va
lién bang va khéng phan biét déi xr bat hop phap, loai trir hoac doi xir khac biét vai ai vi
gidi tinh, chdng tdéc, mau da, tén giéao, to tién, ngudn goc qudc gia, nhan dang nhém dan
toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than, tinh trang khuyet tat thé chét, bénh trang,
thong tin di truyén, tinh trang h6n nhan, gidi, ban dang gi¢i hoac khuynh hwéng tinh duc.

DentaQuest cung cap:

= CA&c bién phap hé tre va dich vy mién phi cho ngui khuyét tat dé& giap
ho giao tiép tot hon, chang han nhw:

« Thong dich vién ngdn ngi ky hiéu da diéu kién
* Thong tin bang van ban & céac dinh dang khac (chir ndi braille,

ban in c& I&n, am thanh, dinh dang dién tlr co thé truy cap, va
cac dinh dang khac)

= Dich vy ngdn ng mién phi cho nguwdi c6 ngdn ngl chinh khéng phai
Tiéng Anh, chéng han nhu:

+ Théng dich vién du diéu kién
+ Théng tin dwoc viét bang cac ngdn nglr khac

Néu quy Vi can cac dich vy nay, hay lién hé DentaQuest tr Thir Hai dén hét The Sau,
8:00 sang dén 5: 00 chleu bang cach goi s6 1-833-479-1984. Néu quy vi khongthe nghe
rd hodc khong, thé dién dat tt, vui 1ong goi s6 TTY 1-800-466-7566 hodc 711 dé st dung
Dich Vu Tiép Am thudc California.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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D& hoan thanh phién ban trwc tuyén ctia danh gia nay, hay st
dung camera dién thoai thdng minh clia quy vi dé quét ma nay
hoac truy cap blt.ly/ca-md-assessment. Di chuét qua ma va
cham vao man hinh clia quy vj dé truy cap biéu mau.

DANH GIA sU'C KHOE
RANG MIENG

Vui long dién vao biéu mau nay dé chuang t6i co thé cung cép cho quy vi dich vu cham soc t6t nhat. Hoan thanh mét biéu mau riéng cho ting
thanh vién trong ho gia dinh la héi vién cta DentaQuest Plan. Sau khi hoan tat, hay gii lai (cac) biéu mau vé dia chi giri thw bén duéi. Quy vi
c6 thé tai xudng cac khado sat hdi vien maéi bang cach truy cap DentaQuest.com.

Tén Ngay Sinh

Dién Thoai: (Di Bdng) (Nha Riéng) E-Mail

Ngay Hém Nay (thang dang 2 chir sé/ngay dang 2 chir sé/nd3m dang 4 chi¥ sd): S6 1D Hoi Vien Dentaquest: L
Ching t6i cé thé lién lac v&i quy vi bdng email va sé dién thoai dwoc liét ké & trén khong? O C6 O Khéng

Viéc dién vao biéu mau nay la hoan toan tw nguyén. Quy vi sé khong bi tir chéi cham séc dwa trén cac cau tra Ioi bao mat cia minh.

1. Pa hon 12 thang ké tir 1an kham nha khoa gan nhat ctia quy vi  10. Quy vi cé dang mang thai khéng?
chwa? O Réi O Chua
O R6i O Chua
11. Quy vi c6 van dé sirc khée hoic bénh tat nao khién quy vi khé
2. Quy vi ¢6 bi dau khi @n dd lanh, néng hoic ngot khéng? c6 thé dén gdp kham nha si khong?
O Roi O Chua O ROi O Chuwa
Néu c6, thi 1a van dé nao? (chon tat ca cac lwa chon ap dung)

3. Quy vi c6 rang bj gay khéng? Bénh tiéu dwong
O ROi O Chua Bénh than
n . P Bénh tim
4. Miéng cua quy vi c6 bj khé khéng? Bénh phdi

O Roi O Chua Bénh ung thw

Bénh tam than hoadc van dé stc khde tam than
S dung hodc lam dung ma tdy hoac rwou

Khac (vui long giai thich) _ _
12. Quy vi c6 van de nao khac khien quy vi khé cé thé den gap kham

5. Nuwéu cua quy vi c6 bi chay mau khi danh rang hoac dung chi
nha khoa khéng?
O Rd6 O Chua

Oooooood

6. Quy vj di tirng dworc didu tri nwéu (nha chu) chwa? nha si khéng? (Vi du: “Téi khong c6 phwong tién nao dé den
0O R6i O Chua gap kham nha si.”)
O Roi O Chuwa
7. Quy vi cé dang deo ham gia toan phan hoac ban phan khéng? Neu co, (vui long gidi thich) _______
O Rdi O Chua Vui long gtvi lai bieu mau da dien den:

DentaQuest, ATTN Case Management

8. Quy Vi co dang du’(_)’c xa tri hOéc héa tri khéng? PO Box 2906, M”Waukee, WI 53201-9292

O R6i O Chua
L NN Lz iz oax s Quyén loi chi tiét dwoc California Dental Network cung cép,
9. Quy vi c6 nhu cau dgc bigt nao khien quy vi kho co the den gap California Dental Network hoat dong dw@i tén DentaQuest. Trong

khém‘vnha si khong? toan b tai liéu nay, California Dental Network dwoc goi la
0 Roi O Chua DentaQuest.

Néu co, thi 1a nhu cau nao? (chon tat ca cac lwa chon ap dung)
O Toi bi khuyét tat vé tri tué va/hoac thé chat
O Tai lo l&ng hodc s phai dén nha si "zoz

O Toi str dung xe lan hodc cang Denta uest':i o_
O Khac (vui long gidi thich) Benefits Q Me'dl cal

provided by California Dental Network

DQ3525 (4.25) VIET

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Céch Thdrc Khiéu Nai

Néu quy vi tin rang DentaQuest da khéng cung cép nhirng dich vu nay hoac bi phan biét
dbi xtr bat hop phap theo hinh thtre khac trén co s& ve gidi tinh, ching tdc, mau da, ton
gi4o, tb tién, ngudn gbc quoc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat
tam than, tinh trang khuyét tat thé chét, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén
nhan, gi¢i, ban dang gi¢i hodc khuynh hwéng tinh duc, quy vi c6 thé ndp 1&i khiéu nai
nay cho DentaQuest. Quy vi c6 thé givi 1&i khiéu nai qua dién thoai, qua thw gl dwdng
bwu dién, trwc tiép hoac bang hinh thirc dién to:

Qua dién thoai: Lién hé voi DentaQuest tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thi Hai
den hét Thtr Sau, bang cach goi so 1-833-479-1984. Hoac, néu quy vi khong
thé nghe hoac nai tot, vui long goi TTY theo s6 1-800-466-7566.

Qua Pwong Buu Dién: Dién vao biéu mau than phién hodc viét thw va glri dén:
DentaQuest

PO Box 2182

Milwaukee, WI 53201-2182

Truc tiép: Ghé tham phong kham bac sT hodc DentaQuest va néi rang quy vi
muon ndp don khiéu nai.

Bang hinh thirc dién t&: Truy cap trang web clGa DentaQuest tai
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-
coverage/medi-cal-dmc-dentaquest .

VAN PHONG DAN QUYEN - SO DICH VU CHAM SOC SU’'C KHOE CALIFORNIA

Quy vij cling c6 thé gtri don than phién vé dan quyén téi Van Phong Dan Quyén
thudéc S& Dich Vyu Cham Séc Sirc Khoe California qua dién thoai, thw g&vi duwdng buwu
dién hodac hinh thirc dién to:

Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khong thé nghe rd hoac khong thé dién
dat tot, vui long goi sO 711 (Dich Vu Tiep Am Vién Théng).

Qua Pudng Buu Dién: Dién vao biéu mau than phién hoac gt thw dén:

Office of Civil Rights

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Céc biéu mau than phién c6 sén tai dia chi
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Lanquage Access.aspx.

e Bang hinh thirc dién ttr: G&ri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - BQ DICH VU Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Neu quy vi tin rang minh da bj phan biét dbi xtr trén c& sé& chiing téc, mau da, nguon gbc
quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyet tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé nop |&i khiéu nai
cho V&n Phong Dan Quyén ctia B6 Dich Vu Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién
thoai, thv gri dwdng bwu dién hoac hinh thirc dién ti:

* Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khong thé noi ré hoac khong
thé dién dat tot, vui long goi TTY/TDD theo s6 1-800-537-7697.

e Qua dwdng bwu dién: Dién vao biéu mau than phién hoac gvi thw dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

CAc biéu mau than phién c6 sén tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Truc tuyén: Truy cap Cong Thong Tin Than Phién cGia Van Phong Dan
Quyen tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby

DentaQuest cho phép quy vi hodc ngudi dai dién cua quy vi yéu cau trao déi théng tin
bao mat theo dinh dang quy vi mong mudn, néu théng tin d& dang cung cép theo dinh
dang d6 hoac tai cac dla diém thay thé.

e DentaQuest yéu cau quy vi hodc nguoi dai dién cha quy vi glri yéu cau trao dbi théng
tin bao mat bang van ban.

e Yé&u cau trao dbi thong tin bdo mat nay c6 hiéu lwc cho dén khi quy vi glri yéu cau hdy
bd hodc gtri mot yéu cau mai.

e Yé&u cau trao dbi thong tin bao mat ap dung cho tat ca cac thong tin lién lac tiét 16 thong
tin y t& hodc tén va dja chi nha cung cép vé cac dich vu y t& ma quy vi nhan dwoc.

e DentaQuest sé& thyc hién yéu cau trong vong 7 ngay dwong lich ké tr ngay nhan duoc
qua phwong thire dién ttr, hodc trong vong 14 ngay dwong lich ké tlr ngay nhan dwoc
qua thw hang nh4t. DentaQuest sé xac nhan da nhan duoc yéu cau va théng bao cho
quy vi vé tinh trang thwc hién yéu ciu néu quy vi co yéu cau.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Thong Béo vé Thwe Hanh Quyén Riéng Tw

Ban tuyén bé trinh bay chinh sach va thu tyc cia DentaQuest ap dung trong viéc gil kin
hd so nha khoa hién c6 s&n va sé dwoc cung cap cho quy vi khi cé yéu cau. Ban tuyén
bd trinh bay céc chinh sach va tha tuc ctia DentaQuest dé bao vé thdng tin y té cha quy
vi (dwoc goi la “Théng Bao vé Thye Hanh Quyén Riéng Tw”) dwoc trinh bay bén dudi:

BAN TUYEN BO TRINH BAY CHINH SACH VA THU TUC CUA DENTAQUEST AP DUNG
TRONG VIEC GIC’ KIN HO SO' Y TE HIEN CO SAN VA SE BUQC CUNG CAP CHO
QUY VI KHI CO YEU CAU.

Theo yéu cau cla luat phap, théng b&o nay néi vé cac quyén cta quy vi, cac nghia vu
phap ly va thywe hanh quyén riéng tw cla chung t6i lién quan dén viéc bao mat Théng Tin
Stre Khde Ca Nhan (Personal Health Information, PHI). Thong bao nay cling dé cap dén
cach chung tdi cé thé thu thap, st dung va tiét 16 PHI cha quy vi. Chung t6i phai tuan thu
cac quy dinh cua thdng bao hién dang c6 hiéu Iwc. Chang t6i gitr quyen thwc hién cac
thay d6i déi v&i thong bao nay theo thoi gian va lam cho thédng bao da thay déi c6 hiéu
lwc dbi v&i tat cd PHI ma chung toi lwu gilr. Quy vi c6 thé tim thay théng bao vé quyén
riéng tw m&i nhat cta ching téi trén trang web cda chiang toi

tai https://www.dentaguest.com/en/policies/hipaa-privacy-policy

Goi cho ban Dich Vu HOoi Vjén ,cGa ching t6i theo ) sb 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566) tw Thir Hai den hét Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu dé nhan
ban sao bang van ban clia théng bao nay.

Dé biét thong tin vé quyén cla quy vi, cac lwa chon cha quy vi, viéc st dung va tiét 1o
thdng tin, va trach nhiém ctia DHCS, vui long xem Thwe Hanh Quyén Riéng Tw ctia DHCS
trwc  tuyén:  https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-
Privacy-Practices-English.pdf

Théng Bao vé Cac Luat

Nhiéu luat dwoc ap dung cho S Tay Héi Vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh huwdng dén
quyén va trach nhiém cta quy vi ngay ca khi nhirng luat nay khéng duwoc dé cap dén hoac
giai thich trong sé tay nay. CAc luat chinh &p dung cho sé tay nay la cac luat tiéu bang va
lién bang vé chwong trinh Medi-Cal. Cac luat khac cua lién bang va tiéu bang ciing dwoc
ap dung.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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Thong bao vé Medi-Cal vé&i tw cach la don vi thanh
to&n cudi cung, cac khoan dai tho khac va viéc thu hoi
chi phi tte bén thw ba

Chuwong trinh Medi-Cal tuan thu luat phap tiéu bang va lién bang va cac quy dinh lién quan
den trach nhiém phép ly cta cac bén thi ba (1’0| véi cac dich vu cham soc strc khoe cung
cap cho hoi vién. DentaQuest sé thwc hién tat ca cac bién phap hop ly dé dam bao rang
chwong trinh Medi-Cal sé 1a don vi thanh toan cudi cung.

Céc hoi vien Medi-Cal c6 thé cé khoan dai tho y té khac (other health coverage, OHC)
con dwoc goi la bao hiém tw nhan. La mét yéu cau de da diéu kién nhan Medi- -Cal, quy vi
phai dang ky ho&c duy tri b4t ky OHC nao hién cé néu nhirtng bao hiém dé mién phi.

Luat lién bang va tiéu bang yeu cau cac hoi vién Medi-Cal phal b4o cdo OHC va moi thay
déi lién quan dén OHC hién cé. Neu quy vi khéng bado cao OHC kip thoi, quy vi co thé
pha| hoan tra cho DHCS bat ky quyén loi nao da dwoc chi trd nham. Nop théng tin OHC
cta quy vi treee tuyén tai http://dhcs.ca.qov/OHC.

Néu quy Vi khong c6 quyén truy cap internet, quy vi cé thé bao cdo OHC cho DentaQuest
bang cach goi s 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566 hoac 711) . Ngoal ra, quy vi co
th goi cho Trung Tam X& Ly OHC cla DHCS theo sb 1-800-541-5555
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711) hoac 1-916-636-1980.

DHCS c¢6 quyén va trach nhiém dwoc hoan tra chi phi cho céac dich vu Medi-Cal dwoc dai

tho ma Medi-Cal khéng phai la don vi thanh toan dau tién. Vi du, néu quy vi bi thwong

trong mdt vy tai nan xe hoi ho&c tai noi lam viéc, bao hiém xe hoi hodc bao hiém boi

thwdng cho nguwdi lao ddng cé thé pha| chi tra cho dich vu cham séc strc khde cla quy vi

trwdc hoac hoan tra cho Medi-Cal néu Medi-Cal da chi tra. o

Néu quy vi bi thuo’ng va mot bén khac phai chiu trach nhiém vé chan thwong cua quy vi,

quy vi hoac nguw&i dai dién phap Iy cua quy vi phai thong bao cho DHCS trong vong 30

ngay ké tir khi ndp don kién hodc yéu cau bao hiém. Gri théng bao ctia quy vi truc tuyén

deén:

= Chwong Trinh Thwong Tich Ca Nhan tai dia chi https://dhcs.ca.gov/PIForms

» Chuwong Trinh Thu H6i Bbdi Thwong Cho Nguwdi Lao Déng tai dia chi
https://dhcs.ca.gov/WC

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web clia Ban Trach ‘Nhiém Bén Tht Bava Thu Hoi
ctia DHCS tai dia chi https://dhcs.ca.gov/tplrd ho&c goi s6 1-916-445-9891.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 60



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd

6 | Quyén va trach nhiém

Thong Bao Hanh bong

DentaQuest sé guri cho quy vi mot thw Théng Bao Hanh Dong (Notlce of Action, NOA) bat
c khi nao DentaQuest twr chéi, tri hon, cham dirt hodc stra doi yéu cau dich vu cham
s6c¢ nha khoa. Néu quy vi khéng déng y voi quyet dinh ctia DentaQuest, quy vi ludn c6 thé
nop don khang cao voi DentaQuest. Chuyen dén phan ‘Khang Cao” trong Chuong 7 cua
sb tay nay dé biét thong tin quan trong vé viéc nop don khang céo cua quy vi. Khi
DentaQuest gwl cho quy vi mét NOA, thong bao nay sé cho quy vi biét tAt ca cac quyén
ma quy vi c6 néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh ma ching t6i da dwa ra.

Ngi dung trong cac thong bao

Néu DentaQuest dwa ra quyét dinh ttr chéi, tri hoén, sra ddi, cham dit, tam ngwng hoac
glam dich vu cua quy vi toan bo hodc moét phan dua trén sy can thiét vé mat y t&, NOA
cua quy vi phai bao gom cac théng tin sau:

Ban tuyen bb vé hanh dong ma DentaQuest dy dinh thyc hién

Ban giai thich rd rang va suc tich ve ly do dwa ra quyet dinh cda DentaQuest
Céch DentaQuest,quyet dinh, bao gdbm céac quy tdc ma DentaQuest da ap dung
Ly do dwa ra quyét dinh. DentaQuest phai néu rd tinh trang clta quy vi khéng dap
&ng quy dinh hoac huwéng dan nao.

Dich Thuét

DentaQuest c6 trach nhiém dich day du va cung cap thong tin bang van ban cho hdi vién
bang cac ngdn nglr phd bién dwoc wu tién, bao gom tat ca cac théng bao khiéu nai va
khang céo.

Thoéng bao da dich day du phai bao gom ly doy te cho quyét dinh tir chéi, tri hoan, diéu
chinh, chAdm d&t, tam ngwng hodc gidm yéu ciu dich vu cham séc strc khdée cua
DentaQuest.

Néu khong c6 ban dich bang ngon nglr wu tién cda quy vi, DentaQueSt phai cung cap tro
glup bang I&i n6i bang ngdbn ngl wu tién cdia quy vi dé quy vi cé thé hiéu théng tin ma quy
vi nhan duoc.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 61



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form

7 | B4o céo va giai quyét van dé

= D=

/. Bao cao va gial
quyét van dé

C6 hai cach dé bao céo va giai quyét van dé:

* S dung than phlen (ho&c khiéu nai) khi quy vi c6 van dé véi DentaQuest,
hoac nha cung cap, hoac vai dich vu cham soc hoac phwong phap diéu tri nha
khoa ma quy vi nhan dwoc tlr nha cung cép.

» S dung khang céo khi quy vi khédng déng y v&i quyét dinh cla
DentaQuest vé viéc khéng dai tho dich vu

Quy vi co quyen nop don khiéu nai va khang cao v&i DentaQuest dé cho ching toi biét vé
van dé cla quy vi. Viéc khiéu nai va khang cao sé khong khién twédc bd béat ky quyen phép
ly va bién phap khac phuc nao cda quy vi. Chung t6i cling sé khong phan biét dbi xtr hoac
tra thu quy vi vi da khiéu nai véi ching téi. Viéc cho chung t6i biét vé van dé cta quy vj sé
giup chung t6i cai thién dich vu chadm séc cho tat ca cac hoi vién.

Quy vi c6 thé lién hé véi DentaQuest trwéc dé thdng bao cho ching ti vé van dé cla quy
vi. Hay goi cho chidng toi tr Thir Hai dén hét Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chleu theo soO
1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566 hoac 711). Théng bao cho ching t6i biét vé van dé
cia quy Vvi.

Néu khiéu nai hoac khang cao cla quy vi van chua duoc gidi quyét sau 30 ngay, hoac
quy vi khdng hai 16ng véi két qua, quy vi ¢ thé goi cho S& Cham Soc Stre Khoe Co Quan
Ly (Department of Managed Health Care, DMHC) California. Yéu cau DMHC xem xét than
phien caa quy vi hoac tién hanh Danh Gia Y Té boc Lap (Independent Medical Review,
IMR). Néu van dé cua quy vi la khan cép, chang han nhw nhung van dé lién quan dén mbi
de doa nghiém trong ddi véi stre khde ctia quy vi, quy vi cé thé gm cho DMHC ngay lap
trc ma khong can phai nop don khleu nai hoac khang cao trwvdc voi DentaQuest. Quy Vi
c6 thé 90| cho DMHC mién phi theo sb 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 hodc 711).
Hoac vao: https://www.dmhc.ca.gov.

Thanh Tra Vién cta Chwong Trinh Cham Séc Cé Quan Ly Medi-Cal thuéc S& Dich Vy
Cham Séc Strc Khée (Department of Health Care Services, DHCS) California cling c6 thé
tro gidp quy vi. Thanh Tra Vién co thé gilp giai quyet cac van dé ma chwong trinh chua
giai quyét; cac van dé khi tham g|a thay déi hoac roi khdi mot chwo’ng trinh; va cac van
dé khac v&i chwong trinh chdm soc ¢é quan ly Medi-Cal. Quy vi ¢ thé goi cho Thanh Tra
Vién theo sO 1-888-452-8609, tir Thir Hai dén hét Thir Sau, 8:00 sang den 5:00 chiéu.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 62



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dmhc.ca.gov/

7 | B4o céo va giai quyét van dé

Quy vi ciing ¢c6 thé ndp khiéu nai vé tinh du dleu kién nhan Medi-Cal cua quy vi cho van
phong phu trach tinh da diéu kién caa quan. Néu quy vi khéng chac minh c6 thé nop 1o
khiéu nai cho ai, hay goi theo sé 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).

Than Phién

Than phién (hoac khiéu nai) c6 thé lién quan dén dich vu cham soc quy vi nhan duoc t
nha cung cap trong mang lwéi. Than phlen cling co thé lién quan den DentaQuest. Xem
bén duoi dé biét thém vé cac khang cdo va Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Quy vi c6
thé ndép don than phién v&i PCD ciia quy vi hodc véi DentaQuest.

Quy vi c6 thé ndép don than phién véi chang t6i qua dién thoai hoac qua dwong buwu dién.
Khéng c6 gidi han théi gian cho viéc ndp don than phién.

e Quabién Thoai: Goi sb 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466- 7566) Cung cép
sb ID chwong trinh nha khoa, tén va ly do than phién ca quy vi.

e Qua Du=omg Bwu Dién: goi s6 1-833-479-1984 (TTY 1-800- 466- 7566) Yéu
cau gLﬂ mot bleu mau cho quy vi. Khi quy vi nhan duoc biéu mau, vui long
dién vao biéu mau do. Hay chéc chén ghi da tén, s ID chwong trinh nha
khoa va ly do than phlen cua quy Vi. Hay cho chang toi biét chuyén gi da xay
ra va cach ching tdi c6 thé gidp quy vi.

GUi biéu mau nay qua dwéng buu dién dén dia chi:

DentaQuest
PO Box 2182
Milwaukee, W1 53201-2182

e Truwc tuyén: Quy vi c6 thé truy cap trang web cia DentaQuest. Truy cap
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-
coverage/medi-cal-dmc-dentaquest

Néu quy Vi can tro giup nop don than phién, chung t0i o thé tro glup guy vi. Chung toi
c6 thé cung cép cho quy vi cac dich vu ngén nglr mién phi. Goi sé 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Trong vong 5 ngay duwong lich ké tu ngay nhan dwoc don than phién cda quy vi, chung
téi sé gul cho quy vi mét 14 thw cho biét rang chung t6i da nhan dwoc don khiéu nai.
Trong vong 30 ngay, chung t0i sé guu cho quy vi mét la thw khac cho quy vi biét cach
chang t6i da giai quyét van dé cta quy vi.

Néu quy vi c6 van dé khan cap lién quan dén strc khée nghiém trong, ching toi sé bat
dau quy trinh danh g|a dwoc gidi quyét nhanh (gap). Chung t6i sé dua ra quyét dinh cho
quy Vi trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc don than phién cta quy vi.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Pé yéu ciu danh gid dwoc gidi quyét nhanh, hdy goi sbé 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Trong vong 72 gi& ké tw khi nhan dwoc than phlen cta quy vi, chung toi sé quyét dinh
cach xt ly than phién cta quy vi va liéu chung t6i co day nhanh tien do x&r ly hay khong
Néu chung t6i nhan thay rang ching toi sé _khong day nhanh tién do xwr ly than phlen cua
quy Vi, chung toi sé thong bao cho quy vi rang chung toi sé giai quyet than phién cta quy
Vi  trong vong 30 ngay Quy vi c6 thé lién hé truc tiép véi DMHC vi bét ky ly do gl bao
gdm néu quy vi tin rang van dé cta quy vi du diéu kién dé dwoc danh gla dwoc giai quyét
nhanh, DentaQuest khong phan héi quy vi trong vong 72 gi®, hodc néu quy vi khéng hai
long véi quyét dinh clia DentaQuest.

Khang Cao

bon khang céo khac véi don than phién. Don _khang cao la yéu cau dé DentaQuest xem
xét va thay ddi quyét dinh ma ho da dwa ra vé khoan dai tho cho mét dich vu duoc yeu
cau. Neu chang t6i da gwi thw Thong Bao Hanh Bong (Notice of Action, NOA) cho quy vi
biét rang ching toi sé tw chdi, tri hoan, thay ddi hoac cham dut dich vu va quy vi khong
dong y v&i quyét dinh cha chung t6i, quy vi c6 thé ndép don khang cao hodc PCD cla quy
vi c6 thé nép don khang céo thay cho quy vi.

Quy vi c6 thé ndp don khang céo qua dién thoai, qua dwéng bwu dién hodc tryc tuyén:
Quy Vi phal ndp don khang cdo trong vong 60 ngay dwong lich ké& tr ngay ghi trén NOA
ma quy vi nhan duworc.

Quy vi co thé nop don khang céo qua dién thoai, bang van ban qua dwdng buu dién hoac
trwc tuyén:

e Quabién Thoai: goi sb 1-833-479- 1984 (TTY 1-800-466-7566). Cung cép
tén, sd ID chwong trinh bao hiém y té va dich vu quy vi dang khang céo.

e Qua Dwong Bwu Dién: goi s6 1-833-479-1984 (TTY 1-800- 466- 7566) Yéu
cau ng mot bleu mau cho quy vi. Khi quy vi nhan duoc biéu mau, vui long
dién vao biéu mau doé. Hay chéc chan ghi da tén, sé ID chwong trinh nha
khoa va dich vu quy vi dang khang cao.

GWi biéu mau nay qua dworng buwu dién dén dia chi:
DentaQuest

PO Box 2182
Milwaukee, WI 53201-2182

e Truwc tuyén: Quy vi c6 thé truy cap trang web cia DentaQuest. Truy cap
https://www.dentaguest.com/en/members/california-medicaid-dental-
coverage/medi-cal-dmc-dentaquest

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Néu thong bao ma chung téi da QU’I cho quy vi cho biét dich vu sé& ngirng, quy Vi van cé
thé tiép tuc nhan dich vu trong qua trinh khang c4o ctia minh. Bé lam dwoc diéu do, quy
vi hoac PCD cua quy vi phai yéu cau khang cao trong vong 10 ngay ké to ‘ngay thong bao
dwoc giri qua dwdng bwu dién cho quy vi. Quy vi nén cho ching toi biét rang quy vi muén
tiep tuc nhan dich vu.

Néu quy vi can tro glup nop don khang céo, chung t6i co thé tro gitp quy vi. Chung t6i cé
thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngén ng® mién phi. Goi sb 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466-7566).

Trong vong 5 ngay ké tw ngay nhan dwgc don khang cao cua quy vi, chidng tdi sé gtri cho
quy vi mot thv thong bao rang chung t6i da nhan dwgc don khang cao. Trong vong 30
ngay, ching t6i sé thdng bao quyét dinh vé khang céo cla chang toi va gl cho quy vi mot
thw Thong Bao Giai Quyét Khang Cao (Notice of Appeal Resolution, NAR) Néu chung toi
khong dwa ra quyet dinh vé khang céo trong vong 30 ngay, quy Vi co the yéu cau Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang tlr S& Dich Vu Xa Héi California (California Department of Social
Services, CDSS) va Panh Gia Y Té boc Lap (Independent Medical Review, IMR) v&i
DMHC.

Néu quy vi hodc nha si cua quy vi mudn chung téi dwa ra quyet dinh gép vi thoi glan can
dé giai quyet don khang cao cla quy vi sé khien tinh mang, strc khde hoac kha nang hoat
dong clta quy vi gap nguy hiém, quy Vi c6 the yéu cau danh gia g|a| quyet nhanh (gap).
Pé yéu cau danh gia duoc glal quyét nhanh, hay gO| sO 1-833-479-1984
(TTY 1-800-466- 7566) Chung t6i s& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan
dwoc khang céo cua quy vi.

Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang |a mét cudc hop véi nhirng ngudi tir S& Dich Vu Xa Hoi
(Department of Social Services, DSS) California. Mot tham phan sé gidp giai quyét van
dé cda quy vi. Quy vi chi cé thé yeu cau mot Phién Diéu Tran Cap T|eu Bang sau khi quy
vi da hoan tat quy trinh khang cao trong DentaQuest va quy vi Van khong hai long voi
quyet dinh hoac néu quy vi chwa nhan duoc quyét dinh vé khang cao ctia minh sau 30

ngay.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang qua dién thoai hoac qua dwong
bwu dién. Quy vi phai yéu ciu mét Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang khéng muén hon 120
ngay ké tir ngay gh| trén thong bao cho quy vi biét quyét dinh vé khang cao. PCD cua
quy Vi co thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang thay cho quy vi néu ho dwoc DSS
chap thuan. Goi cho DSS dé yéu ciu tiéu bang chap thuan cho PCD cla quy vj yéu cau
Phién Biéu Tran Cép Tiéu Bang.

Néu théng bao ma chung téi da gt cho quy vi cho biét dich vu sé& ngirng, quy vi van c6

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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thé tiép tuc nhan dich vu trong qua trinh dién ra Phién Diéu Tran Cap Tleu Bang. Pé lam
duwoc didu do, quy vi hoac PCD cua quy vi phai yeu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang
trong vong 10 ngay ké tw ngay théng bao dwgc glri qua dwdng buwu dién cho quy vi. Quy
vi nén cho biét rang quy vi mudn tiép tuc nhan dich vu.

Pé yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang qua dién thoai, hay goi cho Pon Vj Phan Hbi
Cong Chung cua S& Dich Vu Xa Hoi (Department of Social Services, DSS) California
theo sO 1-800-952-5253. (TDD 1-800-952-8349).

Pé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang qua duo’ng bwu dién, hay dién vao biéu mau
duwoc cung cap cho quy vi cing véi thdng béo giai quyét khang céo cua quy vi. Gui toi:

California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can tro g|up yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang ching t6i c6 thé tro glup
quy vi. Chang t6i c6 thé cung cip cho quy vi cac dich vu ngdn ng® mién phi. Goi sb
1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566).

Tai phlen diéu tran, quy vi sé trinh bay v&i thdm phan ly do quy vi khong dong y vo’lquyet
dinh cua DentaQuest. Chung t6i sé cho thdm phan biét cach chung t6i da dwa ra quyet
dinh ctia minh. C6 thé mét t6i da 90 ngay dé tham phan ra quyét dinh vé truéng hop clha
quy vi. DentaQuest phai tuan theo quyét dinh cia thdm phan.

Néu quy vi mudn chung t6i dwa ra quyet dinh gap vi thoi gian che doi Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang co thé gay nguy hiém dén tinh mang, strc khde hoac kha nang hoat dong
binh thucyng cua quy vi, quy vi hodc PCD cla quy vi co thé V|et thw cho DSS. Quy vi co
thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang duoc giai quyét nhanh (gap) DSS phai
dwa ra quyét dinh trong vong 3 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc yéu cau cta quy Vvi.

Néu quy vi da c6 Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, quy Vi khong thé yeu cau IMR. Tuy
nhién, néu quy vi yéu cau IMR trwéc va khdng hai long véi két qua, quy vi van co thé yéu
cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Hanh Vi Gian Lan, Lang Phi va Lam Dung

Néu quy vi nghi ngd mét nha cung cap hoac ngum nhan Medi-Cal da thwc hién hanh vi
gian lan, lang phi hogc lam dung, quy vi c6 quyén va trach nhiém bao cao bang cach goi
dén sb dién thoai mién phi bdo mat 1-800-822-6222 hoac gt than phién trwc tuyén tai
https://www.dhcs.ca.gov/.

Hanh vi gian 1an, Iang phi va lam dung cGia nha cung cap bao gom:

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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7 | B4o céo va giai quyét van dé

Thay déi hd so nha khoa

Ké toa thudc nhiéu hon mirc can thiét vé maty té

Cung cap nhiéu dich vu cham séc nha khoa hon mrc can thiét vé mat y té
Lap hoa don cho céac dich vu khéng dwoc cung cap

Lap hoa don cho cac dich vu chuyén mon trong khi trén thirc té chuyén gia
khéng cung cap dich vu d6

Hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung ctia ngwdi nhan cac quyén lgi bao gom:
e Cho muwon, ban hoac tang thé ID chwong trinh nha khoa hoac Thé Nhan Dang
Quyén Loi (Benefits Identification Card, BIC) Medi- -Cal cho nguoi khac.
e Nhan diéu trj hoac cac loai thuéc twong tw hoac glong hét tlr nhiéu nha cung cép
e Vao phong cép ctru khi khéng phai la trwdng hop cap clru
e S dung sd An Sinh X& Hoéi hoac s6 ID chwong trinh nha khoa ctia ngu®i khac.

Dé bao cdo hanh vi gian Ian, I&ng phi va lam dung, hay viét tén, dia chi va so ID clia
ngwdl da co hanh vi gian lan, Iang phi hoac lam dung. Cung cap nhleu thong tin nhéat co
thé vé ngucyl do, chang han nhw so dién thoai hodc chuyén mon néu d6 la nha cung cép.
Cung cap ngay xay ra s kién va tom tét chinh xac chuyén gi da xay ra.

Glri bdo cao cua quy vi toi:

DentaQuest
PO Box 2182
Milwaukee, W1 53201-2182

S& Cham So6c Stre Khée Co Quan Ly California chiu trach nhiém diéu tiét cac chwong
trinh dich vu cham soc stre khoe. Néu quy vi c6 1&i khiéu nai di voi chuong trinh bao
hlem y té clla minh, dau tién quy vi nén goi dén chwdng trinh bao hiém y té theo sb (dién
sb dién thoai cta chwcyng trinh bao hiémy té) va st dung quy trinh khiéu nai cta chudng
trinh bao h|em y té clha quy Vi triwdre khi lién hé voi s¢. St dung quy trinh khiéu nai nay
khong ngan cam bat ky quyen phap ly hoac cac bién phap khac phuc tiém nang nao cé
the san c6 v&i quy Vi. Néu quy vi can giup d& vé Ioi khiéu nai lién quan dén treong hop
cap clru, | khiéu nai khong dwgc chwong trinh bao hiém y té cta quy vi giai quyet thoa
dang hodc [0 khiéu nai van khéng dwoc glal quyet sau thoi han 30 ngay, quy vj co the
goi dén s& dé dwoc tro giip. Quy vi cling cé thé c6 du diéu kién dwoc Danh Gia Y Té
boéc Lap (Independent Medical Review, IMR) Neu quy vi da tiéu diéu kién nhan IMR,
quy trinh IMR sé danh gia khach quan vé cac quyét dinhy té do chwong trinh khoan dal
thoy te dwa ra lién quan dén sw can thiét vé mat y t& déi véi dich vu hoéac diéu trj duwoc
dé xuét, cac quyet dinh dai tho cho phwong phap diéu tri mang tinh chét thiy nghlem
hoac nghién ctru va cac tranh chap thanh toan trong trwéng hop cap ctru hodc cac dich
vu y t& khan cap. S& ciing co sb6 dién thoai mién ph| (1 -888-466-2219) va dudng day
TDD (1-877-688- 9891) cho nhirng ngucyl khiém ngon va khlem thinh. Trang web cla s&
www.dmhc.ca.gov c¢o cac biéu mau than phién, biéu mau dang ky IMR va cac huwéng
dan truc tuyén.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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8. Cac so dién thoai
va thuat nglr quan
trong can biét

Céc so dién thoai quan trong
» Ban Dich Vuy Héi Vién ctia DentaQuest 1-833-479-1984 (TTY 1-800-466-7566)
* Nguw¢i Thyu Hwédng Medi-Cal Dental: 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922)
= Trung Tam Trg Giup DMHC: 1-888-466-2219
» Health Care Options — Dich Vu Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal: 1-800-430-4263
= Lién Minh Nguw®i Tiéu Dung Y Té: 1-888-804-3536
» Tinh DG DBiéu Kién Tham Gia Medi-Cal: 1-800-541-5555
* Phién Diéu Tran Céng Bang ctia Medi-Cal: 1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349)
* Dich Vu Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal: 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)
= Thanh Tra Vién Medi-Cal: 1-888-452-8609

Céc thuat ngir can biét

Ngwoi My Ban Dia: La ca nhan dap (ng dinh nghia “Nguwdi Da D6” theo Iuét lién bang
tai Muc 42 CFR 438.14, trong dé xac dinh mot ngwdi l1a “Ngwoi Da B&” néu ca nhan dé
thuéc mot trong cac trwdng hop sau:

= Lathanh vién cia mot bd lac Ngwdi Da B6 dworc lién bang cong nhén
= S0ng tai mét trung tdm doé thi va dap irng mét hoac nhiéu diéu kién sau day:
e La thanh vién cia mét bd lac, nhém, hoac t6 chirc Ngwdi Da D6 c6 to

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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chirc, bao gbm ca nhing bd lac, nhém da bj cham diet tir nam 1940 va

nhirng bd lac, nhém dwoc tiéu bang noi ho cw tri céng nhan hién tai

hodc trong tuo’ng lai, ho&c 1a hau dué doi thi nhéat hoac th hai clia bat

ky thanh vién nao nhw vay

La nguwoi Eskimo hoac Aleut hoac ngudi Alaska Ban Dia khac

Puoc Bd Trwdng Bo Ndi Vu coi 1a Nguwdi Da D6 vi bat ky muc dich nao
e Duwoc xac dinh la Ngwoi Da Do theo cac quy dinh do B6 Trwwdng B Noi

Vu ban hanh

Khang Cao: Yéu cau cla hdi vién dé nghj DentaQuest xem xét va thay doi quyet dinh
da dwa ra vé viéc dai tho cho mét dich vu dwoc yéu ciu. Nha si clia quy vi c6 thé nop
don khang cao.

Cé Thé Ap Dung: Ap dung cho, hodc dé cap dén viéc c6 anh hudng dén ai d6 hodc
didu gi do.

Cho phép: Xem Cho Phép Trudérc.

Tinh Héa Don S6 Tién Con No Lap hoa don cho bénh nhan ddi vai khoan chénh 1éch
gitra chi phi thwc té clia nha si va so tien DentaQuest chi tra. Ngoai trivr cac khoan dong

thanh toan va Phan Chia Sé& Chi Phi, khéng dwoc phép tinh hda don sb tién con no dbi
voi cac dich vu dwoc dai tho.

Ngwe&i Thu Hwéng: Vui long xem “Hbi Vién”.

Thé Nhan Dang Ngwoi Thu Hwéng (Beneficiary Identification Card, BIC) Thé nhan
dang Medl Cal do S& Dich Vu Cham Séc Strc Khde cung cép cho cac hoi vién. BIC bao
gdm ma sb ngudi thu hwdng va céc théng tin quan trong khac.

Quyén Lei: Cac dich vu nha khoa do nha si clia DentaQuest cung cap, c6 sdn théng
gua Medi-Cal Dental.

Chwong Trinh Dich Vu Tré Em California (California Children Services, CCS). Mot
chwong trinh y té cdng cong cung cap cac dich vu chan doan, diéu tri va trj liéu chuyén
biét cho tré em du diéu kién dwdi 21 tudi méc céac tinh trang strc khée, bénh tat hodc
van dé strc khde man tinh du diéu kién CCS theo quy dinh cua tiéu bang.

Sau Ring: M6t thuat ngi» khac dé chi tinh trang sau rang hoéc 16 sau trén rang.

Sang Loc Lam Sang: La lan kham cla nha si dé dua ra y kién vé mirc d6 ph hop cta
phwong phap diéu tri dwgc mét nha si khac trong DentaQuest dé xuét hodc cung cép.
DentaQuest c6 thé yéu cau sang loc 1am sang trong mét sé trwérng hop nhat dinh.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s,c‘) 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tr Thir Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chieu. Cudc
goi nay mién phi.
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Than Phién: Su bay t6 khong hai Iong bang 1o n6i hodc bang van ban cia hdi vién, bao
gdm bat ky tranh chap, yéu cau xem xét lai hodc khang céo nao do quy vi, hoac nha si
thay mat quy vi dwa ra. Than phlen cling c6 thé dwoc dwa ra b&i ngwdi dai dién cha quy
vi. Than phién cling giébng nhw khiéu nai.

Dich Vu Cham Séc Lién Tuyc: Kha nang tiép tuc nhan dich vu Medi- Cal tir nha cung
cap ngodi mang lwdi hién co trong téi da 12 thang ctia mot hoi vien néu nha cung cap
va DentaQuest déng y.

Phéi Hop Quyen Lo (Coordination of Benefits, COB): Qua trinh xac dinh khoan dai
tho bao hiém nao (Medl -Cal, Medicare, bdo hiém thwo’ng mai hoac céac loai khac) cé
trach nhiém chinh trong viéc diéu tri va thanh toan cho cac hoi vién c6 nhiéu hon moét
loai khoan dai tho y té.

Khoan Déng Thanh Toan: Mét phan nhé phi dich vu ctia nha si do nguwdi thu hwéng
chi tra.

Dich Vu Bwere Pai Tho: Cac dich vu Medi-Cal ma DentaQuest chiu trach nhiém thanh
toan. Cac dich vu dwoc dai tho phai tuan tha cac diéu khoan, diéu kién, gIO’I han va
trwéng hop loai trir ctia hop ddng Medi-Cal, bat ky stra d6i hop ddng nao, va nhw dwoc
liét ké trong S6 Tay Héi Vién nay (con dwoc goi 1a Téng Hop Ching Tu B&o Hiém
(Evidence of Coverage, EOC) va Ban Diéu Lé Chwong Trinh). DentaQuest.

DHCS: S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée California. Day 1a co quan cla tiéu bang giam
sat chwong trinh Medi-Cal Dental.

Huay Ghi Danh: Ngirng str dung mét chwong trinh nha khoa vi héi vién khong con du
diéu kién, hoac chuyén sang mot chuo’ng trinh nha khoa m@i. Héi vién phai ky vao mét
biéu mau xac nhan khéng con mudn st dung chwong trinh nha khoa ho&c goi cho Health
Care Options va huy ghi danh qua dién thoai.

DMHC: S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly California. Day la co quan cua tiéu bang
giam sat cac chwong trinh cham séc strc khde c6 quan ly va chwong trinh nha khoa.

Chu’o’ng Trinh Nha Khoa Cham Séc C6 Quan Ly: Chuwong trinh Medi-Cal Dental ma
chi st dung mot s nha si, bac st chuyen khoa nha khoa, nha cung cép, phong kham va
bénh vién nhét dinh cho nhung ngwoi nhan Medi-Cal da ghi danh trong chuwong trinh
dé. DentaQuest la mét chwong trinh nha khoa cham séc cé quan ly.

Bac Si Chuyén Khoa Nha Khoa: Mot nha si cung cép dich vu cham séc chuyén khoa
nhw ndi nha, phau thuat miéng, nha khoa nhi, nha chu va chinh nha (niéng rang).

Goi cho ban dich vu héi vién theo s,c‘) 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tr Thir Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chieu. Cudc
goi nay mién phi.
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Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri S&ém va Dinh Ky (Early and Periodic Screening,
Dlagnostlc and Treatment, EPSDT) Mot chucyng trinh lién bang yéu cau cham séc
strc khde cho tré em dwéi 21 tudi thong qua céac dich vu sang loc, chan doan va diéu tri
dinh ky. Cham s6c¢ nha khoa dwgc bao gom trong chwong trinh EPSDT. Vui long tham
khao thém “Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién”.

Tinh Pu Diéu Kién: Dé cap dén viéc dap ng cac yéu cau dé nhan dwoc quyén loi
Medi-Cal.

Cham Séc Cap Clru: Kham va/hodc danh gia nha khoa b&i nha si hodc bac si chuyen
khoa nha khoa cua DentaQuest dé xac dinh xem co tinh trang nha khoa cap cu hay
khong, va dé cung cap dich vu chdm séc diéu tri bat ky triéu chirng cap clru nao trong
kha nang ctia co' sé theo cac tiéu chuan cham séc dwoc cong nhan chuyén mon.

Tinh Trang Nha Khoa Cap Ctru: La tinh trang nha khoa ma néu khong dwoc cham so6c
k|p thdi c6 thé dan dén nguy co anh hwéng nghlem trong dén strc khée cla ca nhan,
gay dau dén dir déi hoac lam suy giam chirc nang.

Nha Si Chuyen Khoa No6i Nha: Mét bac si chuyen khoa nha khoa g|o’| han pham vi
hanh nghé vao viéc diéu tri bénh va chan thwong cua tiy rang va chan réng.

Bénh nhéan cii: M6t bénh nhan co mdi quan hé hién c6 véi nha cung cap va da dén
kham tai nha cung cap dé trong mot khodng thdi gian cu thé dwoc chwong trinh bao
hiém y té quy dinh.

Trwong Hop Loai Triv: Dé cap dén bat ky tha thuat hoac dich vu nha khoa nao khéng
c6 san theo Medi-Cal Dental.

Hanh Vi Gian Lan: M6t hanh dong Itra gat hoac xuyen tac c6 chu y cia mét ngum biét
rang viéc Ilra gat d6 cé thé mang lai nhitng quyén loi khdng chinh dang cho ngudi dé
hoac ngudi khac.

Khiéu Nai: Bay t6 sw khong hai long bang I&i ndi hodc bang van ban cta hoi vién vé
mot dich vu dwgc Medi-Cal, DentaQuest, hodac mot nha cung cap dai tho. Than phlen
duwoc nop cho DentaQuest v& mét nha cung cap trong mang lwdi 1a mot vi du vé 1o
khiéu nai.

Nhan Dang: Chi nhirng gidy t& chirng minh danh tinh ca mét ngwdi, chdng han nhw
bang lai xe.

Céac Gioi Han: Chi sé lwong dich vu dwoc phép, loai dich vu dwoc phép va/hoac dich
vu phi hop vé mat nha khoa c6 chi phi phai chéng nhét.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s,c‘) 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tr Thir Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chieu. Cudc
goi nay mién phi.
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Nha Si Medi-Cal: Mét nha si da dwoc chap thuan dé cung cap cac dich vu dwoc dai tho
cho nhirng ngwoi thu hwédng Medi-Cal.

Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién: Mét quyén loi danh cho céc héi vién
Medi-Cal dwoi 21 tudi thong qua cac dich vu sang loc dinh ky, chan doan va diéu tri.
Quyén lgi nay con dwoc goi la quyén lgi Sang Loc, Chan Doan va bBiéu Tri S&m va Pinh
Ky (Early and Periodic Screening, Dlagnostlc and Treatment, EPSDT) theo luat lién
bang. Cham séc nha khoa dwgc bao gom trong chwong trinh EPSDT.

Can Thiét Vé Mat Y Té: Céc dich vu dwoc dai tho la can thiét va phl hop dé diéu tri
rang, nwdu va cac cau trac hé tro va (a) dwoc cung cap theo céc tiéu chuan thwe hanh
dwoc cdng nhan chuyén mén; (b) dwoc nha si diéu tri xac dinh la phu ho’p V@i tinh trang
rang mleng va (c) |a loai hinh, vat tw va mre d6 dich vu phu hop nhét, cé can nhac dén
céc ri ro, loi ich va céc dich vu thay thé dwoc dai tho.

HGi Vién: Bat ky hoi vien Medi-Cal du diéu kién nao da ghi danh véi DentaQuest va co
quyén nhan cac dich vy dugc dai tho.

Dich Vu Khéng Dwoc Dai Tho: Mot thu thuat ho&c dich vu nha khoa khong phai la
quyén Io’| duwoc dai tho.

Phwong Tién Chuyén Ché Phi Y Té: Dich vu chuyén ché khi di dén va roi khéi mot
budi hen cho mét dich vu Medi-Cal dwoc dai tho theo sy cho phép clua nha cung cap
cua hoi vién.

Nha Si Khong Tham Gia: M6t nha si khong ghi danh vao Medi-Cal va khong dwoc ay
quyén cung cap dich vu cho nhirng ngwdi thu huwdng da diéu kién tham gia Medi-Cal.

Thong Béao Cho Phep (Notlce of Authorization, NOA) M6t biéu mau dwoc tao bang
may tinh dwoc gl dén cac nha si dé phan hdi yéu cau cho phép dich vu ctia ho. (Xem
Yéu Cau Cho Phép biéu Trj.)

Khoan Dai Tho Y Té Khac/Bao Hiém Y Té Khac: Khoan dai tho cho céac dich vu lién
quan dén nha khoa ma quy vi c6 thé co theo b4t ky chwong trinh nha khoa tw nhan nao,
bat ky chwong trinh bdo hiém nao, bét ky chLPo’ng trinh chdm séc nha khoa cép tiéu
bang ho&c lién bang nao khac, hoac theo cac quyén loi theo hop déng hoac phap ly
khac.

Bac Si Phau Thuat Miéng: Mot bac si chuyén khoa nha khoa gi¢i han pham vi hanh
nghe vao viéc chan doan va diéu tri phau thuat cac bénh, chan thwong, di dang, khiém
khuyét va vé ngoai ctia miéng, ham va mét.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s,c‘) 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tr Thir Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chieu. Cudc
goi nay mién phi.
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Nha Si Chuyen Khoa Chinh Rang M6t bac si chuyen khoa nha khoa gi¢i han pham vi
hanh nghé vao viéc ngan ngwa va diéu tri cac van dé vé cach cac rang ham trén va ham
dwdi khép véi nhau khi can hoac nhai.

Nha cung cap ngoai mang lwéi: Mot nha cung cap khéng thudc mang lwédi DentaQuest

Dich Vy Cham Séc Giam Dau: Dleu tri 1am gidm dau nhwng khéng khac phuc dwoc
van dé gay dau, hoéac chi cung cp giai phap tam thoi.

Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa Tham Gia: Mt nha cung cap d& ghi danh vao Medi-
Cal, cung cap dich vu nha khoa cho héi vién cia Chuwong Trinh.

Nha Si Nhi Khoa: M6t bac si chuyén khoa nha khoa gi¢i han pham vi hanh nghe vao
viéc dleu tri cho tré em tl so sinh dén tubi thiéu nién, cung cap dich vu chdm séc chinh
va day da cac phwong phap diéu tri phong ngura.

Nha Si Chuyen Khoa Nha Chu: M6t bac si chuyén khoa nha khoa gi¢i han pham vi
hanh nghé vao viéc diéu tri cac bénh vé nwdu va mé xung quanh rang.

Chwong Trinh: Vui long xem “Chwong Trinh Nha Khoa Cham Séc C6 Quan Ly’.

Phi Bao Hiém: Sé tién ma mot ngwdi phai trd hang thang dé nhan dwoc khoan dai tho
nha khoa. C4c hdi vién clia chwong trinh khdng phai tra phi bao hiém.

Chap Thuan Trwéc (Cho Phép Trwéc): Yéu ciu cla nha si thudc DentaQuest dé phé
duyét cac dich vu trwée khi dich vu dwgc thye hién. Cac nha si nhan dwgc Thong Bao
Cho Phép (Notice of Authorization, NOA) tir DentaQuest cho cac dich vu da dwoc phé
duyét.

M& Tha Thuat: Mot ma sé dung dé xac dinh mét dich vu y té hodc nha khoa cu thé.

Nha Si Chuyén Khoa Phuc Hinh Rang Mot bac si chuyén khoa nha khoa glm han
pham vi hanh nghé vao viéc thay thé rang bi mat bang ham gia, cau rang hoac cac vat
thay thé khéac.

Nha Cung Cép: M6t nha si ca nhan, Chuyén Vién Vé Sinh Rang Miéng ba bang Ky
Theo Hinh Thirc Hanh Nghé Thay Thé (Registered Dental Hygienist in an Alternative
Practice, RDHAP) nhoém nha si, trwdng dao tao nha khoa hodc phong kham nha khoa
da ghi danh vao chuwong trinh nha khoa Medi-Cal d& cung cap dich vu cham séc sirc
khée va/hoac dich vy nha khoa cho nhirng nguw&i thy hwédng Medi-Cal.

Danh Muc Nha Cung Céap: Danh sach tat ca cac nha cung cap trong mang lwdi
DentaQuest.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s,c‘) 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tr Thir Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chieu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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Giay Gi¢i Thiéu: Khi PCP cda quy vi néi rang quy vi c6 thé nhan dich vu chadm soc ti
moét nha cung cép khac. Mét sé dich vu cham séc va dich vu dwoc dai tho yéu cau phai
c6 gidy gi&i thiéu va sw chap thuan truéec.

Yé&u Cau: Chi diéu gi d6 quy vi phai lam, ho&c cac quy téc quy vi phai tuan theo.
Trach Nhiém: Chi diéu gi d6 quy vi nén lam, hodc dwoc mong doi sé lam.

Phong Kham Sic Khée Khu Vwe Nong Thon (Rural Health Clinic, RHC) Trung tam
y té trong mét khu vwe khdng c6 nhiéu nha cung cép. Cac héi vién cé thé nhan duwoc
dich vu cham s6c phong ngira tai mét RHC.

Khu vwe dich vu: Khu vwc dia Iy ma DentaQuest phuc vu. Bao gébm cac quan
Sacramento va Los Angeles.

Phan Chia Sé Chi Phi: Phan chi phi y t& ma mét ngwo’l thu hwédng phai tra hoac hra
trd truwdc khi bat ky khoan thanh toan Medi-Cal nao c6 thé dwoc thwe hién trong thang
do.

Chir Ky: Chitén cta quy vi dwoc viét bang chir viét tay cia quy vi.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang la mot quy trinh phap
ly cho phép nguoi thu hwéng yéu cau danh gia lai bat ky Yéu Cau Cho Phép Diéu Tri
(Treatment Authorization Request, TAR) nao bi t chdi hodc stra dbi. Quy trinh nay cling
cho phép ngudi thu hwdng hoac nha si yéu cau danh gia lai mét trwdrng hop boi hoan.

Yéu Cau Cho Phép Diéu Tri (Treatment Authorization Request, TAR): Mot yéu cau
dwoc nha si cia DentaQuest gl dé dwoc phé duyet cac dich vu dwgc dai tho nhat dinh
trwdc khi c6 thé bt dau diéu tri. TAR dwoc yéu ciu dbi véi mot sé dich vu va trong
nhirng trwdng hop dac biét.

Biéu Mau TAR/Yéu Cau Thanh Toan: La biéu mau dwoc nha si si dung khi yéu céu
cho phép thwc hién dich vu hoac dé nhan thanh toan cho mét dich vu da hoan thanh.

Dich vu cham séc khan cap (hodc dich vu khan cép): Cac dich vu dwoc cung céap dé
diéu tri chirng bénh, thuo’ng tich hoac tinh trang khéng cap cuu nhung can dwoc cham
séc nha khoa. Hoi vién co thé nhan dwoc dich vu cham soc khan cép tr mot nha cung
cap ngoai mang lwgi néu cac nha cung cap trong mang lwdi tam théi khéng co sén hodc
khong thé tiép can.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s,c‘) 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tr Thir Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chieu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-833-479-1984 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form

	Các Ngôn Ngữ và Định Dạng Khác
	Các Ngôn Ngữ Khác
	Các Định Dạng Khác
	Trao Đổi Thông Tin Bảo Mật
	Dịch Vụ Thông Dịch Viên
	Taglines

	Chào mừng hội viên đến với DentaQuest!
	Sổ Tay Hội Viên
	Liên Hệ Với Chúng Tôi
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