
Daim Foos Ntawv Tsis Zoo Siab
Thov ua kom tiav daim foos no thiab muab xa rov qab mus rau lub chaw nyob xa ntawv uas qhia saum toj no thaum koj muaj 
sij hawm. Yuav tau lees txais daim ntawv thov los ntawm koj kom tsis pub dhau tsib hnub ua hauj lwm. Yuav tau daws txhua 
cov teeb meem kev tsis zoo siab kom tsis pub dhau 30 hnub thaum twg los xij tsuav ua mus tau. Yog tias koj li kev tsis zoo 
siab yog maj ceev los sis xwm txheej ceev ces thov hu rau Lub Phiaj Xwm tus xov tooj hu dawb ntawm 1-855-388-6257, TTY/
TDD 711 rau Los Angeles Khauj Tim los sis 1-833-479-1984, TTY/TDD 711 rau Sacramento Khauj Tim txhawm rau kev tshab 
xyuas kiag tam sim ntawd. Cov tswv cuab uas xa daim ntawv tsis zoo siab rau Lub Phiaj Xwm yuav tsis ntxub ntxaug los sis 
ua pauj rau nyob rau hauv txoj hauv kev twg.

Tswv Cuab Cov Ntaub Ntawv

Tswv Cuab Lub Npe: 

Tswv Cuab Tus Nab Npawb Txheeb Xyuas:

Tus Sau Npe Lub Npe (yog tias sib txawv ntawm qhov saum toj no):

Tus Sau Npe Tus Nab Npawb Txheeb Xyuas (yog tias sib txawv ntawm qhov saum toj no):

Tus xov tooj hu nruab hnub:  Tus xov tooj hu yav tsaus ntuj: 

Cov Ntaub Ntawv Txog Kev Tsis Zoo Siab
Thov siv sab nraub qaum ntawm daim foos no los piav qhia koj li kev tsis zoo siab kom tseeb.
Qhov kev tsis zoo siab no raug xa rau (thov kos cim rau cov npov uas phim:

□ Tawm Phiaj Xwm 	 □ Lub Chaw Kho Mob	 □ Tus Neeg Ua Hauj Lwm Hauv

Cov Hnub Tim Tshwm Sim Kev Tsis Zoo Siab:

Cov Ntaub Ntawv Qhia Txog Lub Chaw Kho Mob

Lub Chaw Kho Mob Lub Npe:   Lub Chaw Kho Mob Tus Nab Npawb Txheeb Xyuas: 

Qhov Chaw Nyob Ntawm Lub Chaw Kho Mob:

TLub Npe Tus Kws Pab Kho Mob Uas Kho:

Qhia cov npe tus neeg ua hauj lwm hauv chaw kho mob uas koj tham nrog hais txog qhov teeb meem no:

Cov Ntsiab Lus Rau Cov Txheej Txheem Kev Tsis Zoo Siab
• “Kev tsis zoo siab” txhais tau tias yog kev piav txog kev tsis txaus siab uas sau ua ntaub ua ntawv thiab hais ntawm ncauj

ntsig txog lub phiaj xwm thiab/los sis tus kws pab kho mob, uas suav nrog qhov zoo ntawm cov kev txhawj xeeb txog kev
saib xyuas, thiab yuav suav nrog kev tsis txaus siab, kev tsis sib haum xeeb, kev thov rau kev rov muab ua zoo saib los sis
kev thov kom rov qab txiav txim dua uas ua los ntawm tus neeg tso npe los sis tus neeg tso npe tus sawv cev.

• “Kev tsis txaus siab” zoo ib yam li “kev tsis zoo siab” xwb.

• “Kev tsis txaus siab” zoo ib yam li “kev tsis zoo siab” xwb, thiab txhais tau tias tus neeg uas xa daim foos kev tsis zoo siab
uas suav nrog tus neeg tso npe, tus sawv cev uas tus tso npe teeb tsa, los sis lwm cov neeg uas muaj tus kws lij choj los
sawv cev ntawm tus tso npe.

• “Tau daws teeb meem” txhais tau tias qhov kev tsis zoo siab ntawd twb tau txiav txim kawg nkaus lawm hais txog tus
neeg tso npe qhov kev tsis zoo siab uas tau xa, thiab tsis muaj cov kev thov kom rov qab txiav txim dua ntawm neeg tso
npe uas tseem tos txiav txim nyob rau hauv lub phiaj xwm txheej teg kev ua hauj lwm kev tsis zoo siab, uas suav nrog cov
koom haum uas tau txais cai los txiav txim rau qhov kev tsis txaus siab ntawd.

• Tseem tos txiav txim” cov teeb meem kev tsis zoo siab uas tsis tau daws nyob rau hauv 30 hnub raws li daim zwj qhia
hnub tim, los sis cov kev tsis zoo siab raug xa mus rau Lub Tuam Tsev Hauj Lwm qhov kev tsis txaus siab los sis txheej
teg kev ua hauj lwm tshab xyuas fab kev kho mob uas muaj kev ywj pheej.
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California Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau Tswj muaj lub luag hauj lwm 
tswj hwm cov phiaj xwm kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv Yog tias koj muaj kev tsis zoo siab rau koj lub phiaj xwm 
kev noj qab haus huv, ces ua ntej no koj tsim nyog hu xov tooj rau koj lub phiaj xwm kev noj qab haus huv ntawm 1-855-388-
6257, TTY/TDD 711 rau Los Angeles Khauj Tim los sis 1-833-479-1984 TTY/TDD 711 rau Sacramento Khauj Tim thiab siv koj lub 
phiaj xwm kev noj qab haus huv cov txheej txheem kev tsis zoo siab ua ntej mam txuas lus rau lub tuam tsev hauj lwm. Kev siv 
tus txheej txheem kev tsis zoo siab no tsis txwv tej cov cai raug raws cai los sis cov kev sib kho uas tej zaum yuav muaj rau koj. 
Yog tias koj xav tau kev pab txog kev tsis zoo siab hais txog koj li xwm txheej ceev, kev tsis zoo siab uas tsis tau txais kev daws 
yam txaus siab los ntawm koj lub phiaj xwm kev noj qab haus huv, los sis kev tsis zoo siab uas tseem tsis tau daws rau ntau tshaj 
30 hnub, tej zaum koj yuav hu rau lub tuam tsev hauj lwm txhawm rau thov kev pab. Tej zaum koj yuav muaj cai tau txais Kev 
Tshab Xyuas Fab Kev Kho Mob Uas Muaj Kev Ywj Pheej (Independent Medical Review, IMR). Yog tias koj muaj cai tau txais IMR, 
txheej txheem IMR yuav muab kev tshab xyuas cov kev txiav txim fab kev kho mob ncaj nruab nrab uas ua los ntawm lub phiaj 
xwm kev noj qab haus huv uas cuam tshuam rau qhov kev tsim nyog fab kev kho mob ntawm kev pab cuam los sis kev kho mob 
uas tau nqua thov, cov kev txiav txim txog kev pab them rau cov kev kho mob uas muaj yam ntxwv kev ntsuam sim los sis kev 
tshawb xyuas thiab cov kev tsis sib haum xeeb txog kev them nyiaj rau cov kev pab cuam kho mob xwm txheej ceev los sis maj 
ceev. Dhau li ntawd lawm lub tuam tsev hauj lwm kuj muaj tus nab npawb xov tooj hu dawb (1-888-466-2219) thiab tus xov tooj 
TDD (1-877-688-9891) rau cov neeg tsis hnov lus thiab hais tsis tau lus. Lub tuam tsev hauj lwm lub vev xaib is taws nem www.
dmhc.ca.gov muaj cov foos ntawv tsis txaus siab, cov foos ntawv thov IMR thiab cov lus qhia hauv oos lais.

Piav Qhia Qhov Xwm Txheej thiab Koj Qhov Kev Tsis Zoo Siab (rhais nrog cov nplooj ntawv txhab ntxiv, yog 
tias xav tau)

Kuv tso cai rau kuv tus kws kho hniav, tus kws kho mob, tsev kho mob los sis lwm lub chaw kho mob los sis tus kws kho 
mob tshwj xeeb los tso tawm tej cov thiab txhua cov ntaub ntawv sau tseg fab kev kho mob/kev kho hniav uas cuam 
tshuam rau kuv li kev tsis zoo siab los sis uas tej zaum yuav cuam tshuam rau Lub Phiaj Xwm qhov kev tshab xyuas thiab 
kev daws teeb meem.

Tus Tswv Cuab Kos Npe	 Hnub Tim

Kuv tso cai rau California Dental Network, Inc. DBA DentaQuest los sib sab laj txog Qhov Kev Tsis Zoo Siab No nrog cov neeg 
uas muaj npe hauv qab no, uas suav nrog cov ntaub ntawv sau tseg fab kev kho mob/kev kho hniav thiab/los sis cov ntaub 
ntawv kev noj qab haus huv ntiag tug uas tsim nyog txhawm rau pab hauv kev lis hauj lwm Qhov Kev Tsis Zoo Siab no.

Lub Npe Cov Neeg Sawv Cev Uas Tau Txais Kev Tso Cai

Tus Tswv Cuab Kos Npe	  Hnub Tim
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Daim Foos Kev Tsis Txaus Siab Txog Kev Thim Kev 
Pab Them Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv

Tswv Cuab Cov Ntaub Ntawv

Tswv Cuab Lub Npe:   Poj Niam Los Txiv Neej

Niam Txiv/Tus Saib Xyuas Me Nyuam Lub Npe (yog tias ua tiav rau tus me nyuam me):

Tus Tswv Cuab Lub Hnub Yug:   Tus Nab Npawb Kev Ua Tswv Cuab: 

Tus Tswv Cuab Qhov Chaw Nyob Xa Ntawv: 

Tus Tswv Cuab Lub Tuam Ceeb Nroog, Xeev, Zip: 

Tus xov tooj hu nruab hnub:  Tus xov tooj hu yav tsaus ntuj: 

Tus Email: 

Tus Tswv Hauj Lwm (yog tias muaj): 

Lub Npe Txhua Cov Neeg Tso Npe Uas Raug Cuam Tshuam: 

□	 Txiv Neej 	 □ Poj Niam 	 □ Lwm Yam

Tus Sau Npe Tus Nab Npawb Txheeb Xyuas ntawm Txhua Cov Neeg Ua Hauj Lwm Uas Raug Cuam Tshuam: 

Lub Phiaj Xwm Kev Noj Qab Haus Huv Lub Npe: 

Tus Nab Npawb Txheeb Xyuas Medi-Cal (yog tias muaj): 

Tus ID Medicare los sis Medicare Advantage (yog tias muaj): 

Pab Pawg Kho Mob (yog tias muaj): 

Tus Tswv Cuab Kos Npe:  Hnub Tim: 

Cov Ntaub Ntawv Txog Kev Tsis Zoo Siab

Yog Tias Muaj:

Hnub Tim Uas Tus Tswv Cuab tau txais daim ntawv ceeb toom tias qhov kev pab them ntawd xaus los sis yuav xaus: 

Hnub Tim Uas Tus Tswv Cuab tau xa daim foos kev tsis zoo siab nrog lub koom haum tsis yog DMHC: 

Yog Tias Muaj, Thov Muab::

•	 Cov theej tawm ntawm cov ntawv ceeb toom txog lub phiaj xwm thiab cov ntaub ntawv sib tham uas tau txais, yog tias muaj

•	 Cov theej tawm ntawm cov ntaub ntawv sib tham uas Tus Tswv Cuab xa

•	 Cov theej tawm ntawm qhov pov thawj kev them nyiaj rau ncua sij hawm kev pab them uas tau txais kev them nyiaj 
zaum kawg
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Kev Tso Tawm Fab Kev Kho Mob

Kuv thov kom Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau Tswj (Department 
of Managed Health Care, DMHC) ua kev txiav txim hais txog kuv qhov teeb meem nrog kuv lub phiaj xwm. Kuv thov kom 
DMHC tshab xyuas kuv Daim Foos Ntawv Tsis Zoo Siab Txog Kev Thim Kev Pab Them Kev Noj Qab Haus Huv txhawm 
rau txiav txim seb kuv qhov kev tsis zoo siab puas tsim nyog rau txheej txheem Kev Tsis Txaus Siab Ntawm Tus Qhua 
Ntawm DMHC. Kuv tso cai rau kuv cov kws pab kho mob, yav dhau los thiab tam sim no, thiab kuv lub phiaj xwm los tso 
tawm kuv cov ntaub ntawv sau tseg fab kev kho mob thiab cov ntaub ntawv txhawm rau tshab xyuas qhov teeb meem 
no. Tej zaum cov ntaub ntawv sau tseg no yuav suav nrog cov ntaub ntawv tshaj tawm fab kev kho mob, kev noj qab haus 
huv fab siab ntsws, kev siv yeeb tshuaj tsis zoo, HIV, kev kuaj ntaus nqi, thiab lwm cov ntaub ntawv sau tseg cuam tshuam 
rau kuv li kev tsis zoo siab. Tej zaum cov ntaub ntawv sau tseg no yuav suav nrog cov ntaub ntawv sau tseg tsis yog fab 
kev kho mob thiab lwm cov ntaub ntawv uas cuam tshuam rau kuv li kev tsis zoo siab. Kuv tso cai rau DMHC los tshab 
xyuas cov ntaub ntawv sau tseg no thiab cov ntaub ntawv thiab xa mus rau kuv lub phiaj xwm. Kuv li kev tso cai yuav 
xaus ib lub xyoo txij hnub tim hauv qab no, piav qhia raws li txoj cai lij choj tau tso cai. Piv txwv, txoj cai lij choj tso cai rau 
DMHC kom siv kuv cov ntaub ntawv txuas ntxiv. Kuv tuaj yeem xaus tau kuv li kev tso cai sai yog tias kuv xav xaus. Txhua 
cov ntaub ntawv uas kuv muab nyob rau hauv daim ntawv no yog qhov tseeb.

Tswv Cuab, Tus Saib Xyuas Me Nyuam Raug Raws Cai, los sis Tus Niam Txiv Kos Npe:   Hnub Tim: 

California Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Kev Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv Uas Tau Tswj muaj lub luag hauj 
lwm tswj hwm cov phiaj xwm kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv Yog tias koj muaj kev tsis zoo siab rau koj 
lub phiaj xwm kev noj qab haus huv, ces ua ntej no koj tsim nyog hu xov tooj rau koj lub phiaj xwm kev noj qab haus huv 
ntawm 1-855-388-6257, TTY/TDD 711 rau Los Angeles Khauj Tim los sis 1-833-479-1984, TTY/TDD 711 rau Sacramento 
Khauj Tim thiab siv koj lub phiaj xwm kev noj qab haus huv cov txheej txheem kev tsis zoo siab ua ntej kev txuas lus rau 
lub tuam tsev hauj lwm. Kev siv tus txheej txheem kev tsis zoo siab no tsis txwv tej cov cai raug raws cai los sis cov kev 
sib kho uas tej zaum yuav muaj rau koj. Yog tias koj xav tau kev pab txog kev tsis zoo siab hais txog koj li xwm txheej ceev, 
kev tsis zoo siab uas tsis tau txais kev daws yam txaus siab los ntawm koj lub phiaj xwm kev noj qab haus huv, los sis kev 
tsis zoo siab uas tseem tsis tau daws rau ntau tshaj 30 hnub, tej zaum koj yuav hu rau lub tuam tsev hauj lwm txhawm 
rau thov kev pab. Tej zaum koj yuav muaj cai tau txais Kev Tshab Xyuas Fab Kev Kho Mob Uas Muaj Kev Ywj Pheej 
(Independent Medical Review, IMR). Yog tias koj muaj cai tau txais IMR, txheej txheem IMR yuav muab kev tshab xyuas 
cov kev txiav txim fab kev kho mob ncaj nruab nrab uas ua los ntawm lub phiaj xwm kev noj qab haus huv uas cuam 
tshuam rau qhov kev tsim nyog fab kev kho mob ntawm kev pab cuam los sis kev kho mob uas tau nqua thov, cov kev 
txiav txim txog kev pab them rau cov kev kho mob uas muaj yam ntxwv kev ntsuam sim los sis kev tshawb xyuas thiab 
cov kev tsis sib haum xeeb txog kev them nyiaj rau cov kev pab cuam kho mob xwm txheej ceev los sis maj ceev. Dhau li 
ntawd lawm lub tuam tsev hauj lwm kuj muaj tus nab npawb xov tooj hu dawb (1-888-466-2219) thiab tus xov tooj TDD 
(1-877-688-9891) rau cov neeg tsis hnov lus thiab hais tsis tau lus. Lub tuam tsev hauj lwm lub vev xaib is taws nem www.
dmhc.ca.gov muaj cov foos ntawv tsis txaus siab, cov foos ntawv thov IMR thiab cov lus qhia hauv oos lais.

Piav Qhia Qhov Xwm Txheej thiab Koj Qhov Kev Tsis Zoo Siab (rhais nrog cov nplooj ntawv txhab ntxiv, yog tias 
xav tau)

(Rhais nrog cov ntawv txhab ntxiv raws li xav tau)
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Daim Foos Tus Pab Txhawb Uas Tau Txais Kev Tso Cai

Yog tias koj xav tso cai rau lwm tus neeg los pab koj txog koj li kev tsis zoo siab, ces ua kom tiav Phab A thiab B hauv qab no.

Yog tias koj yog niam txiv los sis tus saib xyuas me nyuam raws cai uas xa daim foos ntawv tsis zoo siab no rau tus me 
nyuam uas muaj hnub nyoog qis dua 18 xyoo, ces koj tsis tas ua kom tiav daim foos no.

Yog tias koj tab tom xa daim foos ntawv tsis zoo siab no los pab tus neeg tso npe uas tsis tuaj yeem ua kom tiav daim foos 
no vim yog tus neeg tso npe tsis txawj los sis tsis muaj peev xwm, thiab koj muaj cai raws cai los nqis tes rau tus neeg tso 
npe no, thov ua kom tiav Phab B nkaus xwb. Dhau li ntawd lawm kuj muab rhais nrog daim theej tawm ntawv daim ntawv 
tso cai rau cov kev txiav txim saib xyuas kev noj qab haus huv los sis lwm cov ntaub ntawv uas hais tias koj tuaj yeem ua 
cov kev txiav txim tau rau tus neeg tso npe.

Phab A:Tus Tswv Cuab

Kuv tso cai rau tus neeg uas muaj npe hauv qab no nyob rau Phab B los pab kuv hauv kev xa kuv daim foos ntawv tsis 
zoo siab nrog rau DMHC. Kuv tso cai rau tus neeg ua hauj lwm DMHC qhia tawm cov ntaub ntawv hais txog kuv cov yam 
ntxwv fab kev kho mob thiab kev saib xyuas nrog tus neeg uas muaj npe hauv qab no. Tej zaum cov ntaub ntawv no yuav 
suav nrog kev kho mob kev noj qab haus huv fab siab ntsws, kev kho mob los sis kev kuaj mob HIV, kev kho mob siv cawv 
los sis yeeb tshuaj, los sis lwm cov ntaub ntawv kev saib xyuas kev noj qab haus huv.

Kuv nkag siab tias kuv cov ntaub ntawv uas cuam tshuam rau kuv li kev tsis zoo siab yuav raug qhia tawm.

Kuv li kev pom zoo txog kev pab txhawb yog qhov yus yeem yus thiab kuv muaj cai xaus tau qhov kev pom zoo ntawd. 
Yog tias kuv xav xaus qhov kev pom zoo ntawd, kuv yuav tsum ua uas yog sau ua ntaub ua ntawv.

Tus Tswv Cuab Lub Npe (sau): 

Tus Tswv Cuab Kos Npe:  Hnub Tim: 

Phab B:Tus Neeg Uas Pab Txhawb Tus Tswv Cuab

Kuv tso cai rau tus neeg uas muaj npe hauv qab no nyob rau Phab B los pab kuv hauv kev xa kuv daim foos ntawv tsis 
zoo siab nrog rau DMHC. Kuv tso cai rau tus neeg ua hauj lwm DMHC qhia tawm cov ntaub ntawv hais txog kuv cov yam 
ntxwv fab kev kho mob thiab kev saib xyuas nrog tus neeg uas muaj npe hauv qab no. Tej zaum cov ntaub ntawv no yuav 
suav nrog kev kho mob kev noj qab haus huv fab siab ntsws, kev kho mob los sis kev kuaj mob HIV, kev kho mob siv cawv 
los sis yeeb tshuaj, los sis lwm cov ntaub ntawv kev saib xyuas kev noj qab haus huv.

Lub Npe Ntawm Tus Neeg Uas Pab Txhawb (sau): 

Kos Npe Tus Neeg Uas Pab Txhawb: 

Qhov Chaw Nyob Ntawm Txoj Kev: 

Tuam Ceeb Nroog, Xeev, Zip: 

Kev Sib Txheeb Nrog Tus Neeg Mob: 

Tus Nab Npawb Xov Tooj Hu Nruab Hnub: 

Tus Nab Npawb Xov Tooj Hu Yav Tsaus Ntuj: 

Tus Email: 

□	 Muab rhais nrog kuv daim ntawv tso cai rau cov kev txiav txim txog kev saib xyuas kev noj qab haus huv los sis lwm 
cov ntaub ntawv raug raws cai. (kos cim yog tias muaj)
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Daim Ntawv Lus Qhia Txog Daim Foos Ntawv Tsis Pom Zoo/Tsis Txaus Siab

Yog tias koj muaj cov lus nug, hu rau Lub Chaw Pab (Help Center) ntawm 1-888-466-2219 los sis TDD at 1-877-688-9891. 
Tus xov tooj no yog hu dawb xwb.

Txoj Hauv Kev Xa:

1.	 Xa hauv oos lais ntawm www.dmhc.ca.gov (Qhov no yog txoj hauv kev ceev tshaj plaws). 

LOS SIS 

Sau thiab rau npe rau Daim Foos Kev Tsis Txaus Siab Txog Kev Thim Kev Pab Them Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv.

2.	 Yog tias koj xav kom qee tus neeg pab koj txog koj li kev tsis zoo siab, ces ua kom tiav Daim Foos Tus Pab Txhawb 
Uas Tau Txais Kev Tso Cai.

3.	 Suav nrog cov ntaub ntawv uas tau thov nyob rau hauv Daim Foos Kev Tsis Txaus Siab Txog Kev Thim Kev Pab Them 
Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv, xws li cov ntawv ceeb toom los ntawm koj lub phiaj xwm, cov ntawv qhia txog kev 
sau nqi, thiab pov thawj kev them nyiaj.

4.	 Yog tias koj tsis xa hauv oos lais, thov xa los sis fev koj daim foos thiab tej cov ntaub ntawv kev pab txhawb rau:

Department of Managed Health Care Help Center
980 9th Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725
Fev: 916-255-5241

Yuav Muaj Dab Tsi Tshwm Sim Tom Ntej?

Lub Chaw Pab (Help Center) yuav xa ib tsab ntawv rau koj uas qhia rau koj paub tias seb puas tau lees txais koj qhov kev 
tsis zoo siab. Yog tias lees txais koj qhov kev tsis zoo siab lawm, ces yuav ua qhov kev txiav txim txog koj qhov teeb meem 
kom tsis pub dhau 30 hnub. Koj yuav tau txais kev ceeb toom sau ua ntaub ua ntawv txog kev txiav txim.
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Yuav Tsum Muaj Daim Ntawv Ceeb Toom No Raws Txoj Cai Lij Choj Teeb Tseg

TSAB CAI SIV NTAUB NTAWV 1977 NOTICE

Tsab Cai Siv Ntaub Ntawv 1977 (California Tsab Cai Txog Pej Xeem ntu 1798.17) yuav tsum muaj ntaub ntawv ceeb toom 
txuas mus no.

•	 California Tsab Cai Tswj tso cai rau DMHC los tswj hwm cov phiaj xwm kev noj qab haus huv thiab tshawb xyuas cov 
kev tsis zoo siab ntawm cov tswv cuab lub phiaj xwm kev noj qab haus huv.

•	 DMHC Lub Chaw Pab (Help Center) siv koj cov ntaub ntawv ntiag tug txhawm rau tshawb xyuas koj li teeb meem 
txog koj lub phiaj xwm kev noj qab haus huv.

•	 Koj muab cov ntaub ntawv no rau DMHC yam uas yus yeem yus. Koj tsis tas muab cov ntaub ntawv no los tau. Txawm 
li cas los xij, yog tias koj tsis muab, tej zaum DMHC tsis tuaj yeem tshawb xyuas tau koj li kev tsis zoo siab.

•	 Tej zaum DMHC yuav qhia tawm koj cov ntaub ntawv ntiag tug, raws li tsim nyog, nrog lub phiaj xwm thiab cov kws 
pab kho mob txhawm rau tshawb xyuas koj li kev tsis zoo siab.

•	 Tej zaum DMHC kuj yuav qhia tawm koj cov ntaub ntawv nrog lwm cov koom haum nom tswv raws li txoj cai lij choj 
teeb tseg los sis tso cai.

•	 Koj muaj cai saib koj cov ntaub ntawv ntiag tug. Txhawm rau ua qhov no, txuas lus rau DMHC Tus Kws Lis Hauj Lwm 
Kev Thov Cov Ntaub Ntawv Sau Tseg, DMHC, Lub Chaw Ua Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Raug Raws Cai, 980 
9th Street Suite 500, Sacramento CA 95814-2725, los sis hu rau 916-322-6727.
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