B leu Mau Kh Ieu N al §?§$32% by California Dental Network
Vui long hoan thanh biéu mau nay va gl lai dén dia chi givi thw dwoc ghi & trén som nhat co thé. Chung
t6i s€ xac nhan da nhan dworc bieu mau tlr quy vi trong vong nam ngay lam viéc. Moi khiéu nai sé dwoc
gidi quyet trong vong 30 ngay néu c6 thé. Néu khiéu nai cGia quy vi la khan cap hoac cap clru, vui lbng goi
den so dién thoai mién cwdc cia Chwong Trinh theo so 1-855- 388-6257, TTY/T DD 711 d6i véi Quan Los

Angeles hoac 1 -833-479-1984, TTY/TDD 711 dbi v&i Quéan Sacramento dé dwoc xem xét ngay lap tire. Cac
héi vién ndp khiéu nai vé Chwo’ng Trinh sé khdng bi phan biét déi xtr hoac tra thu theo bat ky cach nao.

Thoéng Tin Hi Vién
TénHGiVién:
Sé Binh Danh Hoi Vién:

Tén Nguwoi Bang Ky (néu khac véi muc trén):

Sé Binh Danh clia Ngudi Bang Ky (néu khac véi muc trén):

S6 bién Thoai Ban Ngay: Sé bién Thoai Budi Tbi:

Théng Tin Khiéu Nai

Vui long str dung mat sau ctia biéu mau nay dé mé ta chi tiét khiéu nai clia quy vi.
Khiéu nai nay dang dwoc ndp doi véi (vui long danh dau vao (cac) 6 thich hop):

o Chwong Trinh oCoS& o Nhan Vién Co S&
(Céac) Ngay Xay Ra Khiéu Nai:

Théng Tin vé Co S&
Tén Co Sé: S6 Binh Danh cta Co Sé:
Dia Chi Co So:
Tén (Cac) Nha Cung Cép Dich Vu biéu Tri:

Liét ké (cac) tén clia nhan vién co s& ma quy vi da trao dbi vé van dé nay:

Cac Dinh Nghia lién quan dén Quy Trinh Khiéu Nai

«  “Khiéu Nai” c6 nghia la viéc bay té bang van ban hodc bang loi néi vé sw khéng hai long lién quan
dén chuwong trinh va/hoac nha cung cap dich vu, bao gom cac maoi lo ngai vé chat lwgng cham sadc,
va sé bao gom than phién, tranh chap, yéu cau xem xét lai hoac khang cao do ngu¢i ghi danh hoac
dai dién clia ngudi ghi danh dwa ra.

+  “Than phién” cling la “khiéu nai’.

«  “Nguwdi than phién” cling 1a “ngudi khiéu nai” va co nghta la nguoi da nop khiéu nai bao gdbm nguoi

ghi danh, dai dién do ngudi ghi danh chi dinh hodc ca nhan khac cé thdm quyén hanh dong thay
mat cho ngwoi ghi danh.

»  “Da giai quyét” co nghia la khiéu nai da di dén két luan cudi cung lién quan dén khiéu nai da ngp
cua nguoi ghi danh va khéng c6 khleu nai nao dang cho x& ly cua  nguoi ghi danh trong hé thong
khiéu nai cua chwong trinh, bao gém ca cac thuc thé c6 thdm quyén dwoc Gy quyén.

- Cac khiéu nai “dang cho xt ly” khong dwoc giai quyét trong vong 30 ngay dwong lich hoac cac
khiéu nai dwgc chuyén dén hé thong than phién hoac danh gia y té déc lap cua Sé.
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S& Cham Soc Stre Khoe Co Quan Ly California chiu trach nhiém quan ly cac chwong trinh dich vy cham
soc stre khde. Néu quy vi co khleu nai doi voi chuong trinh bao hiém y té ctia minh, trwdc t|en quy Vi can
goi dién dén chwong trinh bao hiém y té ctia minh theo sb 1-855-388-6257, TTY/TDD 711 di voi Quan
Los Angeles hoac 1-833-479-1984 TTY/TDD 711 ddi voi Quan Sacramento va si dung quy trinh khiéu
nai clia chwong trinh bao hiém Y té clia quy vi trwde khi lién hé voi sé. Viéc sty dung quy trinh khiéu nai
nay khdng ngan cam béat ky quyén phap ly hoac bién phap khac phuc tiém nang nao ma quy vi co thé co.
Neéu quy vi can trg giup vé khieu nai lién quan dén trwong hop cap clru, khiéu nai chwa dugc chuong
trinh bao hiém y té cda quy Vi g|a| quyet thda dang, hoac khiéu nai van chua dwoc gidi quyét trong hon
30 ngay, quy vi cé thé goi dén s& dé dwoc hod tro. Quy vi cling c6 thé da diéu kién nhan Danh Gia Y Té
Doc Lap (Independent Medical Review, IMR). Neu quy vi du diéu kién nhan IMR quy trinh IMR sé cung
cap danh gia khach quan vé cac quyét dinh y té do mot chuo’ng trinh bao hiém y té dwa ra lién quan dén
tinh can thiét vé mat y té ctia mét dich vu hoac phwong phap diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh dai tho
cho cac phuwong phap diéu tri mang tinh chat thir nghiém hoac nghién clru va cac tranh chap thanh toan
cho cac dich vu'y t& c&p clru hodc khan cap. S& cling co s6 dién thoai ‘mién cwdc (1-888-466-2219) va
dwong day TDD (1-877-688- 9891) danh cho nguoi khlem th|nh va khiém ngon. Trang web internet cua
s& www.dmhc.ca.gov cé cac biéu mau than phién, biéu mau dang ky IMR va hwéng dan tryc tuyén.

Mé Ta Sw Vu va Khiéu Nai cta Quy Vi (dinh kém thém céc trang, néu can)

TGi cho phep béat ky nha s, bac si, bénh vién hoac co so’ y t& hay chuyén gia nao khac tiét 16 bat ky va
tat ca ho so'y te/nha khoa nao lién quan dén khiéu nai clia toi hodc ¢ thé anh hwéng dén viéc xem xét
va gidi quyét ctia Chwong Trinh.

Ch@ Ky cda Hoi Vién Ngay

TGi cho phep California Dental Network, Inc. hoat dong dwgi tén DentaQuest thao luan vé Khiéu Nai
nay v&i (nhirng) nguoi duwoc néu tén ben duwoi, bao gom | bat ky hd so' y té/nha khoa c6 lién quan nao
va/hoac théng tin strc khde ca nhan can thiét d& hd tro xt ly Khiéu Nai nay.

Tén cta (Nhirng) Nguwdi Dai Dién Buoc Uy Quyén

Chir Ky ctia Hoi Vién Ngay
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Huy Bo Khoan Baj Tho Cham Soc DentaQuest ~
SL’PC Khée Biéu Méu Khiéu Nai gre;\ﬁgte%byCalifornia Dental Network

Théng Tin Hi Vién

Tén Hoi Vién: Gi¢i Tinh: o Nam o N&* o Khac

Tén Phu Huynh/Ngwéi Giam HO (néu hoan thanh cho tré vi thanh nién):
Ngay Sinh ctia Hoi Vién: MSé Hai Vien:
Dia Chi G&i Thw cua Hoi Vién:
Thanh Phé, Tiéu Bang, M4 Zip cla Hdi Vién:
S6 bién Thoai Ban Ngay: Sé bién Thoai Budi Tbi:
Dia Chi Email:

Cht Lao Déng (néu co):
Tén cta Tat Ca Nguwoi Ghi Danh Bj Anh Huéng:

Sé Binh Danh Nguwoi Dang Ky ciia Tt Ca Ngwoi Ghi Danh Bj Anh Hwéng:

Tén Chwong Trinh Bao Hiém Y Té:
Sé Binh Danh Medi-Cal (néu cd):

S6 ID Medicare hoac Medicare Advantage (néu cé):

Nhom 'Y Té (néu co):

Chir Ky cuia Hoi Vién: Ngay:

Théng Tin Khiéu Nai

Néu Cé:
Ngay Héi Vién nhan duoc thdng bao rang khodn dai tho da hoac sé két thuc:

Ngay Hoi Vién ndp khiéu nai véi mét td chirc khac ngoai S& Cham Séc Strc Khde Co Quan Ly
(Department of Managed Health Care, DMHC):

Néu Cé, Vui Long Cung Cép:

« Ban sao (cac) théng bao va thw tin da nhan tlr chuwong trinh, néu cé

« Ban sao clia bat ky thu tin ndo do Hoi Vién gii

« Ban sao bang chirng thanh toan cho giai doan dai tho da thanh toan cubi ciing
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TietLO Y Te

Téi yéu cau So’ Cham Séc Stre Khée Co6 Quan Ly (DMHC) dwa ra quyet dinh vé van dé lién quan dén
chwong trinh cla t6i. Toi yéu cu DMHC xem xét Biéu Mau Khiéu Nai vé Viéc Hay Bé Khoan Bai Tho
Ch&m Séc Strc Khée cuia toi dé xac dinh xem khiéu nai clia toi ¢6 da didu kién dbi véi quy trinh Than
Phién danh cho Ngwoi Tiéu Dung clia DMHC hay khong Toi cho phép nha cung cap dich vu trwde day va
hién tai clia t6i, cling nhw chwong trinh cla toi, tiét 16 h6 so' y té va théng tin clia téi dé xem xét van dé nay.
Céc hd so nay c6 thé bao gébm cac bao céo y te str¢ khoe tam than, lam dung chéat gay nghién, HIV, hinh
anh chan doan va cac hd so khac lién quan dén khiéu nai cla toi. Cac hd so nay ciing c6 thé bao gom cac
ho so phiy té va bat ky thong tin nao khac lién quan den khiéu nai cuia téi. _T6i cho phép DMHC xem xét
cac ho so cung théng tin nay va gl cho chwong trinh cua toi. Cho phép cuia t6i sé cham dirt sau mot nam
ké tor _ngay ghi bén dudi, trlr trvdng hop dwoc luat phap cho phép. Vi du, luat phap cho phep DMHC tlep
tuc sw dung théng tin cua toi trong ndi bo, T6i ¢ thé cham dirt cho phép ctia minh sém hon néu mudn.

T4t ca thong tin toi da cung cap trong phiéu nay la ding sw that.

Chir Ky cua Hoi Vién, Nguwdi Giam H6 Hop Phap hoac Phu Huynh: Ngay:

S& Cham Soc Stre Khoe Co Quan Ly California chiu trach nhiém quan ly cac chwong trinh dich vu cham
séc strc khde. Néu quy vi co khleu nai dbi voi chuong trinh bao hiém y té cia minh, trwdc tlen quy Vi can
goi dién cho chwong trinh bao hiém y t& ctia minh theo sb 1-855-388-6257, TTY/TDD 711 déi véi Quan
Los Angeles hoac 1-833-479-1984, TTY/TDD 711 ddi véi Quan Sacramento va st dung quy trinh khiéu
nai clia chwong trinh bao hiém y t clia quy vi triwde khi lién hé voi so. Vlec sty dung quy trinh khiéu .
nai nay khéng ngan cm bét ky quyén phap ly hodc bién phap khac phuc tiém nang nao ma quy vi co thé
c6. Néu quy vi can tro' giup vé khiéu nai lién quan dén tI’U’O’ng hop cap ctru, khiéu nai chwa duoc chuong
trinh bao hiém y te cla quy vi gidi quyét théa dang, hoac khiéu nai van chua duoc gidi quyét trong hon 30
ngay, quy Vi co thé goi dén s& dé dwoc hd tro. Quy vi cling c6 thé du diéu kién nhan Danh Gia Y Té Doc
Lap (Independent Medical Review, IMR). Neu quy Vi du diéu kién nhan IMR, quy trinh IMR sé cung cap
danh gia khach quan vé cac quyet dinh'y té do mét chucyng trinh bao hiém y té dua ra lién quan dén tinh
can thiét vé mat y té clia mét dich vu hoac phwong phap diéu tri dwoc dé xuat, cac quyét dinh dai tho cho
cac phwong phap diéu tri mang t|nh chat thir nghiém hoac nghién clru va cac tranh chap thanh toan cho
cac dich vu y té cap ctru hodc khan cép. S& cling co sb dién thoai mién cudc (1-888-466- 2219) va dudng
day TDD (1-877-688- -9891) ¢ danh cho ngwoi khiém thinh va khiém ngén. Trang web internet cla s& www.
dmhc.ca.gov c6 cac biéu mau than phién, biéu mau dang ky IMR va huéng dan truc tuyén.

M6 Ta Sw Vu va Khiéu Nai cia Quy Vi (dinh kém thém cac trang, néu can)

(Binh kém thém cac phiéu néu can)
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Biéu Mau Ngwoi H6 Tro Pworc Uy Quyén

Néu quy vi muén cap quyén cho ngudi khac hé tro' quy vi gidi quyét khiéu nai, hay hoan thanh cac Phan
Ava B bén dudi.

Néu quy, vi la phu huynh ho&c ngwdi giam hé hop phap giri don khiéu nai nay cho tré dwdi 18 tudi, quy vi
khéng ¢an hoan thanh biéu mau nay.

Néu quy vi dang nop don khiéu nai na){]cho mot ngwoi ghi danh khong thé hoan thanh biéu mau nay do
nguol %hl danh dé khong du nang lwec hoac mat kha nang hoat déng, va guy vi c6 thAm quyén phap'ly
de hanh dong thay mat cho nguoi gh| danh nay, vui ldng chi hoan thanh Phan B. Ngoai ra, hay dinh kém
moét ban sao giay Uy ‘quyén doi véi cac quyét dinh cham soc stre khde hodc gidy té khac néu ro rang quy
vi c6 thé dwa ra quyét dinh cho nguwoi ghi danh.

Phan A: Héi Vién

T6i cho phép ngwoi cé tén nhw trong Phan B bén dwdi ho tro t6i trong don khiéu nai da nop véi DMHC.
T6i cho phép nhan vién clia DMHC chia sé théng tin ve (cac) bénh trang va viéc cham séc cua t6i cho
nguwoi co tén bén dwdi. Thong tin nay co6 thé bao gbm phuwong phap diéu tri strc khde tam than, phwong
phap diéu tri hodc xét nghiém HIV, phwong phap diéu tri nghién rwou bia hodc ma tuy, hoac thong tin
cham séc strc khoe khac.

Téi hiéu rang chi théng tin lién quan dén khiéu nai cua téi sé dwoc chia sé.

Phé duyét cla toi dbi véi sy hd tro nay la tw nguyén va téi co quyén cham duit phé duyét nay. Néu toi
muon cham dwt phé duyét nay, t6i phai lam vay bang van ban.

Tén Hoi Vién (viét in hoa):

Chir Ky ctia Hoi Vién: Ngay:

Phan B: Ngwei H6 Tro Hoi Vién

IT6i cho phép nguoi co tén nhuw trong Phan B bén dwdi ho tro toi trong don khiéu nai da nop voi DMHC.
T6i cho phép nhan vién clia DMHC chia sé thong tin vé (cac) bénh trang va viéc cham soéc cua téi cho
nguwoi co tén bén dwdi. Thong tin nay co6 thé bao gdbm phuwong phap diéu tri strc khde tam than, phwong
phap didu tri hodc xét nghiém HIV, phwong phap diéu tri nghién rwou bia hodc ma tdy, hodc thong tin
cham séc strc khoe khac.

Tén cta Nguwoi HS Tro (viét in hoa):

Chir Ky clia Nguwoi H6 Tro:
Dia Chi Bueng/Phb:
Thanh Phé, Tiéu Bang, M Zip:
Méi Quan Hé véi Bénh Nhan:

S6 bién Thoai Ban Ngay:

Sé6 Dbién Thoai Budi Téi:

Dia Chi Email:

o Gidy Gy quyén cla t6i cho quyét dinh cham soc stre khde hodc cac gidy t& phap ly khac dwoc dinh
kém. (danh dau néu ap dung)
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Phiéu Hwéng Dan Biéu Mau Khiéu Nai/Than Phién

Néu quy vi co thdc mac, hay goi cho Trung Tam Tro Gilp theo s6 1-888-466-2219, nguoi dung TDD
goi sO 1-877-688-9891. Cudc goi nay la mien phi.

Cach Nop bon:

1.

Nop don truc tuyén tai dia chi www.dmhc.ca.gov (Pay la cach nhanh nhét).
HOAC
Dién va ky vao Biéu Mau Khiéu Nai vé Viéc Hiy Bé Khoédn Dai Tho Cham Séc Stre Khoe.

INéu quy vi mu6n co nguai tro' gitip quy vi vé khiéu nai, hay hoan thanh Biéu Mau Nguoi H6 Tro
BPuwoc Uy Quyeén.

GUri kém cac tai ligu bat budc trong Biéu Mau Khiéu Nai vé Viéc Hiy Bé Khoan DBai Tho Cham Séc
Stre Khoe, chang han nhuw thong bao tir chwong trinh bao hiém y té cda quy vi, bang ké lap hoa
don va bang chirng thanh toan.

. Néu quy vi khéng glvi trie tuyén, vui long glvi biéu mau ctia quy vi va bat ky tai liéu hd tro nao qua

dwdng bwu dién hoac fax dén:

Department of Managed Health Care Help Center
980 9th Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

Fax: 916-255-5241

Diéu Gi Sé Xay Ra Tiép Theo?

Trung Tam Tro Gilip s& g¥i cho quy vi mét Ia thw cho quy vi biét khiéu nai cta quy vi co dwoc chap
nhan hay khéng. Néu khiéu nai ctia quy vi dwg'c chap nhan, qyyét dinh vé V{Em de ’Cl]a quy vi sé duwoc
dwa ra trong vong 30 ngay. Quy vi sé nhan dwgc thdng bao bang van ban veé quyeét dinh.
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Théng Bao Nay la Bat Budc theo Luat Phap
THONG BAO THEO BPAO LUAT THONG LE VE THONG TIN NAM 1977

Pao Luat Théng Lé vé Théng Tin nam 1977 (phan 1798.17 Bo Luat Dan Sy California) yéu cau théng
bao sau day.

Dao Luat Knox-Keene clia California trao cho DMHC thdm quyén quan ly cac chwong trinh bao
hiém y té va diéu tra khiéu nai ctia cac hdi vién chwong trinh bao hiémy té.

Trung Tam Tro Gilip ctia DMHC st dung thong tin ca nhan cda quy vi dé diéu tra van dé cta quy vi
véi chwong trinh bao hiém vy té.

Quy vi cung cép théng tin nay cho DMHC mét cach tw nguyén. Quy vi khong bét‘buC)c phai cung
cap théng tin nay. Tuy nhién, néu quy vi khdng cung cap, DMHC c6 thé khéng diéu tra dwgc khiéu
nai cia quy Vi.

DMHC c6 thé chia sé thong tin ca nhan cda quy vi, néu can, véi chwong trinh va nha cung cap dich
vu dé diéu tra khiéu nai cua quy vi.

DMHC ciing cé thé chia sé théng tin clia quy vi v&i cac co quan chinh phi khac theo yéu cau hoac
sy cho phép cua luat phap.

Quy vi co quyén xem thong tin ca nhan cia minh. Dé lam diéu nay, hay lién hé véi Diéu Phoi
Vién Yéu Cau Ho So cia DMHC, DMHQ, Van Phong Dich Vu Phap Ly, 980 9th Street Suite 500,
Sacramento CA 95814-2725 hoac goi s 916-322-6727.
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