
   

 

 

  

សសៀវសៅណែនាំស
មាជិក 

 

អ្វ ីដែលអ្នកត្រវូដរែឹងអំ្ពីអ្រថត្រយោជន៍ 
 

ភស្ត ុតាងននការធានារ៉ា រ់រង (EOC) 
និងទត្រង់ដរររទរង្ហា ញព័រ៌មានរញ្ច លូគ្នន  
ឆ្ន ំអ្រថត្រយោជន៍ 2025 
 

ណែទាំសុខភាពសមេញសរោមោរររប់ររងនៃរដ្ឋ  
California (DMC) 

សោៃមី Los Angeles – រសរមាងសុខភាពបង់រាក់ 
ជាមុៃ (PHP) 
 

អ្រថត្រយោជន៍ស្ុខភាពយមេញត្រូវបានផ្តល់យោយ California Dental Network។ California 
Dental Network យមវ ើអាជវីករេកន ុងនារជា DentaQuest។ យៅទូទងំយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ 
California Dental Network ត្រូវបានយេយៅថា DentaQuest។  

California Dental Network 
23291 Mill Creek Drive, Suite 100  
Laguna Hills, CA  92653 
949-716-7666 



 

 

ភាសា 
និងទត្រង់យផ្េងៗ
ែនទយទៀរ 
 

 

ភាសាដ្នៃសៃៀត 

អ្នកអាចទទួលបានយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ 
និងព័រ៌មានររស្់េយត្មាងធានារ៉ា រ់រងសុ្ខភាពែនទយទៀរ 
យោយឥរេិរនលៃជាភាសាែនទយទៀរបាន។ 
សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257  
(TTY 1-800-466-7566)។ ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។ 
សូ្រអានយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ យែើរបីដស្វ ងយល ់
រដនថរអំ្ពីយស្វាជំនួយដផ្នកភាសា ែូចជាយស្វាអ្នក 
រកដត្រផ្ទា ល់មារ់ និងយស្វារកដត្រ។ 
 

 
ៃរមង់សសេងសៃៀត 
អ្នកអាចទទួលបានព័រ៌មានយនេះជាទត្រង់យផ្េងយទៀរយោយ 
ឥរេិរនលៃ ែូចជាអ្កេរសាា រស្ត្មារ់ជនពិការដភនក ពុរពអ្កេរ 
មំទំហំ 20 ជាស្ំយេង និងជាទត្រង់យអ្េិចត្រនូិកដែលអាចចូល 
យត្រើបានយោយឥរេិរនលៃស្ត្មារ់អ្នក។ 1-855-388-6257  
(TTY  1-800-466-7566)។ ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  

  



 

 

 

 

ោររារស័យទក់ៃងសមាា ត់ 
  

សិៃធ ិកន ុងោរសសន ើសុាំោររារស័យទក់ៃងសមាា ត់  

អ្នកមានស្ិទធិយស្ន ើស្ុំឱ្យយយើងទក់ទងជារួយអ្នកអំ្ពីព័រ៌មានស្ុខភាពផ្ទា លខ់ល នួររស្់អ្នក (PHI) 
តាររយៈរយមោបាយជំនួស្ ឬយៅកាន់ទីតាំងជំនួស្។ យយើងត្រូវដរទទួលយកស្ំយែើររស្់អ្នក 
ត្រស្ិនយរើវាស្រយហរុផ្ល និងរញ្ជា ក់អំ្ពីរយមោបាយ ឬទីតំាងជំនួស្ដែល PHI 
ររស្់អ្នកេួរដរត្រូវបានផ្តល់ជូន។ ស្ំយែើស្ុំទំនាកទ់ំនងស្មាា រ់ត្រូវអ្នុវរតយោយត្ករុហ ុន 
ធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពកន ុងរយៈយពលត្បាំពីរ (7) នលាតារត្ររិទិន រនាា រ់ពីទទួលបានការរញ្ជ នូ 
តារយអ្េិចត្រូនិក ឬស្ំយែើតារទូរស័ព្ទ ឬកន ុងរយៈយពល 14 នលាតារត្ររិទិន រនាា រ់ពីទទួល 
បានតារនត្រស្ែីយ៍លោំរ់ទីរួយ។ យយើងរិនត្រូវរង្ហា ញព័រ៌មានយវជាសាស្រស្ត ដែលទក់ទងនឹង 
យស្វាស្មាា រ់ដែលផ្តល់ជូនែល់រុេគល ដែលមានការការពារែល់អ្នកជាវ ឬអ្នកចុេះយ េ្ េះកន ុង 
េយត្មាងណារួយយត្ៅពីរេុគលដែលមានការការពារដែលទទួលបានការដលទដំែលអ្វរតមាន 
ការអ្នុញ្ជា រជាលាយលក័ខអ្កេរជាក់លាក់ពីរុេគលដែលមានការការពារដែលទទួលបាន 
ការដលទយំនាេះយទ។  

  

បុរគលណដ្លមាៃោរោរពារ មានន័យថា រនុស្េយពញវយ័ណាមាន ក់ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង 
យោយេយត្មាងយស្វាដលទសំ្ុខភាពររស្់អ្នកជាវ ឬអ្នីរិជនដែលអាចយល់ត្ពរចំយពាេះ 
យស្វាដលទសំ្ុខភាពយោយគ្នេ នការយល់ត្ពរពមីាតារិតា ឬអាណាពោបាលត្ស្រចារ់ 
យោយអ្នុយលារតារចារ់រែឋ ឬស្ហព័នធ។ “រុេគលដែលមានការការពារ” រិនររ់រញ្ច លូ 
រុេគលដែលខវេះស្ររថភាពកន ុងការផ្តល់ការយល់ត្ពរដែលបានជូនែំែឹងស្ត្មារ់ការដលទ ំ
ស្ុខភាពយោយអ្នុយលារតារដផ្នកទី 813 ននត្ករស្ដ ីពីស្ុពលករេយនាេះយទ។ េយត្មាងយស្វាដល 
ទសំ្ុខភាពរិនរត្រូវឱ្យរុេគលដែលត្រូវបានការពារទទួលបានការអ្នុញ្ជា រពី FAD ររស្ ់
អ្នកជាវ ឬអ្នកចុេះយ េ្ េះយផ្េងយទៀរយែើរបីទទួលបានយស្វាស្មាា រ់ ឬរញ្ច នូការទរទរ 
ស្ត្មារ់យស្វាស្មាា រ់យនាេះយទ ត្រស្ិនយរើរុេគលដែលត្រូវបានការពារមានស្ិទធិកន ុង 
ការយល់ត្ពរចំយពាេះការដលទ។ំ  

  

សសវាកមេសមាា ត់ មានន័យថា យស្វាដលទសំ្ុខភាពទងំអ្ស់្ដែលទក់ទងនឹងស្ុខភាពផ្ល វូចិរត  
ឬអាករបកិរោិ ស្ុខភាពផ្ល វូយភទ និងស្ុខភាពរនតពូជ ការឆ្ៃងជំងឺការយរេវរិរត ិ 
ននការយត្រើត្បាស្់សារធារុយញៀន ការដលទសំ្ុខភាពយៅតារយភទ និងអ្ំយពើហិងាយលើ 
នែេូស្ន ិទធសាន ល យហើយររួរញ្ច លូទងំយស្វាករេដែលបានពិពែ៌នាយៅកន ុងដផ្នកទី 6924, 6925, 
6926, 6927, 6928, 6929 និង 6930 ននត្ករស្ដ ីពតី្េួសារ និងដផ្នកទី 121020 និង 124260 
ននត្ករស្ដ ីពីស្ុខភាព និងស្ុវរថ ិភាព ដែលអ្នកជងឺំទទួលបានយៅអាយុអ្របររមា ឬយលើស្ពីអាយុ 
ដែលបានរញ្ជា ក់ស្ត្មារ់ការយល់ត្ពរចំយពាេះយស្វាករេដែលបានរញ្ជា ក់យៅកន ុងដផ្នកយនេះ។  
  

  



 

 

យែើរបីយស្ន ើស្ុំការត្បាត្ស្័យទក់ទងស្មាា រ់ពី DentaQuest ស្ត្មារ់យស្វាណារួយដែល 
បានរយយ ន្ េះខាងយលើ សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិក ឬអ្នកអាចោក់រញ្ច នូស្ំយែើ 
ជាលាយលកខែ៍អ្កេរតាររយៈនត្រស្ែីយ៍ ឬទូរសារយៅកាន់រណាត ញណារួយែូចខាងយត្ការ៖ 

• តាររយៈអ្នឡាញ៖ យេហទំព័រររស្់ DentaQuest យោយចូលយៅកាន់ 
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form   

• តាររយៈនត្រស្ែីយ៍យៅកាន់អាស្យោឋ ន៖ DentaQuest PO Box 2182, Milwaukee,  
WI 53201-2182  

• តាររយៈទូរស័ព្ទយៅកាន់៖ ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិក DentaQuest តាររយៈយលខ  
1-855-388-6257 

• តាររយៈ TDD/TTY៖ 711 ឬ 1-800-466-7566 
  

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form


 

 

សសវាកមេអ្នកបកណរបផ្ទា ល់មាត់ 

DentaQuest ផ្តល់យស្វារកដត្រផ្ទា ល់មារ់ ររួទងំភាសាស្ញ្ជា  
ពីអ្នករកដត្រផ្ទា ល់មារ់ដែលមានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ 
យលើរូលោឋ ន 24 យមា៉ោ ង យោយឥរេិរនលៃចំយពាេះអ្នក។ 

អ្នកពុំចំបាច់យត្រើស្មាជិកត្េួសារ ឬរិរតភកដ ិយមវ ើជាអ្នក 
រកដត្រផ្ទា ល់មារ់យេើយ។ ស្ត្មារ់អ្នករកដត្រផ្ទា ល់មារ់ 
យស្វាករេភាសា និងវរបមរ៌ និងជំនួយដែលអាចរកបាន  
24 យមា៉ោ ងកន ុងរួយនលា 7 នលាកន ុងរួយស្បាត ហ៍យោយឥរេិរនលៃ 
ឬយែើរបីទទួលបានយស្ៀវយៅដែនាំយនេះជាភាសាយផ្េងៗ 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។ 
ការយៅទូរស័ព្ទេឺ រិនេិរនលៃយទ។ 
 

 

Taglines 
 

English Tagline  
ATTENTION: If you need help in your language call 
1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566). Aids and services 
for people with disabilities, like documents in braille and 
large print, are also available. Call 1-855-388-6257 
(TTY: 1-800-466-7566). These services are free of charge. 
 

(Arabic)  بالعربیة الشعار 
 ب   فاتصل بلغتك، المساعدة إلى احتجت  إذا: الانتباه ییرُجى 1-855-388-6257

 بطریقة المكتوبة  المستندات مثل الإعاقة، ذوي   للأشخاص والخدمات المساعدات
 ب اتصل .1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566) أیضًا توفر
 (TTY: 1-800-466-7566) .مجانیة الخدمات الكبیرھذه  والخط ریل

  



 

 

Հայերեն պիտակ (Armenian)  
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր 
Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-855-388-6257 
(TTY: 1-800-466-7566)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու 
ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց 
համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ 
տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-855-388-6257 
(TTY: 1-800-466-7566)։ Այդ ծառայություններն անվճար 
են։ 
 

 
 

简体中文标语 (Simplified Chinese)  

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 

1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566)。我们另外还提供针

对 

残疾人士的帮助和服务，例如盲文和大字体阅读，提供您方

便取用。请致电 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566)。

这些服务都是免费的。 



 

 

 
 شامره   با  دارید،  احتیاج  راھنامیی  به  خود  مادری  زبان  به  اگر  :توجه 

 شامره   با  TTY  کاربران(  بگیرید  متاس  1-855-388-6257
  و   کمک   ناتوانی،   دچار   افراد   برای   ).بگیرند   متاس 711   یا  1-800-466-7566  

  با  .است   امکانپذیر   نیز  درشت   حروف   با   چاپ  و   بریل   خط   قالب   در   اسناد   مثل   خدماتی 
 شامره   با  TTY  کاربران(  بگیرید  متاس  6257-388-855-1  شامره

 .ھستند  رایگان  خدمات  این   ).بگیرند  متاس  711  یا  1-800-466-7566  
 

 
 
Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong)  
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus 
hu rau 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566). Muaj cov 
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob 
qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam 
tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-855-388-6257 
(TTY: 1-800-466-7566). Cov kev pab cuam no yog pab 
dawb xwb. 
 

  



 

 

日本語表記 (Japanese)  

注意日本語での対応が必要な場合は 1-855-388-6257 

(TTY: 1-800-466-7566)へお電話ください。点字の資料や文

字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも

用意しています。 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566)へ

お電話ください。これらのサ ービスは無料で提供していま

す。 

 

한국어 태그라인 (Korean)  

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 

1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566)번으로 

문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 

분들을 위한 도움과 서비스도 이용 

가능합니다1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566) 번으로 

문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

 

  



 

 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian)  

ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫື ຼ  

ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ  1-855-388-6257 

(TTY: 1-800-466-7566). ຍັ ງມີ  ຄວາມຊ່ວຍເຫື ຼ  ອແລະການບໍ  ລິ  

ການສໍ  າລັ ບຄົ  ນພິ ການ 

ເຊັ່  ນເອກະສານທີ່  ເປັ ນອັ ກສອນນູ ນແລະມີ  ໂຕພິ ມໃຫຍ່ 

ໃຫ້ໂທຫາເບີ  1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566). ການບໍ  ລິ  

ການເຫ່ົຼ  ານີ ້  ບໍ່  ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 
 
Mien Tagline (Mien)  
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 
qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor 
douc waac daaih lorx taux 1-855-388-6257 
(TTY: 1-800-466-7566). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx 
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, 
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx 
caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun 
longc. Douc waac daaih lorx 1-855-388-6257 
(TTY: 1-800-466-7566). Naaiv deix nzie weih gong-bou 
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh 
oc. 
 

 



 

 

 
Русский слоган (Russian)  
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном 
языке, звоните по номеру 1-855-388-6257 (линия 
TTY: 1-800-466-7566). Также предоставляются средства 
и услуги для людей с ограниченными возможностями, 
например документы крупным шрифтом или шрифтом 
Брайля. Звоните по номеру 1-855-388-6257  (линия 
TTY: 1-800-466-7566). Такие услуги предоставляются 
бесплатно. 
 
Mensaje en español (Spanish)  
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 
1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566). También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras 
grandes. Llame al  1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566). 
Estos servicios son gratuitos. 
 
Tagalog Tagline (Tagalog)  
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 
tumawag sa 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566). 
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at 
malaking print.  Tumawag sa 1-855-388-6257 
(TTY: 1-800-466-7566). Libre ang mga serbisyong ito. 
 



 

 

 
Примітка українською (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною 
мовою, телефонуйте на номер 1-855-388-6257 
(TTY: 1-800-466-7566). Люди з обмеженими 
можливостями також можуть скористатися допоміжними 
засобами та послугами, наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. 
Телефонуйте на номер 1-855-388-6257 
(TTY: 1-800-466-7566). Ці послуги безкоштовні. 
 
Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, 
vui lòng gọi số 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566). 
Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ 
khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số 1-855-388-6257 
(TTY: 1-800-466-7566). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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សូ្រសាវ េរន៍រកកាន់ DentaQuest! 
សូ្រអ្រេុែស្ត្មារ់ការចូលររួជារួយ California Dental Network ដែលកំពុងយមវ ើអាជីវករេ 
កន ុងនារជា DentaQuest។ DentaQuest េឺជាេយត្មាងស្ុខភាពយមេញស្ត្មារ់អ្នកដែលមាន 

Medi-Cal។ DentaQuest យមវ ើការង្ហរជារួយរែឋ California យែើរបីជួយអ្នកឱ្យទទួលបាន 

ការដលទសំ្ុខភាពយមេញដែលអ្នកត្រូវការ។ 

 

 

សសៀវសៅណែនាំសមាជិក 

យស្ៀវយៅដែនាសំ្មាជិកយនេះត្បារ់អ្នកអំ្ពីការធានារ៉ា រ់រងយត្ការេយត្មាង DentaQuest។ 

សូ្រអានយស្ៀវយៅដែនាសំ្មាជិកយនេះយោយយកចិរតទុកោក់ និងឱ្យបានយពញយលញ។ 

វានឹងជួយអ្នកឱ្យយល់ែឹង និងយត្រើត្បាស្់អ្រថត្រយោជន៍ និងយស្វាករេររស្់អ្នក។ 

វាក៏ពនយល់អ្នកផ្ងដែរអ្ំពីស្ិទធិ និងទំនួលខុស្ត្រូវររស្់អ្នកកន ុងនារជាស្មាជិកននេយត្មាង 

DentaQuest។ 
 

យស្ៀវយៅដែនាសំ្មាជិកយនេះក៏ត្រូវបានយៅផ្ងដែរថាជាទត្រង់ដរររទភស្ត ុតាងននការធានារ៉ា រ់

រង (EOC) និងទត្រង់ដរររទននការរង្ហា ញព័រ៌មាន។ ៃរមង់ណបបបៃភសត ុតាងនៃោរ 

ធានរ៉ា ប់រងរមួបញ្ច ូលគ្នន  ៃិងៃរមង់ណបបបៃនៃោរបសញ្េ ញព័ត៌មាៃសៃេះរគ្នៃ់ណតជាសសចកត ី 

សសងេបនៃរសរមាងសុខភាពប ុស ណ្ េះ។ កិចេសៃារសរមាងសុខភាពរតវូណតាៃពិសរគ្នេះសោបល់ 

សដ្ើមបីកាំែត់លកេខែឌ ជាក់លាក់នៃោរធានរ៉ា ប់រង វាត្គ្នន់ដរជាយស្ចកត ីស្យងខរននវធិានចារ់ 

និងយគ្នលការែ៍ររស្់ DentaQuest យោយដផ្ែកយលើកិចចស្នោរវាង DentaQuest និងត្កសួ្ង 

យស្វាដលទសំ្ុខភាព (DHCS) រ៉ោុយណាណ េះ។ ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់យល់ែឹងរដនថរនូវលកខខែឌជាក់លាក់ 

ននការធានារ៉ា រ់រង អ្នកអាចនឹងយស្ន ើស្ុំចារ់ចរៃងននកិចចស្នោពីដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិក។ 
 

យៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ DentaQuest យពលខៃេះត្រូវបានយេយៅថា “យយើង” ឬ 

“យយើងខំុ្”។ យពលខៃេះស្មាជិកត្រូវបានយេយៅថា “អ្នក”។ ពាកយជាអ្កេរមំរួយចំនួន 
មានអ្រថន័យពិយស្ស្យៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ។ 

សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន ់ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតាររយៈយលខ 1-855-388-6257  
(TTY 1-800-466-7566) យែើរបីយស្ន ើស្ុំចារ់ចរៃងននកិចចស្នោយនាេះ។ អ្នកក៏អាចយស្ន ើស្ុំចារ់ចរៃង 
យផ្េងយទៀរននយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិក យោយរនិេិរនលៃពីអ្នកបានផ្ងដែរ ឬចូលយរើល 

យេហទំព័រររស្យ់យើងតាររយៈ https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-

form យែើរបីពិនិរយយរើលយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ។ 

 
 

ទក់ៃងមកសយើងខុ្ាំ 
DentaQuest យៅទីយនេះយែើរបីជួយអ្នក។ ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំែួរ សូ្រទូរស័ព្ទយៅ 

ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតាររយៈយលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566) ពីថ្ងៃច័ន្ទ  

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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ែល់នលាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 លាា ច យមា៉ោ ងសតង់ដារកន ុងរំរន់បា៉ោ ស្ុីហវ ីក។ 

ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។ 

អ្នកក៏អាចចូលយរើលយយើងខំុ្តារអ្នឡាញបានត្េរ់យពលយវលាផ្ងដែរតាររយៈ 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form  
 

សូ្រអ្រេុែ  
DentaQuest 
PO Box 2182 
Milwaukee, WI 53201-2182 
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1. ចរ់យផ្តើរកន ុង 
នារជាស្មាជិក 

 

 

រសបៀបៃៃួលាៃជាំៃួយ 
DentaQuest ចង់ឱ្យអ្នករ ើករយជារួយនឹងការដលទសំ្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំែួរ ឬការត្ពួយបាររភណារួយអ្ំពីការដលទរំរស្់អ្នក DentaQuest 
ចង់ឮព័រ៌មានពីអ្នក! 

 
ណសនកសសវាបសរមើសមាជិក 

ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកររស្់ DentaQuest យៅទីយនេះយែើរបីជួយអ្នក។ យយើងអាច៖ 

▪ យឆ្ៃ ើយស្ំែួរអ្ំពីេយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយមេញ 

និងយស្វាស្ុខភាពយមេញដែលមានការធានារ៉ា រ់រងររស្់អ្នក 

▪ ជួយអ្នកឱ្យយត្ជើស្យរ ើស្ ឬផ្ទៃ ស្់រត រូយពទយយមេញដលទរំឋរ (PCD) 

▪ ត្បារ់អ្នកនូវកដនៃងដែលត្រូវទទួលការដលទដំែលអ្នកត្រូវការ 

▪ ជួយអ្នកឱ្យទទួលបានយស្វារកដត្រផ្ទា ល់មារ់ ត្រស្និយរើអ្នករិនយចេះនិោយភាសាអ្ង់យេៃស្យទយនាេះ 

▪ ជួយអ្នកឱ្យទទួលបានព័រ៌មានជាភាសា និងទត្រង់យផ្េងៗយទៀរ 

▪ ជួយអ្នកឱ្យទទួលបានការណារ់ជួរជារួយយពទយយមេញដលទរំឋរ (PCD) ររស្់អ្នក 

▪ ជួយកន ុងការកំែរ់យពលយមវ ើែំយែើរ 

▪ ទទួលបានប័ណណ សម្គា ល់ (ID) ស្មាជិក DentaQuest លេ ី

▪ ទទួលបាននូវរញ្ា ីយពទយយមេញ 

▪ យល់ពីរយរៀររយការែ៍ និងយោេះត្សាយរែត ឹងសាទុកខ  និងរែត ឹងឧទធរែ៍ 

▪ យស្ន ើស្ុពំ័រ៌មានស្ត្មារ់ស្មាជិក 

▪ យឆ្ៃ ើយស្ំែួរែនទយទៀរដែលអ្នកអាចនឹងមាន 
  

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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us/member-email-form។  
 
 

 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយ សូ្រទូរស័ព្ទយៅ ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតាររយៈយលខ  

1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។ យយើងយៅទីយនេះពីថ្ងៃច័ន្ទ  ែល់នលាស្តុ្ក  

ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 លាា ច។ ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។ 

អ្នកក៏អាចចូលយៅកាន់ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារអ្នឡាញបានផ្ងដែរយៅត្េរ់យពលយវលា

តាររយៈ  

https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-

cal-dmc-dentaquest។ 
 

 

អ្នកណដ្លអាចោា យជាសមាជិកាៃ 

រែឋនីរួយៗអាចមានករេ វមីិ Medicaid។ យៅរែឋ California, Medicaid ត្រូវបានយេយៅថា 

Medi-Cal។ 

អ្នកមានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ DentaQuest 

យោយសារដរអ្នកមានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ Medi-Cal យហើយរស្់យៅកន ុងយខានមី  

Los Angeles។ អ្នកក៏អាចមានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ Medi-Cal 

តាររយៈរររស្នត ិស្ុខស្ងគរ ពីយត្ពាេះអ្នកកំពុងទទួលបាន SSI ឬ SSP បានផ្ងដែរ។ 

ស្ត្មារ់ស្ំែួរអ្ំពីការចុេះយ េ្ េះ សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់ Health Care Options តាររយៈយលខ 

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។ ឬចូលយៅកាន់យេហទំព័រ 

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។  

ស្ត្មារ់ស្ំែួរអ្ំពីរររស្នត ិស្ុខស្ងគរ 

សូ្រទូរស័ព្ទយៅរែឋបាលរររស្នត ិស្ុខស្ងគរតាររយៈយលខ 1-800-772-1213។ 

ឬយៅកាន់យេហទំព័រ https://www.ssa.gov/locator/ 
  

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-dmc-dentaquest
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-dmc-dentaquest
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/


 
1 | ចាប់សសតើមកន ុងនមជាសមាជិក 

 

 
 

សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។  
 
 

 

 

 

ប័ណ្ណ សម្គា ល់ (ID) 
កន ុងនារជាស្មាជិកររស្់ DentaQuest អ្នកនឹងទទួលបានប័ណណ សម្គា ល់ (ID) 
ររស្់េយត្មាងស្ុខភាពយមេញ។ អ្នកត្រូវដររង្ហា ញប័ណណ សម្គា ល់ (ID) 
ររស្់េយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយមេញ និងបណ័ណ សម្គា ល់ (ID) អ្រថត្រយោជន៍ (BIC) នន  
Medi-Cal ររស្់អ្នកយៅយពលអ្នកទទួលយស្វាស្ុខភាពយមេញណារួយ។ ប័ណណ  BIC ររស្់ Medi-Cal 
ររស្់អ្នកេឺជាប័ណណ សម្គា ល់អ្រថត្រយោជន៍ដែលបានយផ្ញើយៅអ្នកយោយរែឋ  California។ អ្នកេួរដរ 
យកប័ណណទងំពីរយៅជារួយអ្នកត្េរ់យពលយវលា។ យនេះេឺជាេំរបូ័ណណ  BIC និងប័ណណ សម្គា ល់ (ID) 
ររស្់េយត្មាងស្ុខភាពយមេញ យែើរបីរង្ហា ញអ្នកថាយរើប័ណណ ររស្់អ្នកនឹងយរើលយៅមានលកខែៈ 
ោ៉ោ ងែូចយរដច៖ 

 

េំរបូ័ណណ សម្គា ល់ (ID) ររស្់ DentaQuest៖  

    

 

 

 

 

 

ត្រស្ិនយរើអ្នករិនទទួលបានប័ណណ សម្គា ល់ (ID) ររស្់េយត្មាងស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក 
កន ុងរយៈយពលពីររីស្បាត ហ៍ននការចុេះយ េ្ េះ ឬត្រស្និយរើប័ណណ ររស្់អ្នកខូច បារ់រង់ 
ឬត្រូវបានយេលួច សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកភាៃ រៗ។ DentaQuest 
នឹងយផ្ញើប័ណណ លេីរួយជូនអ្នកយោយឥរេិរនលៃ។ សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257  
(TTY 1-800-466-7566) ត្រស្ិនយរើអ្នករិនមានប័ណណ  BIC ររស្់ Medi-Cal 
ឬត្រស្ិនយរើប័ណណ ររស្់អ្នកខូច បារ់រង់ ឬត្រូវបានយេលួច 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅការោិលយ័យខានមីកន ុងរំរន់។ ចូលយៅកាន់យេហទំព័រ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 
យែើរបីកំែរ់ទីតំាងការោិល័យយខានមីកន ុងរំរន់។ 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


2 | អំពីគម្រម្គងសខុភាពម្មេញរបស់អនក 

 

  

 
 

សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 19 

 

 

 

2. អ្ំពីេយត្មាងស្ុខភាព
យមេញររស្់អ្នក 

 

 

ៃិដ្ឋភាពៃូសៅអ្ាំពីរសរមាងធានរ៉ា ប់រងសុខភាពសមេញ 

DentaQuest េឺជាេយត្មាងស្ុខភាពយមេញស្ត្មារ់ជនទងំឡាយដែលមាន Medi-Cal 
យៅកន ុងយខានម ីSacramento និងយខានម ីLos Angeles។ DentaQuest យមវ ើការជារួយរែឋ 
California យែើរបីជួយអ្នកឱ្យទទួលបានការដលទសំ្ខុភាពយមេញដែលអ្នកត្រូវការ។ 

ពិភាកាជារួយអ្នករំណាងមាន ក់ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកររស្់ DentaQuest 
យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពីេយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយមេញ 
និងរយរៀរយែើរបីយមវ ើវាឱ្យមានែំយែើរការស្ត្មារ់អ្នក។ សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ  
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។ 

 

សពលណដ្លោរធានរ៉ា ប់រងរបស់អ្នកចាប់សសតើម ៃងិបញ្េ ប ់
 

យៅយពលអ្នកចុេះយ េ្ េះកន ុង DentaQuest អ្នកនឹងទទួលបានប័ណណ សម្គា ល់ (ID) ស្មាជិក 
DentaQuest កន ុងរយៈយពលត្បាំពីរ (7) នលាតារត្ររិទិនននការចុេះយ េ្ េះ។ សូ្ររង្ហា ញប័ណណ សម្គា ល់ 
(ID) អ្រថត្រយោជន៍ (BIC) នន Medi-Cal និងប័ណណ សម្គា ល់ (ID) ររស្់ស្មាជិក DentaQuest 
ររស្់អ្នករល់យពលដែលអ្នកយៅរកយស្វាស្ុខភាពយមេញណារួយ។ ប័ណណ សម្គា ល់ (ID) ររស្់ស្មាជិក 
DentaQuest េឺជាភស្ត ុតាងដែលអ្នកត្រូវបានចុេះយ េ្ េះជារួយ DentaQuest។ 
 
ការធានារ៉ា រ់រង Medi-Cal ររស្់អ្នកនឹងរត្រូវឱ្យរនតសារជាលេីជាយរៀងរល់ឆ្ន ំ។ 
ត្រស្ិនយរើការោិល័យយខានមីកន ុងរំរន់ររស្់អ្នករិនអាចរនតការធានារ៉ា រ់រង Medi-Cal 
ររស្់អ្នកតាររយៈត្រព័នធយអ្េិចត្រូនិកជាលេីបានយទ យខានមីនឹងយផ្ញើទត្រង់ដរររទរនត   
Medi-Cal ជាលេីយៅអ្នក។ សូ្ររំយពញទត្រង់ដរររទយនេះ យហើយត្រេល់វាជូនយៅទីភាន ក់ង្ហរ 
យស្វារនុស្េជារិត្រចំយខានមីយៅកន ុងរូលោឋ នររស្់អ្នក។ អ្នកអាចរញ្ជ នូព័រ៌មានររស្់អ្នក 
ត្រេរ់រកវញិតារអ្នឡាញ យោយផ្ទា ល់ តាររយៈទូរស័ព្ទ ឬតាររយមោបាយយអ្េិចត្រូនិក 
យផ្េងយទៀរ ត្រស្ិនយរើរកបានយៅកន ុងយខានមីររស្់អ្នក។  
 

អ្នកអាចនឹងយស្ន ើស្ុំរញ្ចរ់ការធានារ៉ា រ់រង DentaQuest ររស្់អ្នក យហើយយត្ជើស្យរ ើស្េយត្មាង 
ស្ុខភាពយមេញរួយយផ្េងយទៀរបានត្េរ់យពលយវលា។ ស្ត្មារ់ជំនួយកន ុងការយត្ជើស្យរ ើស្េយត្មាងលេី 
សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅ Health Care Options តាររយៈយលខ 1-800-430-4263 
(TTY 1-800-430-7077)។ ឬចូលយៅកាន់យេហទំព័រ 
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។/
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 20 

 

 

អ្នកក៏អាចយស្ន ើស្ុំរញ្ចរ់ Medi-Cal ររស្់អ្នកបានផ្ងដែរ។ អ្នកត្រូវអ្នុវរតតារនីរិវមីិររស្់ 
DHCS ត្រស្ិនយរើអ្នកយស្ន ើស្ុំរញ្ចរ់ការធានារ៉ា រ់រងររស្់អ្នក។ 
 

មានយពលខៃេះ DentaQuest ដលងអាចរយត្រើយស្វាករេែល់អ្នកបានយទៀរយហើយ។ DentaQuest 
ត្រូវដររញ្ចរ់ការធានារ៉ា រ់រងររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើ៖ 
 

• អ្នកយរ ើផ្ទៃ ស្់យចញយៅយត្ៅយខានមី ឬយៅកន ុងពនធនាគ្នរ 

• អ្នកដលងមាន Medi-Cal រយៅយទៀរយហើយ 

• អ្នកយស្ន ើស្ុំឱ្យលុរយ េ្ េះយចញពី DentaQuest 

• អ្នកមានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ការទទួលបានករេ វមីិយលើកដលងរួយចំនួន 

• អ្នកបានចុេះយ េ្ េះជារួយេយត្មាងស្ុខភាពយមេញយផ្េង 

• អ្នកអ្នុញ្ជា រឱ្យនរណាមាន ក់យផ្េងយទៀរយត្រើត្បាស្់អ្រថត្រយោជន៍ស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក 
 
 

ោរពិចារ្ពសិសសសរមាប់ជៃជាតិសដ្ើមអាសមរោិាំងកន ុងោរណែទាំសរោមោរររបរ់រង 

ត្រស្ិនយរើអ្នកជាជនជារិយែើរអាយររកិាំង អ្នកមានស្ិទធិរិនចុេះយ េ្ េះកន ុងេយត្មាងស្ុខភាព 
យមេញដែលដលទសំ្ថ ិរយត្ការការត្េរ់ត្េងយោយ Medi-Cal។ ត្រស្ិនយរើអ្នកបានចុេះយ េ្ េះយៅកន ុង 
DentaQuest យនាេះអ្នកអាចយស្ន ើស្ុំចកយចញបានយៅត្េរ់យពលយវលា។ ត្រស្ិនយរើអ្នកចកយចញពី 
DentaQuest អ្នកនឹងទទួលបានការដលទសំ្ុខភាពយមេញររស្់អ្នកពីការេិរនលៃចំណាយ 
តារយស្វាចំយពាេះស្ុខភាពយមេញររស្់ Medi-Cal។ 
អ្នកក៏អាចទទួលបានការដលទសំ្ុខភាពយមេញផ្ងដែរ 
យៅកដនៃងដផ្នកស្ុខភាពមារ់ននយស្វាករេស្ុខភាពជនជារិយែើរអាយររកិាំង។ 
អ្នកក៏អាចរនតជារួយ ឬលុរយ េ្ េះយចញពី DentaQuest បានផ្ងដែរ 
ខែៈយពលដែលអ្នកទទួលបានយស្វាស្ុខភាពយមេញពីទីតំាងទងំយនេះ។ 
ស្ត្មារ់ព័រ៌មានអំ្ពីការចុេះយ េ្ េះ និងការលុរយ េ្ េះ សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257 
(TTY1-800-466-7566)។ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 21 

 

 

 

រសបៀបណដ្លរសរមាងសុខភាពសមេញរបស់អ្នកដ្ាំសែើរោរ 

DentaQuest េឺជាេយត្មាងស្ុខភាពយមេញដែលបានចុេះកិចចស្នោជារួយ DHCS។ DentaQuest 
យមវ ើការជារួយយពទយយមេញ អ្នកឯកយទស្ខាងស្ុខភាពយមេញ 
និងអ្នកផ្តល់យស្វាែនទយទៀរយៅកន ុងរំរន់យស្វាករេររស្់អ្នក (រណាត ញររស្់យយើង) 
យែើរបីផ្តល់ជូននូវការដលទសំ្ុខភាពយមេញែល់អ្នកកន ុងនារជាស្មាជិករួយររូ។ 

ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិក DentaQuest នឹងត្បារ់អ្នកពីរយរៀរដែល DentaQuest យមវ ើការ 
និងរយរៀរទទួលបានការដលទសំ្ុខភាពយមេញដែលអ្នកត្រូវការ។ 
ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកអាចជួយអ្នក៖ 

▪ ទទួលបាននូវរញ្ា ីយពទយយមេញ 
▪ ដស្វ ងរកយពទយយមេញដលទរំឋរ (PCD) 
▪ កំែរ់យពលយវលាណារ់ជួរជារួយ PCD ររស្់អ្នក 
▪ ទទួលបានប័ណណ សម្គា ល់ (ID) ស្មាជិក DentaQuest  លេ ី
▪ ទទួលបានព័រ៌មានអំ្ពីយស្វាករេដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង និងរិនត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង 
▪ ទទួលបានយស្វាែឹកជញ្ជ នូ 
▪ យល់ពីរយរៀររយការែ៍ និងយោេះត្សាយរែត ឹងសាទុកខ  និងរែត ឹងឧទធរែ៍ 
▪ យស្ន ើស្ុពំ័រ៌មានស្ត្មារ់ស្មាជិក 
▪ យឆ្ៃ ើយស្ំែួរែនទយទៀរដែលអ្នកអាចនឹងមាន 

យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរ សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។ 
ឬដស្វងរកព័រ៌មានអំ្ពីដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ 
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-
dmc-dentaquest។ 
 

 

ោរផ្ទា ស់បត រូរសរមាងធានរ៉ា ប់រងសុខភាពសមេញ 

អ្នកអាចនឹងចកយចញពី DentaQuest  យហើយចូលររួជារួយេយត្មាងស្ខុភាពយមេញ 
រួយយផ្េងយទៀរយៅកន ុងយខានមីររស្់អ្នកបានត្េរ់យពលយវលា។ សូ្រទូរសព័្ទយៅ Health Care 
Options តាររយៈយលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077) យែើរបយីត្ជើស្យរ ើស្ 
េយត្មាងលេីរួយ។ អ្នកអាចយៅទូរស័ព្ទពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 6:00 លាា ច ពីថ្ងៃច័ន្ទ  
ែល់នលាស្តុ្ក ឬចូលយរើលយេហទំព័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ 

វាត្រូវចំណាយយពលរហូរែល់យៅ 30 នលាកន ុងការែយំែើរការស្ំយែើររស្់អ្នក យែើរបីចកយចញពី 
DentaQuest និងចុេះយ េ្ េះកន ុងេយត្មាងរួយយផ្េងយទៀរ។ យែើរបីដស្វ ងយល់ពីសាថ នភាព 
ស្ំយែើររស្់អ្នក សូ្រទូរសព័្ទយៅ Health Care Options តាររយៈយលខ 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077)។ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 22 

 

ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់ចកយចញពី DentaQuest ឆ្រ់ជាងយនេះ អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំឱ្យ Health Care 
Options ពយនៃ ឿន (រហ័ស្) ការលុរយ េ្ េះយចញបាន។ ត្រស្ិនយរើយហរុផ្លស្ត្មារ់ការយស្ន ើស្ុំ 
ររស្់អ្នករំយពញតារវធិានស្ត្មារ់ការលុរយ េ្ េះពយនៃ ឿន អ្នកនឹងទទួលបានលិខិររួយចារ់ 
យែើរបីត្បារ់អ្នកថាអ្នកត្រូវបានលុរយ េ្ េះយចញយហើយ។ ស្មាជិកដែលអាចយស្ន ើស្ុំការលុរយ េ្ េះ 
យចញយោយពយនៃ ឿនបានយនាេះររួមានជាអាទិ៍ កុមារដែលទទួលយស្វាករេយត្ការករេ វមីិ 
ដលទកូំនចិញ្ច ឹរ ឬជំនួយែល់ការយកកូនរកចិញ្ច ឹរស្មាជិកដែលមានរត្រូវការដល 
ទសំ្ុខភាពពិយស្ស្ និងស្មាជិកដែលបានចុេះយ េ្ េះរចួរល់យៅកន ុងេយត្មាង Medicare  
ឬ Medi-Cal យផ្េងយទៀរ ឬេយត្មាងដលទយំត្ការការត្េរ់ត្េងលកខែៈអាជីវករេ។ 
អ្នកអាចមានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ការលុរយ េ្ េះយចញយោយពយនៃ ឿន 
ត្រស្ិនយរើអ្នករំយពញតារលកខខែឌ ែូចខាងយត្ការ៖ 

• ស្មាជិកដែលមានស្ិទធិទទួលបានដែលរិនមានអ្រថត្រយោជន៍ដែលបានយត្រើត្បាស្យ់ៅកន ុង 
េយត្មាងស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក ដែល DentaQuest ត្រូវបានរត្រូវឱ្យទូទរ់ កន ុងអំ្េុងដខ 
ដែលការលុរយ េ្ េះត្រូវបានយស្ន ើស្ុំ ។ 

• ការលុរយ េ្ េះស្មាជិកដែលមានត្េរ់លកខនត ិកៈស្ត្មារ់យហរុផ្លរួយកន ុងចំយណារយហរុផ្ល
ខាងយត្ការ រត្រូវឱ្យមានឯកសារគ្នំត្ទ៖ 

o ស្មាជិកេឺជាជនជារិយែើរអាយររកិាំង ស្មាជិករស្់យៅកន ុងត្េួសារជនជារិ 
យែើរអាយររកិាំង ឬយត្ជើស្យរ ើស្ទទួលយស្វាករេស្ុខភាពមារ់យមេញតាររយៈ 
យស្វាករេស្ុខភាពជនជារិយែើរអាយររកិាំង (IHS) យហើយបានទទួលយកជាលាយ 
លកខែ៍អ្កេរពីកដនៃងររស្់ IHS ស្ត្មារ់ការដលទយំលើរូលោឋ ននលៃយស្វាតារ 
ការចំណាយ។ 

o ស្មាជិកររូយនេះកំពុងទទួលបានយស្វាករេយត្ការករេ វមីិដលទកូំនចិញ្ច ឹរ 
ឬជំនួយែល់ការយកកូនរកចិញ្ច ឹរ ឬត្រូវបានោក់យៅកន ុងការដលទ ំ
ស្ុខភាពននយស្វាករេដលទកំុមារ។ ការយស្ន ើស្ុលំុរយ េ្ េះត្រូវដរោក់រញ្ជ នូយោយ 
ឪពុកឬមាត យចិញ្ច ឹររយណាដ េះអាស្ននដែលមានការអ្នុញ្ជា រ ឪពុកឬមាត យ 
ចិញ្ច ឹរអ្ចិនស្រនតយ៍ដែលមានការអ្នុញ្ជា រ ឬទីភាន ក់ង្ហរដែលមានអាជាញ ប័ណណ  
កន ុងការផ្តល់យស្វាការពារ។ 

o ស្មាជិកមានសាថ នភាពយវជាសាស្រស្តស្ម ុេសាេ ញ ស្យំែើស្ុំលុរយ េ្ េះយចញត្រូវបានោក់ 
រញ្ជ នូជារួយនឹងឯកសារគ្នំត្ទននសាថ នភាពយវជាសាស្រស្ត  េយត្មាងពោបាល 
និងរយៈយពលននការពោបាលយោយយពទយយមេញស្ត្មារ់នលៃចំណាយតារយស្វាររស្់ 
Medi-Cal។ 

o ស្មាជិកត្រូវបានចុេះយ េ្ េះកន ុងករេ វមីិយលើកដលងស្ត្មារ់ Medi-Cal 
ដែលត្រូវការការដលទយំៅផ្ាេះពិយស្ស្។ 

o ស្មាជិកកំពុងចូលររួកន ុងេយត្មាងពិយសាមជារួយរែឋ។ 

o HCO បានចុេះយ េ្ េះឱ្យស្មាជិករិនត្រឹរត្រូវយៅកន ុងេយត្មាងខុស្ 
ឬផ្តល់ព័រ៌មានរិនត្រឹរត្រូវ។ 

o ស្មាជិកបានោក់រញ្ជ នូស្ំយែើដែលរិនពយនៃ ឿនដែលរំយពញតាររត្រូវការដែលរិន
ត្រូវបានែំយែើរការទន់យពលយោយ HCO។ 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 23 

 

o ស្មាជិកបានផ្ទៃ ស្់ទីលំយៅ ឬត្រូវបានោក់យៅយត្ៅរំរន់យស្វាករេររស្់េយត្មាង។ 

o ស្មាជិកបានជួរត្រទេះនូវការដរកបាក់យៅកន ុងទំនាក់ទំនងរវាងយវជារែឌ ិរ 
និងអ្នកជំងឺដែលរិនអាចយោេះត្សាយបាន។ 

o ស្មាជិកត្រូវការយស្វាករេរែឌ លដលទសំ្ុខភាព 
យហើយនឹងស្ថ ិរយៅកន ុងការដលទរំយៈយពលដវងជាងពីរដខជារ់ៗគ្នន ។ 

o ស្មាជិកបានបារ់រង់ជីវរិយហើយ 
រ៉ោុដនតរិនទន់ត្រូវបានឆ្ល ុេះរញ្ជច ំងយោយត្រព័នធកាលររយិចេទននស្ិទធិទទួលបាន  
Medi-Cal យៅយេើយយទ។ 

 

អ្នកអាចនឹងយស្ន ើស្ុំចកយចញពី DentaQuest យោយផ្ទា ល់យៅការោិល័យ 
យស្វារនុស្េជារិកន ុងយខានមីត្រចំរំរន់ររស្់អ្នក។ ដស្វ ងរកការោិល័យកន ុង រំរន់ររស្់អ្នកតាររយៈ 
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/ countyoffices.aspx។ ឬយៅទូរសព័្ទយៅកាន ់
Health Care Options  
តាររយៈយលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)។  

 

 

ោរបៃតោរណែទាំ 

កន ុងនារជាស្មាជិកររស្់ DentaQuest អ្នកនឹងទទួលបានការដលទសំ្ុខភាពយមេញ 
ររស្់អ្នកពីអ្នកផ្តល់យស្វាយៅកន ុងរណាត ញ DentaQuest។ ត្រស្ិនយរើឥេូវយនេះអ្នកយៅជួរ 
ពិយត្គ្នេះ ជារួយយពទយយមេញដែលរិនមានយៅកន ុងរណាត ញ DentaQuest អ្នកត្រដហលជាអាច 
រនតការយៅជួរពិយត្គ្នេះជារួយពួកយេបានរហូរែល់រយៈយពល 12 ដខ។ ត្រស្ិនយរើយពទយយមេញ 
ររស្់អ្នករិនចូលររួកន ុងរណាត ញររស្់យយើងយៅចុងរញ្ចរ់រយៈយពល 12 ដខ អ្នកនឹងត្រូវរត រូយៅ 
យពទយយមេញយៅកន ុងរណាត ញ DentaQuest វវញិ។ យែើរបីមានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ 
ការរនតការដលទ ំអ្នកត្រូវដរមានទំនាក់ទំនងដែលមានត្សារ់ជារួយយពទយយមេញយៅ 
យត្ៅរណាត ញយនាេះ។ យពទយយមេញដែលស្ថ ិរយៅយត្ៅរណាត ញត្រូវដរផ្តល់កំែរ់ត្តាគំ្នត្ទ ដែលរង្ហា ញ 
ថាអ្នកបានរំយពញការណារ់ជួរដែលរិនដរនជាករែីអាស្ននោ៉ោ ងយហាចណាស្់រតងកន ុងអំ្េុង 
យពល 12 ដខរុនកាលររយិចេទននការចុេះយ េ្ េះែំរូងជារួយេយត្មាង DentaQuest។ 
រល់ករែីននការ រនតការដលទទំងំអ្ស្់នឹងត្រូវបានពិនិរយយេើងវញិយោយត្ករុត្េរ់ត្េងករែី។ 

អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំការរនតការដលទ ំត្រស្ិនយរើអ្នកកំពុងស្ថ ិរកន ុងការពោបាលស្ករេស្ត្មារ់ 
យស្វាករេដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង ឬមានការយល់ត្ពរជារុនែ៏ស្ករេស្ត្មារ់យស្វាករេ  
ដែលមានការធានារ៉ា រ់រង។ ស្មាជិកដែលមានសាថ នភាពែូចបានយរៀរររ់ខាងយត្ការ 
បានរយរញ្ា ីយៅយត្ការចារ់រែឋ California ក៏មានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ 
ការរនតការដលទតំារការយស្ន ើស្ុំផ្ងដែរ៖ 

• ការដលទទំរកយទើរនឹងយកើរចយនាៃ េះពីយពលចរ់កំយែើររហូរែល់អាយុ 36 ដខ 

• ការដលទអំ្ំេុងយពលមាននផ្ាយពាេះ និងយត្កាយយពលស្ត្មាលកូន 

• លកខខែឌ រុនំរ៉ាមាន់មារ ឬត្សួ្ចត្សាវ 

• ការវេះការ់ដែលបានកំែរ់កាលវភិាេកន ុងរយៈយពល 180 នលាននការរញ្ចរ់ 
ឬកាលររយិចេទដែលមានត្រស្ិទធភាពកន ុងការធានារ៉ា រ់រង 

• ជំងឺែំណាក់កាលចុងយត្កាយ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 24 

 

DentaQuest 
នឹងជូនែំែឹងែល់អ្នកយៅយពលដែលយយើងទទួលបានស្ំយែើររស្់អ្នកស្ត្មារ់ការរនតការដលទ ំ
កាលររយិចេទដែលស្ំយែើត្រូវបានទទួល និងយពលយវលាស្ត្មារ់េយត្មាងយែើរបីស្យត្រចចិរត 
តាររយៈការយៅទូរស័ព្ទ សារជាអ្កេរ អ្ុីដរល ឬលខិិរជាលាយលកខែ៍អ្កេរ។ 

DentaQuest នឹងពិនិរយ 
និងរំយពញស្ំយែើររស្់អ្នកស្ត្មារ់ការរនតការដលទកំន ុងរយៈយពលែូចខាងយត្ការ៖ 

• ការយស្ន ើស្ុំរនាា ន់ - ែររណាលកខខែឌ ររស្់អ្នកទរទរដររយនេះ រ៉ោុដនតរិនឱ្យយលើស្ពី  
3 នលាតារត្ររិទិនពីកាលររយិចេទដែលបានទទួល។ 

• ការយស្ន ើស្ុំការយកចិរតទុកោក់ភាៃ រៗ - ែររណាលកខខែឌ ររស្់អ្នកទរទរដររយនេះ 
រ៉ោុដនតរិនឱ្យយលើស្ពី 15 នលាតារត្ររិទិនពីកាលររយិចេទដែលបានទទួល។ 

• ការយស្ន ើស្ុំរិនដរនកន ុងករែីរនាា ន់ - ែររណាលកខខែឌ ររស្់អ្នកទរទរដររយនេះ 
រ៉ោុដនតរិនឱ្យយលើស្ពី 30 នលាតារត្ររិទិនពីកាលររយិចេទដែលបានទទួល។ 

DentaQuest នឹងយផ្ញើលិខិររួយចារ់ដែលអ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកែឹងថាយរើយយើងបានយល់ត្ពរ 
ឬរែិយស្មស្យំែើររស្់អ្នកស្ត្មារ់ការរនតការដលទឬំអ្រ់៖ 

• ស្ំយែើដែលបានរែិយស្ម – នឹងររួរញ្ច លូរូលយហរុអំ្ពីយស្ចកត ីស្យត្រចររស្់យយើង 
និងស្ិទធិររស្់អ្នកកន ុងការោក់រែត ឹងសាទុកខ  ឬរែត ឹងឧទធរែ៍។ ស្ត្មារ់ពរ័៌មាន 
រដនថរអំ្ពីែំយែើរការយលើរែត ឹងសាទុកខ  និងរែត ឹងឧទធរែ៍ សូ្រយរើលជំពូកទី 6 
ននយស្ៀវយៅដែនាសំ្មាជកិយនេះ។ 

• ស្ំយែើដែលបានអ្នុរ័រ – នឹងររួរញ្ច លូរូលយហរុអំ្ពីយស្ចកត ីស្យត្រចររស្់យយើង 
រយៈយពលកន ុងការរនតការដលទនំឹងយរើកឱ្យយត្រើ ែយំែើរការដែលយកើរយេើងរនាា រ់ 
ពីរយៈយពលកន ុងការរនតការដលទរំញ្ចរ់ និងស្ិទធិររស្់អ្នកកន ុងការយត្ជើស្យរ ើស្ 
យពទយយមេញយផ្េងយៅកន ុងរណាត ញ។ 
 

រយៈសពលចាប់សសតើមស ើងវញិនៃោរបៃតោរណែទាំ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកផ្ទៃ ស្់រត រូេយត្មាងដលទសំ្ុខភាពយមេញយត្ការការត្េរ់ត្េងររស្់អ្នករនាា រ់ពី 
ការចុេះយ េ្ េះែំរូង ឬត្រស្ិនយរើអ្នកបារ់រង់ និងយត្កាយរកទទួលបានស្ិទធិទទួលបាន  
Medi-Cal ររស្់អ្នករកវញិកន ុងអំ្េុងយពលរនតការដលទរំយៈយពល 12 ដខ រយៈយពលននការរនត  
ការដលទអំាចចរ់យផ្តើរយលើស្ពី 1 ែង។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកផ្ទៃ ស្់រត រូេយត្មាងដលទសំ្ុខភាពយមេញស្ថ ិរយត្ការការត្េរ់ត្េងររស្់អ្នក 
ឬត្រស្ិនយរើអ្នកបារ់រង់ យនាេះស្ិទធិទទួលបានដែលត្រូវបានសាត រជាយលើកទីពីរ (ឬយត្ចើនជាងយនេះ) 
យនាេះរយៈយពលននការរនតការដលទនឹំងរិនចរ់យផ្តើរយេើងវញិយទ យហើយអ្នកនឹងរិនមានស្ិទធិ 
ចំយពាេះការរនតការដលទកំន ុងរយៈយពល 12 ដខលេីយទៀរយនាេះយទ។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រលរ់យៅការេិរនលៃចំណាយតារយស្វាររស្់ Medi-Cal (ត្រស្ិនយរើមាន) 
យហើយយត្កាយរកចុេះយ េ្ េះរតងយទៀរយៅកន ុងេយត្មាងដលទដំែលមានការត្េរ់ត្េង រយៈយពល 
ននការរនតការដលទនំឹងរិនចរ់យផ្តើររតងយទៀរយទ។ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 25 

 

 

 

សិសេមហាវៃិាល័យណដ្លផ្ទា ស់សៅសោៃមីែេី ឬសចញពីរដ្ឋ California 

យស្វាស្ត្មារ់ភាពអាស្នន  និងការដលទរំនាា ន់មានស្ត្មារ់ស្មាជិកររស្់ Medi-Cal យៅទូទងំរែឋ 
យោយរិនេិរពីយខានមីដែលរស្់យៅយនាេះយទ។ ែររណាអ្នកមានស្ិទធិទទួលបានេយត្មាងយនាេះ  
Medi-Cal នឹងធានារ៉ា រ់រងយស្វាស្ត្មារ់ភាពអាស្នន  និងការដលទរំនាា ន់យៅកន ុងរែឋរួយ 
យផ្េងយទៀរ។ េយត្មាង Medi-Cal ក៏នឹងធានារ៉ា រ់រងយលើការដលទកំន ុងត្គ្នអាស្ននដែលរត្រូវឱ្យ 
ស្ត្មាកពោបាលយៅរនា ីរយពទយកន ុងត្រយទស្កាណាោ និងត្រយទស្រុិកស្ុិកផ្ងដែរ 
ត្រស្ិនយរើយស្វាករេយនេះត្រូវបានអ្នុរ័រ យហើយយវជារែឌ ិរ និងរនា ីរយពទយរំយពញតារចារ់  
Medi-Cal។ Medi-Cal រិនធានារ៉ា រ់រងយលើយស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  រនាា ន់ ឬយស្វាករេយផ្េងយទៀរយៅ 
ខាងយត្ៅស្ហរែឋអាយររកិយនាេះយទ យលើកដលងដរត្រយទស្កាណាោ និងត្រយទស្រុិកស្ុិក។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកផ្ទៃ ស្់ទីលំយៅយៅយខានមីលេី យែើរបីចូលស្ិកាយៅរហាវទិោល័យ អ្នកត្រដហលយៅ 
ដរអាចទទួលបានយស្វាករេស្ុខភាពមារ់យមេញ យរើយទេះរីជាេយត្មាង DentaQuest  
រិនរយត្រើយស្វាករេែល់យខានមីលេីររស្់អ្នកក៏យោយ រ៉ោុដនតអ្នកត្រូវដរជូនែំែឹងែល់េយត្មាង 
DentaQuest។ ឬអ្នកត្រដហលជាអាចទទួលបានយស្វាករេតាររយៈករេ វមីិ Medi-Cal Dental មរេតា 
ដែលត្រូវបានយេសាគ ល់ផ្ងដែរថាជាការេិរនលៃចំណាយតារយស្វា (FFS) ររស្់ Medi-Cal។ 
យនេះត្រូវបានយេយៅថាការរនតការដលទ។ំ DentaQuest ផ្តល់នូវយស្វារនតការដលទសំ្ត្មារ់ស្សិ្េ 
រហាវទិោល័យត្រស្ិនយរើ៖ 

▪ វាេឺជាភាពអាស្នន  

យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពីយស្វារនតការដលទ ំសូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257  
(TTY 1-800-466-7566)។ 

 

 

សពៃយសមេញណដ្លចាកសចញពី DentaQuest 

ត្រស្ិនយរើយពទយយមេញររស្់អ្នកឈរ់យមវ ើការជារួយ DentaQuest អ្នកត្រដហលជាអាច 
រនតទទួលបានយស្វាពីយពទយយមេញររូយនាេះែដែល។ យនេះេឺជាទត្រង់រួយយផ្េងយទៀរអំ្ពី 
ការរនតការដលទ។ំ DentaQuest ផ្តល់ជូនយស្វារនតការដលទសំ្ត្មារ់៖ 

• យស្វាករេដែលរិនទន់បានរញ្ចរ់យោយយពទយយមេញរុនយពលចកយចញពីរណាត ញ DentaQuest   

• យស្វាករេដែលរិនទន់បានរញ្ចរ់យោយយពទយយមេញយត្ៅរណាត ញ 
យៅយពលអ្នកមានភាពស្ករេជារួយ DentaQuest 

 

DentaQuest ផ្តល់ជូនយស្វារនតការដលទតំ្រស្ិនយរើ  
• យស្វាករេយនេះត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយៅយត្ការេយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយមេញ 
ររស្់អ្នក 

• យស្វាករេយនេះេឺចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត  
• យស្វាករេយនេះរំយពញតារការដែនាំខាងពោបាលររស្់យយើង 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 26 

 

• អ្នករិនមានលទធភាពចូលយត្រើត្បាស្់អ្នកផ្តល់យស្វាកន ុងរណាត ញររស្់ DentaQuest 
យនាេះយទ 
 

DentaQuest  មិៃផ្តល់នូវយស្វារនតការដលទយំទ ត្រស្ិនយរើ  
• យស្វាករេយនេះមិៃត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយៅយត្ការេយត្មាងស្ុខភាពយមេញ 
ររស្់អ្នកយទ 

• យស្វាករេយនេះមិៃចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត យទ 
• យស្វាករេយនេះមិៃរំយពញតារការដែនាំខាងពោបាលររស្់យយើងយនាេះយទ 
• អ្នកមានលទធភាពចូលយត្រើត្បាស្់អ្នកផ្តល់យស្វាកន ុងរណាត ញររស្់ DentaQuest  

 

យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពីយស្វារនតការដលទ ំសូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។ 
 

 

នែាចាំ្យ 
 

នែាចា្ំ យសរមាបស់មាជិក 
DentaQuest រយត្រើយស្វាែល់ជនទងំឡាយដែលមានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់  
Medi-Cal។ កន ុងករែីភាេយត្ចើន ស្មាជិក DentaQuest  មិៃចំបាច់រង់នលៃយស្វា 
ដែលមាន ការធានារ៉ា រ់រង នលៃធានារ៉ា រ់រង ការរង់ត្បាក់ររួ ត្បាក់រង់រុនយនាេះយទ។ 
យស្វាករេដែលមានការធានារ៉ា រ់រងេឺជាយស្វាស្ខុភាពយមេញដែល DentaQuest 
ទទួលខុស្ត្រូវកន ុងការរង់នលៃជូន។ ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបានវកិាយរត្រស្ត្មារ់នលៃយស្វា 
ឬការរង់ត្បាក់ររួណារួយស្ត្មារ់យស្វាករេដែលមានការធានារ៉ា រ់រង 
សូ្រកំុរង់វកិាយរត្រយនាេះ។ ទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកភាៃ រៗតាររយៈយលខ  
1-855-388-6257 (TTY1-800-466-7566។ ស្ត្មារ់រញ្ា ីយស្វាករេដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង 
សូ្រយរើលជំពូកទី 4។ អ្រថត្រយោជន៍ និងយស្វាករេ។  
 
យលើកដលងដរយស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  ឬការដលទរំនាា ន់ អ្នកត្រូវដរទទួលបាន 
ការយល់ត្ពរជារុនពី DentaQuest រុនយពលអ្នកយៅជួរយពទយយមេញយៅយត្ៅរណាត ញ 
DentaQuest។ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនទទួលបានការយល់ត្ពរជារុនយទយនាេះ យហើយអ្នកបាន 
យៅជួរយពទយយមេញយៅយត្ៅរណាត ញ អ្នកអាចនឹងត្រូវរង់នលៃស្ត្មារ់ការដលទសំ្ុខភាពយមេញ 
ដែលអ្នកទទួលបានពីអ្នកផ្ដល់យស្វាយនាេះ។ ស្ត្មារ់រញ្ា ីយស្វាករេដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង 
សូ្រអានជំពូកទី 4 “អ្រថត្រយោជន៍ និងយស្វាករេ” យៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាយំនេះ។ 
អ្នកក៏អាចដស្វងរករញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាយៅយលើយេហទំព័រ DentaQuest តារអាស្យោឋ ន 
https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist   
 
ត្រស្ិនយរើអ្នកយត្ជើស្យរ ើស្ទទួលយកយស្វាករេស្ុខភាពយមេញដែលជាយស្វាករេរិនមានការរ៉ា រ់រង
យត្ការេយត្មាងយនេះយទ អ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញដែលចូលររួអាចេិរនលៃពីអ្នកតារ 
រនរៃមរេតា និងរនរៃមរេតាររស្់គ្នរ់ស្ត្មារ់យស្វាករេទងំយនាេះ។ រុនយពលផ្តល ់
ឱ្យអ្នកជំងឺនូវយស្វាស្ុខភាពយមេញ ដែលរិនដរនជាអ្រថត្រយោជន៍ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង 
យពទយយមេញេួរដរផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវេយត្មាងពោបាលដែលររួរញ្ច លូយស្វាករេនីរួយៗដែលបាន 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 27 

 

រំពឹងទុក និងនលៃចំណាយបា៉ោ ន់សាេ នររស្់យស្វានីរួយៗ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់បានព័រ៌មានរដនថរអំ្ពីជយត្រើស្ននការធានារ៉ា រ់រងយលើស្ុខភាពយមេញ 
អ្នកអាចទូរស័ព្ទយៅកាន់ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតាររយៈយលខ 1-855-388-6257  
(TTY 1-800-466-7566)។ យែើរបដីស្វ ងយល់ឱ្យកាន់ដរចាស្់អ្ំពីការធានារ៉ា រ់រងររស្់អ្នក 
អ្នកត្រដហលជាចង់ពិនិរយឯកសារភស្ត ុតាងននការធានារ៉ា រ់រងយនេះយេើងវញិយោយយកចិរត 
ទុកោក់។ 

ោរសសន ើសុាំ DentaQuest ឱ្យសងអ្នកវញិសរមាប់ោរចាំ្យ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបានវកិាយរត្រស្ត្មារ់យស្វាករេដែលមានការធានារ៉ា រ់រង 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566) ភាៃ រៗ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកទូទរ់នលៃយស្វាដែលអ្នកេិរថា DentaQuest េួរដរធានារ៉ា ររ់ងយនាេះ 
សូ្រោក់ពាកយទរទរស្ែំងជារួយយយើងខំុ្។ សូមទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257  
(TTY 1-800-466-7566) យែើរបីយស្ន ើស្ុំទត្រង់ដរររទទរទរស្ំែង 
ឬស្ត្មារ់ជំនួយកន ុងការោក់ពាកយទរទរស្ំែង។ យត្រើត្បាស្់ទត្រង់ដរររទទរទរស្ំែង 
យហើយត្បារ់យយើងខំុ្ជាលាយលកខែ៍អ្កេរនូវរូលយហរុដែលអ្នកត្រូវដររង់នលៃយែើរបីយស្ន ើស្ុំទត្រង់ 
ដរររទទរទរស្ំែង ឬស្ត្មារ់ជំនួយកន ុងការោក់ពាកយរែត ឹងទរទរស្ំែង។ 
យត្រើត្បាស្់ទត្រង់ដរររទទរទរស្ំែង យហើយត្បារ់យយើងខំុ្ជាលាយលកខែអ៍្កេរពី 
រូលយហរុដែលអ្នកត្រូវដររង់នលៃ។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកបានទូទរ់ស្ត្មារ់យស្វា ដែលអ្នកបានទទួលរចួយហើយ អ្នកអាចមានលក្ខណៈ 
ស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់យែើរបីទទួលបានស្ំែង (ទទួលបានត្បាក់ដែលបានទូទរ់វញិ) 
ត្រស្ិនយរើអ្នករំយពញតារលកខខែឌទងំអ្ស្់ខាងយត្ការ៖ 

 
 

▪ យស្វាករេដែលអ្នកបានទទួលេឺជាយស្វាករេដែលមានការធានារ៉ា រ់រងដែល DentaQuest 
ទទួលខុស្ត្រូវកន ុងការទូទរ់ឱ្យ។ DentaQuest នឹងរិនរង់ត្បាក់ឱ្យអ្នកវញិស្ត្មារ់ 
យស្វាករេដែលរិនត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយនាេះយទ។ 

▪ អ្នកបានទទួលយស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រង រនាា រ់ពីអ្នកមានស្ិទធិទទួលបាន  
Medi-Cal។ 

▪ អ្នកយស្ន ើស្ុំឱ្យស្ងវញិកន ុងរយៈយពលរួយឆ្ន ំេិរចរ់ពីកាលររយិចេទដែលអ្នកបានទទួល 
យស្វាធានារ៉ា រ់រង។ 

▪ អ្នកផ្តល់ភស្ត ុតាងថា អ្នកបានរង់យលើយស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រង 
ែូចជារង្ហា ន់នែលរែ ិរពីការោិល័យស្ុខភាពយមេញ។ 

▪ អ្នកបានទទួលយស្វាករេដែលមានការធានារ៉ា រ់រងពីយពទយយមេញររស្់ Medi-Cal 
យៅកន ុងរណាត ញររស្់ DentaQuest។ អ្នករិនចំបាច់រំយពញតារលកខខែឌ យនេះយទ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកបានទទួលយស្វាករេកន ុងត្គ្នអាស្នន  ឬយស្វាករេរួយយផ្េងយទៀរដែល Medi-
Cal អ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកផ្តល់យស្វាករេយត្ៅរណាត ញអ្នុវរតយោយគ្នេ នការយល់ត្ពរជារុន។ 

▪ ត្រស្ិនយរើយស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រងជាមរេតាទរទរការយល់ត្ពរជារុន 
អ្នកត្រូវផ្តល់ភស្ត ុតាងពីយពទយយមេញ ដែលរង្ហា ញពរីត្រូវការដផ្នកយវជាសាស្រស្តស្ត្មារ់យស្វា 
ដែលមានការធានារ៉ា រ់រងយនាេះ។ 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form


2 | អំពីគម្រម្គងសខុភាពម្មេញរបស់អនក 

 

  

 
 

សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 28 

 

ត្រស្ិនយរើអ្នករិនរំយពញតារលកខខែឌណារួយខាងយលើយទ DentaQuest នឹងរិនទូទរ់ 
ស្ងអ្នកវញិយទ។ DentaQuest នឹងត្បារ់អ្នកអំ្ពីការយស្ចកដ ីស្យត្រចររស្ខ់ល នួ កន ុងការទូទរ់ 
ស្ងអ្នកវញិយៅកន ុងលិខិររួយដែលត្រូវបានយេយៅថា យស្ចកត ីជូនែំែឹងអំ្ពីចំណារ់ការ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករំយពញតារលកខខែឌទងំអ្ស្់ខាងយលើ យពទយយមេញដែលបានចុេះយ េ្ េះកន ុង  
Medi-Cal េួរដររង់ត្បាក់ឱ្យអ្នកវញិស្ត្មារ់ចំនួនទឹកត្បាក់យពញដែលអ្នកបានរង់។ 
ត្រស្ិនយរើយពទយយមេញររស្់ Medi-Cal រែិយស្មរិនស្ងត្បាក់អ្នកវញិយទ យនាេះ DentaQuest 
នឹងស្ងត្បាក់អ្នកវញិស្ត្មារ់ចំនួនទឹកត្បាក់យពញយលញដែលអ្នកទូទរ់រង់។ DentaQuest 
ត្រូវដរស្ងត្បាក់អ្នកវញិកន ុងរយៈយពល 45 នលាយមវ ើការ រនាា រ់ពីទទួលបានការទរទរស្ំែង 
ររស្់អ្នក។ 
 

សរមាប់សមាជិកណដ្លមាៃោរណចករំណលកនែាចាំ្យ 

អ្នកអាចនឹងត្រូវដររង់ដផ្នករួយនននលៃចំណាយស្ត្មារ់ការដលទសំ្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក 
ជាយរៀងរល់ដខរុនយពលដែលអ្រថត្រយោជន៍មានត្រស្ិទធភាព។ យនេះត្រូវបានយេយៅថាការដចក 
រំដលកនលៃចំណាយររស្់អ្នក។ ចំនួនទឹកត្បាក់ននចំដែកនននលៃចំណាយររស្អ់្នកអាត្ស្័យ 
យៅយលើត្បាក់ចំែូលររស្អ់្នក។ ស្ត្មារ់ស្ំែួរអ្ំពកីារដចករំដលកនលៃចំណាយ 
សូ្រទក់ទងការោិល័យយស្វាមនធានរនុស្េត្រចំយខានមីយៅកន ុងរូលោឋ នររស្់អ្នក។ 
ដស្វ ងរកការោិល័យកន ុងរំរន់ររស្់អ្នកតាររយៈ https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/CountyOffices.aspx។  

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.


2 | អំពីគម្រម្គងសខុភាពម្មេញរបស់អនក 

 

  

 
 

សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 29 

 

រសបៀបណដ្លសពៃយសមេញៃៃួលាៃោរបងរ់ាក ់
 

DentaQuest រង់នលៃឱ្យយពទយយមេញតារវមីិទងំយនេះ៖ 
 

▪ ការរង់ត្បាក់ស្ត្មារ់រនុស្េមាន ក់កន ុងរួយដខ 
 DentaQuest ទូទរ់ជូនយពទយយមេញរួយចំនួននូវទឹកត្បាក់ដែលបានកំែរ់កន ុងរួយ 

ដខស្ត្មារ់ស្មាជិក DentaQuest នីរួយៗ។យនេះត្រូវបានយេយៅថាការរង់ត្បាក់ 

ស្ត្មារ់រនុស្េមាន ក់ កន ុងរួយដខ។ DentaQuest នងិយពទយយមេញយមវ ើការជារួយគ្នន យែើរបីយមវ ើ 
យស្ចកដ ីស្យត្រចយៅយលើ ចំនួនទឹកត្បាក់ដែលត្រូវរង់។ 
 

▪ ការរង់ត្បាក់នលៃចំណាយតារយស្វា 
 យពទយយមេញរួយចំនួនផ្តល់ការដលទសំ្ុខភាពយមេញែល់ស្មាជិក DentaQuest យហើយ 
រនាា រ់រកយផ្ញើវកិាយរត្រ DentaQuest ស្ត្មារ់យស្វាករេដែលពួកយេបានផ្តល់ជូន។ 
យនេះត្រូវបានយេយៅថាការរង់ត្បាក់នលៃចំណាយតារយស្វា។ DentaQuest នងិយពទយយមេញ 

យមវ ើការជារួយគ្នន  យែើរបសី្យត្រចថាយរើយស្វាករេនីរួយៗមាននលៃចំណាយចំនួនរ៉ោុនាេ ន។ 
 

▪ ត្រព័នធទូទរ់នាយពលអ្នាេរ (PPS) 
 DentaQuest ទូទរ់ត្បាក់ជូនយពទយយមេញនូវទឹកត្បាក់យលរស្ត្មារ់យស្វាករេទងំអ្ស្់ 
ដែលបានអ្នុវរតកន ុងអំ្េុងយពលននកាលររយិចេទជួរពិនិរយននយស្វាករេែូចគ្នន ។ 
យនេះត្រូវបានយេយៅថាអ្ត្តាត្រព័នធទូទរ់នាយពលអ្នាេរ (PPS)។ 
អ្ត្តាត្រយភទយនេះជាមរេតាត្រូវបានអ្នុវរតចំយពាេះេៃ ីនិករជឈរែឌ លស្ុខភាពមាន 

លក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ររស្់ស្ហព័នធ  (FQHC) 
 

▪ ការរង់ត្បាក់យលើកទឹកចិរត 
 DentaQuest 
ទូទរ់ត្បាក់ជូនយពទយយមេញយៅយពលដែលពួកយេរំយពញតារសត ង់ដារេុែភាពជាក់លាក់។ 
សត ង់ដារេុែភាពទងំយនេះររួមានជាអាទិ៍៖ 

• CalAIM 
• Prop 56 
• ការវាយរនរៃហានិភ័យជំងឺពុកយមេញ (CRA) 
• ការជួរពិនិរយស្ុខភាពយមេញត្រចំឆ្ន ំ (ADV) 
• កត្រិរននរែដ ឹងសាទុកខ  

 
យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពីរយរៀរដែល DentaQuest ទូទរ់ត្បាក់ជូនយពទយយមេញ 
សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 (TTY1-800-466-7566)។ 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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3 | រសបៀបៃៃួលាៃសសវាសុខភាពសមេញ 

 

  

 
 

សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 30 

 

 

 

3. រយរៀរទទួលបាន 
យស្វាដលទសំ្ុខភាពយមេញ 

 

 

ោរៃៃួលាៃសសវាសុខភាពសមេញ 
 

សូមអាៃព័ត៌មាៃោងសរោម សដ្ើមបីឱ្យអ្នកដឹ្ងអ្ាំពីរសបៀប ៃិងកណៃាងណដ្លអ្នកអាចៃៃួលាៃ 
ោរណែទាំសុខភាពសមេញ។ 

អ្នកអាចចរ់យផ្តើរទទួលបានយស្វាដលទសំ្ុខភាពយមេញយៅកន ុងកាលររយិចេទមានត្រស្ិទធភាពនន
ការចុេះយ េ្ េះររស្់អ្នកយៅកន ុង DentaQuest។ ត្រូវយកប័ណណ សម្គា ល់ (ID) ររស្់េយត្មាងធា 
នារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយមេញ និងប័ណណ សម្គា ល់អ្រថត្រយោជន៍ (BIC) ររស្់ Medi-Cal និងប័ណណធា 
នារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយមេញយផ្េងយទៀរយៅតារខល នួអ្នកជានិចច។ សូ្រកំុអ្នុញ្ជា រឱ្យនរណាមាន ក់ 
យផ្េងយទៀរយត្រើត្បាស្់ប័ណណ សម្គា ល់ (ID) DentaQuest ឬប័ណណ សម្គា ល់ BIC ររស្់អ្នកឱ្យយសាេះ។ 
យពទយយមេញកត៏្រូវបានយេយៅផ្ងដែរថា ជាអ្នកផ្តលយ់ស្វាស្ុខភាពយមេញ។ 

ស្មាជិកលេីៗត្រូវដរយត្ជើស្យរ ើស្យពទយយមេញដលទរំឋរ (PCD) យៅកន ុងរណាត ញររស្់យយើង។ 
រណាត ញររស្់ DentaQuest េឺជាត្ករុននយពទយយមេញដែលយមវ ើការជារួយយយើងខំុ្។ 
អ្នកត្រូវដរយត្ជើស្យរ ើស្ PCD មាន ក់កន ុងរយៈយពល 30 នលាពីយពលដែលអ្នកកាៃ យជាស្មាជិកយៅកន ុង 
DentaQuest។ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនយត្ជើស្យរ ើស្ PCD មាន ក់យទ យយើងខំុ្នឹងយត្ជើស្យរ ើស្ PCD 
មាន ក់ស្ត្មារ់អ្នក។ 

អ្នកអាចយត្ជើស្យរ ើស្ PCD ែដែល ឬ PCD យផ្េងវញិស្ត្មារ់ត្េរ់ស្មាជិកត្េួសារទងំអ្ស្់យៅកន ុង 
DentaQuest។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកមានយពទយយពញដែលអ្នកត្រកាន់យក ឬអ្នកចង់ដស្វ ងរក PCD លេី អ្នកអាច 
រកយរើលយៅកន ុងរញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញ។ វាមានរញ្ា ីយ េ្ េះននត្េរ់ PCD 
ទងំអ្ស្់យៅកន ុងរណាត ញេយត្មាងររស្់យយើង។ រញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញមានព័រ៌ 
មានយផ្េងយទៀរយែើរបីជួយអ្នកយត្ជើស្យរ ើស្។ ត្រស្និយរើអ្នកត្រូវការរញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វា 
ស្ុខភាពយមេញ សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 (TTY1-800-466-7566)។ 
អ្នកក៏អាចដស្វងរករញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាស្ខុភាពយមេញយៅយលើយេហទំព័រររស្់យយើងតាររ
យៈអាស្យោឋ ន https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist  

ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចទទួលបានការដលទដំែលអ្នកត្រូវការពីអ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញដែល 
ចូលររួជារួយរណាត ញយយើងយទ PCD ររស្់អ្នកត្រូវដរយស្ន ើស្ុំ DentaQuest ឱ្យយលត់្ពររញ្ជ នូ 
អ្នកយៅកាន់អ្នកផ្តល់យស្វាយៅយត្ៅរណាត ញ។ 

សូ្រអានដផ្នកដែលយៅស្ល់ននជំពូកយនេះ យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពី PCD រញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នក 
ផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញររស្់យយើង និងរណាត ញអ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញររស្់យយើង។ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 31 

 

យៅយពលអ្នកយៅទូរស័ព្ទយែើរបីយមវ ើការណារ់ជួរជារួយ PCD ររស្់អ្នក 
សូ្រត្បារ់អ្នកដែលទទួលទូរស័ព្ទថាអ្នកេឺជាស្មាជិកនន DentaQuest។ 
ផ្តល់យលខស្មាគ ល់ស្មាជកិររស្់អ្នកែល់េយត្មាង ស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក។ 
យែើរបីទទួលបានអ្រថត្រយោជន៍យត្ចើនរំផ្ុរពីការជួរពិនិរយ ស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក៖ 

▪ យកប័ណណ សម្គា លអ់្រថត្រយោជន៍ (BIC) Medi-Cal ររស្់អ្នករកជារួយ 
▪ យកប័ណណ សម្គា ល ់(ID) ររស្់េយត្មាងស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នករកជារួយ 
▪ នាំយកអ្រតស្ញ្ជា ែប័ណណ រែឋ California ឬប័ណណ យរើកររដែលមានស្ុពលភាពររស្់អ្នករកជារួយ 
▪ ែឹងយលខរររស្នត ិស្ុខស្ងគរររស្់អ្នក 
▪ នាំយករញ្ា ីរយយ េ្ េះឱ្ស្លររស្់អ្នករកជារួយ 
▪ យត្រៀរខល នួជាយត្ស្ច យែើរបីពិភាកាជារួយយពទយយមេញដលទរំឋរ (PCD) 
ររស្់អ្នកអំ្ពីរញ្ជា យមេញណារួយដែលអ្នកបានករ់ស្មាគ ល់ស្ត្មារ់ខល នួអ្នក 
ឬកូនៗររស្់អ្នក។ 

 
ត្រូវត្បាកែថាបានយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់ការោិលយ័ PCD ររស្់អ្នក 
ត្រស្ិនយរើអ្នកនឹងយឺរោ៉ោ វ ឬរិនអាចយៅបានតារការណារ់ររស្់អ្នក។ 
 

 

ោរសៅោៃ់ោរ្ត់ជួបរបស់អ្នក 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនមានវមីិយែើរបីយៅ និងរកពីការណារ់ជួរររស្់អ្នកស្ត្មារ់យស្វាករេ 
ដែលមានការធានារ៉ា រ់រងយទយនាេះ យយើងអាចជួយយរៀរចំការែឹកជញ្ជ នូស្ត្មារ់អ្នកបាន។ 
យស្វាយនេះត្រូវបានយៅថារយមោបាយយមវ ើែំយែើរដផ្នកយវជាសាស្រស្តរិនដរនករែីអាស្នន  
យហើយរិនដរនស្ត្មារ់ករែីអាស្ននយនាេះយទ។ រយមោបាយយមវ ើែំយែើរត្រយភទយនេះមានស្ត្មារ់ 
យស្វា និងការណារ់ជួរដែលរិនទក់ទងនឹងយស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  យហើយអាចរកបានយោយ 
ឥរេិរនលៃពីអ្នកយេើយ។ សូ្រចូលយៅកាន់ជំពូកទី 4 (អ្ំពីអ្រថត្រយោជន៍ និងយស្វាករេ) 
យហើយពិនិរយយរើលដផ្នករយមោបាយយមវ ើែំយែើរដផ្នកយវជាសាស្រស្តរិនដរនភាពអាស្នន។  
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 32 

 

 
 

ោរណែទាំសុខភាពសមេញជារបចាាំ 

ស្ុខភាពមារ់យមេញ េឺជាដផ្នករួយែ៏ស្ំខាន់ននស្ខុភាព និងស្ុខុមាលភាពទូយៅ។ DentaQuest 
ដែនាំថា កុមារេួរចរ់យផ្តើរការជួរពិយត្គ្នេះជារួយយពទយយមេញចរ់ពីយមេញែុេះែំរូងររស្់ពួកយេ 
ឬពីនលាខួរកំយែើរែំរូងររស្់ពួកយេ។ ការដលទជំាត្រចំេឺជាការដលទសំ្ខុភាពយមេញ 
ជាយទៀងទរ់។ DentaQuest ធានារ៉ា រ់រងយលើការដលទជំាត្រចំពី PCD ររស្់អ្នក។ 
យស្វាករេរួយចំនួនអាចនឹងត្រូវបានយផ្ាររញ្ជ នូរនតយៅកាន់យពទយយមេញដែលជាអ្នកឯកយទស្ 
យហើយយស្វាករេរួយចំនួនយទៀរអាចនឹងទរទររត្រូវឱ្យមានការយល់ត្ពរជារុន 
(ការអ្នុញ្ជា រជារុន)។  
 
ោរ្ត់ជួបសរមាប់ោរវាយតនមាសុខភាពសមេញដ្ាំបូង 

កន ុងនារជាស្មាជិកលេីមាន ក់ររស្់ DentaQuest វាមានសារៈស្ំខាន់ណាស្់ស្ត្មារ់អ្នកយែើរបី 
មានការណារ់ជួរស្ុខភាពយមេញែំរូងជារួយ PCD ររស្់អ្នកកន ុងរយៈយពល 90 នលា 
ែំរូងននការចុេះយ េ្ េះ។ PCD ររស្់អ្នកនឹងពិនិរយយរើលសាថ នភាពមារ់យមេញររស្់អ្នក 
និងកំែរ់រត្រូវការយមេញររស្់អ្នក។ PCD ររស្អ់្នកនឹងវាយរនរៃរត្រូវការដលទមំារ់ 
យមេញររស្់អ្នក និងដកលរែេយត្មាងពោបាល យែើរបីដលរកាស្ុខភាពយមេញ អ្ញ្ជច ញយមេញ 
និងមារ់ររស្់អ្នកយៅកន ុងសាថ នភាពលែ ត្រយស្ើរ។ ការអ្រ់រំ និងេនៃ ឹេះស្ុខភាពមារ់ 
ក៏អាចរកបានយោយឥរេិរនលៃយៅយលើយេហទំព័រររស្់ DentaQuest បានផ្ងដែរតាររយៈ 
https://www.dentaquest.com/en/news-and-resources/oral-health-tips  

ព័រ៌មាន PCD ររស្់អ្នកត្រូវបានររួរញ្ច លូយៅកន ុងលិខិរសាវ េរន៍ររស្់អ្នក យហើយអាចរក 
បានយៅយលើផ្រលលស្មាជិក។ ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយកន ុងការកំែរ់យពលណារ់ជួរស្ត្មារ់ 
ស្ុខភាពយមេញែំរូងជារួយ PCD ររស្់អ្នក សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិក 
តាររយៈយលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។  

យកប័ណណ សម្គា ល់ BIC ររស្់ Medi-Cal និងប័ណណ សម្គា ល់ (ID) DentaQuest ររស្់អ្នកយៅតារ 
ការណារ់ជួរររស្់អ្នក។ វាជាេំនិរលែកន ុងការយករញ្ា ីឱ្ស្ល និងស្ំែួរយៅជារួយអ្នកយៅកាន់ 
ការណារ់ជួរស្ត្មារ់ស្ខុភាពយមេញែំរូងររស្អ់្នក។  

យៅកដនៃងណារ់ជួរររស្់អ្នក PCD ររស្់អ្នកអាចសួ្រអ្នកនូវស្ំែួររួយចំនួនអំ្ពីត្រវរត ិ 
ស្ុខភាពររស្់អ្នក ឬអាចយស្ន ើស្ុំឱ្យអ្នករំយពញកត្រងស្ំែួររួយផ្ងដែរ។ យត្រៀរខល នួជាយត្ស្ច 
យែើរបីពិភាកាជារួយ PCD ររស្់អ្នកអំ្ពីរត្រូវការ និងកងវល់អ្ំពីការដលទសំ្ុខភាពររស្់អ្នក។  

ត្រស្ិនយរើអ្នកនឹងយឺរោ៉ោ វ ឬរិនអាចយៅបានតារការណារ់ររស្់អ្នកបាន 
សូ្រត្បាកែថាបានយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់ការោិលយ័ PCD ររស្់អ្នកយែើរបជូីនែំែឹងែល់ពួកយេ។  
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 33 

 

សសវាកមេណដ្លរតវូាៃធានរ៉ា ប់រង 

រល់យស្វាស្ុខភាពយមេញទងំអ្ស្់ត្រូវដររំយពញតារលកខខែឌ រត្រូវររស្់ Medi-Cal 
ដែលមានការធានារ៉ា រ់រង។ យស្វាស្ុខភាពយមេញដែលអាចនឹងត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង 
ស្ត្មារ់កុមារេឺ៖ 

▪ ការពិនិរយ និងការលរកំារស្េ ីអ្ុិច 
▪ ការស្មាែ រ 
▪ ការពោបាលយោយយត្រើសារធារុភល ុយអ្រ 
▪ សារធារុស្ត្មារ់រិទការពារយមេញ 
▪ ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយមេញ 
▪ ការយត្សារយមេញ 
▪ ការែកយមេញ 
▪ ការពោបាលឫស្យមេញ 
▪ រែរយមេញ 

 
យស្វាសុ្ខភាពយមេញដែលអាចនឹងត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងស្ត្មារ់រនុស្េយពញវយ័េឺ៖ 

▪ ការពិនិរយ និងការលរកំារស្េ ីអ្ុិច 
▪ ការស្មាែ រ 
▪ ការស្មាែ រត្េរ់ត្ជងុយត្ជាយ (ការយកាស្កំយបារយមេញ និងឫស្យមេញ) 
▪ ការពោបាលយោយយត្រើសារធារុភល ុយអ្រ 
▪ ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយមេញ 
▪ ការយត្សារយមេញ 
▪ ការពោបាលឫស្យមេញ 
▪ ការែកយមេញ 
▪ ត្កាស្យមេញស្ិរបនិរេ ិរពាក់យពញរួយត្កាស្ និងយមេញោក់យោយដផ្នក 
▪ យស្វាស្ុខភាពយមេញដែលចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ែនទយទៀរ 

 
ស្ត្មារ់រញ្ា ីយពញយលញននយស្វាករេស្ុខភាពយមេញស្ត្មារ់កុមារ និងរនុស្េយពញវយ័ សូ្រអានជំពូកទី 4 
យៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំយនេះ។ 
 

 

ោរណែទាំសុខភាពសមេញបនា ៃ់ 
DentaQuest ធានារ៉ា រ់រងយលើការដលទសំ្ុខភាពយមេញរនាា ន់ស្ត្មារ់យមេញដែលដឆ្រ 
រំណាក់ននការរ៉ោេះយមេញ ការយត្សារយមេញ ឬសាព នយមេញ និងឈឺយមេញឥរឈរ់ឈរ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវយៅជួរយពទយយមេញភាៃ រៗ រ៉ោុដនតវារិនដរនជាការស្យស្រង្ហគ េះរនាា ន់យទយនាេះ 
ការណារ់ជួរយែើរបីដលទសំ្ុខភាពរនាា ន់អាចរកបានកន ុងរយៈយពល 72 យមា៉ោ ង។  
 
កន ុងអំ្េុងយពលយមា៉ោ ងយមវ ើការមរេតា សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅយពទយយមេញររស្់អ្នកយែើរបីស្ុំជំនួយ។ 
ត្រស្ិនយរើវាយៅយត្ៅយមា៉ោ ងយមវ ើការ សូ្រពោោរយៅទូរស័ព្ទយៅយពទយយមេញររស្់អ្នកជារុនស្ិន។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចទក់ទងយពទយយមេញររស្អ់្នកបានយទ សូ្រទូរស័ព្ទយៅ DentaQuest 
យៅយពលណាក៏បានតាររយៈយលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566) យែើរបសី្ុំជំនួយ។ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 34 

 

 

 

ោរណែទាំសុខភាពសមេញកន ុងរគ្នអាសៃន  

DentaQuest ធានារ៉ា រ់រងយលើការដលទសំ្ុខភាពយមេញកន ុងភាពអាស្នន។ 
យៅកន ុងករែីត្គ្នអាស្ននស្ត្មារ់ស្ុខភាពយមេញអាចជាការឈឺចរ់ ការហូរ្រ 
ឬការយហើរដែលអាចរងាឱ្យមានយត្គ្នេះថាន ក់ែល់អ្នក ឬយមេញររស្់អ្នក 
ត្រស្ិនយរើរិនបានពោបាលភាៃ រៗយទយនាេះ។ ការដលទសំ្ុខភាពយមេញកន ុងត្គ្នអាស្ននមានផ្តល់ជូន 
24 យមា៉ោ ងកន ុងរួយនលា 7 នលាកន ុងរួយស្បាត ហ៍។ អ្នករិនត្រូវការការយល់ត្ពរពី DentaQuest 
យែើរបីទទួលបានការដលទកំន ុងភាពអាស្ននយនាេះយទ។  
 
កន ុងអំ្េុងយពលយមា៉ោ ងយមវ ើការមរេតា សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅយពទយយមេញររស្់អ្នកយែើរបីស្ុំជំនួយ។ 
ត្រស្ិនយរើវាយៅយត្ៅយមា៉ោ ងយមវ ើការ សូ្រពោោរយៅទូរស័ព្ទយៅយពទយយមេញររស្់អ្នកជារុនស្ិន។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចទក់ទងយពទយយមេញររស្អ់្នកបានយទ សូ្រទូរស័ព្ទយៅ DentaQuest 
យៅយពលណាក៏បានតាររយៈយលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566) យែើរបសី្ុំជំនួយ។  
 

អ្នកក៏អាចទូរស័ព្ទយៅយលខ 911 ឬយៅរនា ីរយពទយដែលយៅជិររំផ្ុរបានផ្ងដែរ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកយៅឆ្ា យពីផ្ាេះ អ្នកអាចរកយពទយយមេញដែលយៅជិរអ្នកយែើរបី 
ទទួលការដលទកំន ុងត្គ្នអាស្នន។ យពទយយមេញដែលរិនបានចុេះកិចចស្នោជារួយ DentaQuest 
អាចេិរត្បាក់ពីអ្នកស្ត្មារ់ការដលទកំន ុងត្គ្នអាស្នន។ ត្រស្ិនយរើអ្នកទូទរ់នលៃស្ត្មារ់ 
ការដលទកំន ុងត្គ្នអាស្នន  យយើងនឹងស្ងអ្នកវញិ។  
 

ស្ត្មារ់ករែីត្គ្នអាស្ននដផ្នកយវជាសាស្រស្ត  សូ្រទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 911 ឬយៅកាន់រនារ់ស្យស្រង្ហគ េះ 
រនាា ន់ដែលយៅជិររំផ្ុរ។ 

 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយ សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។ 
យយើងយៅទីយនេះពីថ្ងៃច័ន្ទ  ែល់នលាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 លាា ច។ 
ការយៅទូរស័ព្ទេឺឥរេិរនលៃ។  
 

 

កណៃាងណដ្លៃៃួលាៃោរណែទាំសុខភាពសមេញ 
 

សពៃយសមេញ 

អ្នកនឹងយត្ជើស្យរ ើស្យពទយយមេញដលទរំឋរ (PCD) ពីរញ្ា ីយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញររស្់ 
DentaQuest ។ PCD ររស្់អ្នកត្រូវដរជាយពទយយមេញដែលចូលររួកន ុងរណាត ញ។ យនេះមានន័យថា 
យពទយយមេញស្ថ ិរយៅកន ុងរណាត ញររស្់យយើង។ យែើរបទីទួលបានចារ់ចរៃងននរញ្ា ីយ េ្ េះអ្នកផ្តល់ 
យស្វាស្ុខភាពយមេញររស្យ់យើង សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257 (TTY1-800-466-7566)។ 

អ្នកនឹងទទួលការដលទភំាេយត្ចើនពី PCD ររស្អ់្នក។ PCD ររស្់អ្នកនឹងផ្តល់ជូនអ្នកនូវការដល 
ទភំាេយត្ចើនននការដលទសំ្ុខភាពយមេញជាត្រចំររស្់អ្នក។ PCD ររស្អ់្នកនឹងរញ្ជ នូរនត  
(រញ្ជ នូ) អ្នកយៅកាន់អ្នកឯកយទស្ ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការពួកយេ។ 

អ្នកក៏េួរដរទូរស័ព្ទផ្ងដែរ ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់ពិនិរយយរើលយែើរបីឱ្យត្បាកែចិរតថា PCD 
ដែលអ្នកចង់បានកំពុងដរទទួលយកអ្នកជំងឺលេី។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកកំពុងជួរពិយត្គ្នេះជារួយយពទយយមេញស្ត្មារ់សាថ នភាពជំងឺជាក់លាក់រួយចំនួន 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 35 

 

រុនយពលអ្នកជាស្មាជកិររស្់េយត្មាង DentaQuest អ្នកត្រដហលជាអាចរនតជួរនឹង 
យពទយយមេញយនាេះបានយទៀរ។ យនេះត្រូវបានយេយៅថាការរនតការដលទ។ំ អ្នកអាចអានរដនថរអ្ំពី 
ការរនតការដលទ ំទំព័រទី 24  ននយស្ៀវយៅដែនាំយនេះ។ យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរ 
សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។  
 
បញ្ជ ីរយស េ្ េះអ្នកសតល់សសវាសខុភាពសមេញ 

រញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នកផ្ដល់យស្វាស្ុខភាពយមេញររស្់ DentaQuest រយយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាដែលចូលររួ 
កន ុងរណាត ញររស្់ DentaQuest ។ រណាត ញយនេះេឺជាត្ករុអ្នកផ្តល់យស្វាដែលយមវ ើការជារួយ 
DentaQuest។ 

រញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញររស្់ DentaQuest រយនារយពទយយមេញ យពទយយមេញ 
ឯកយទស្ និងេៃ ីនិកែូចជារែឌលស្ុខភាពដែលមានការទទួលសាគ ល់ពីស្ហព័នធ  (FQHC)។ 

រញ្ា ីយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញមានយ េ្ េះ អាស្យោឋ នអ្នកផ្តល់យស្វា យលខទូរសព័្ទ 
យមា៉ោ ងយមវ ើការ និងភាសាដែលត្រូវបានយត្រើ។ វាត្បារ់ថាយរើអ្នកផ្តល់យស្វាយនេះកំពុងទទួលអ្នកជំងឺលេី 
ស្ររថភាពដផ្នកវរបមរ៌ និងភាសាររស្់អ្នកផ្តល់យស្វា (ែូចជា ភាសាដែលបានផ្តល់ជូន 
យោយអ្នកផ្តល់យស្វា ឬអ្នករកដត្រភាសា ររួទងំភាសាស្ញ្ជា ជនជារិអាយររកិាំង)។ 
វាក៏ផ្តល់នូវកត្រិរននភាពអាចចូលយត្រើបានដផ្នកររូវនតស្ត្មារ់អ្គ្នរ ែូចជាចំែរ ផ្ល វូជត្មាល 
ជយែត ើរដែលមានរង្ហា ន់នែ និងរនារ់ទឹកដែលជនមានពិការភាពអាចចូលយត្រើបាន។ 

អ្នកអាចដស្វងរករញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាស្ខុភាពយមេញតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ 
https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist  

 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការរញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាដែលបានយបាេះពុរព  សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 
1-855-388-6257 (TTY1-800-466-7566)។ 

 

យែើរបីរយការែ៍អំ្ពីកំហសុ្ននរញ្ា ីយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វា សូ្រយផ្ញើអ្ុដីរលរកយយើងខំុ្តាររយៈ 
ReportDirectoryIssue@greatdentalplans.com ឬទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257  
(TTY 1-800-466-7566)។ 
 

 

ប ត្ ញអ្នកសតល់សសវាសុខភាពសមេញ 

រណាត ញអ្នកផ្តល់យស្វាស្ខុភាពយមេញេឺជាត្ករុយពទយយមេញ និងយពទយយមេញឯកយទស្ 
ដែលយមវ ើការជារួយ DentaQuest យែើរបីផ្តល់យស្វាធានារ៉ា រ់រងយលើ Medi-Cal Dental 
ែល់ស្មាជិកររស្់ Medi-Cal។  

 
 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 36 

 

 

កន ុងប ត្ ញ 

អ្នកនឹងយត្រើយពទយយមេញយៅកន ុងរណាត ញ DentaQuest ស្ត្មារ់រត្រូវការដលទសំ្ុខភាព 
យមេញររស្់អ្នក។ អ្នកនឹងទទួលបានការដលទដំរររង្ហា រ និងការដលទជំាត្រចំពី PCD 
ររស្់អ្នក។ អ្នកក៏នឹងយត្រើត្បាស្់អ្នកឯកយទស្ និងអ្នកផ្តល់យស្វាែនទយទៀរយៅកន ុង 
រណាត ញយយើងផ្ងដែរ។ 

យែើរបីទទួលបានរញ្ា ីយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញននអ្នកផ្តលយ់ស្វាកន ុងរណាត ញ 
សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។ 
ឬអ្នកអាចដស្វងរករញ្ា ីរយ 
យ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញររស្យ់យើងតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ 
https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist ។ 

ស្ត្មារ់ការដលទសំ្ុខភាពយមេញកន ុងត្គ្នអាស្នន  ឬរនាា ន់ សូ្រទូរស័ព្ទយៅ PCD ររស្់អ្នក។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់ទទួលបានជំនួយយែើរបីយមវ ើការកំែរ់យពលយវលាណារ់ជួរ ឬរិនស្ថ ិរ 
យៅកន ុងរំរន់ននផ្ាេះររស្់អ្នក សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។ 
 
ស្ត្មារ់ការដលទកំន ុងត្គ្នអាស្ននដផ្នកយវជាសាស្រស្ត  សូ្រទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 911 ឬយៅកាន់រនារ់ 
ស្យស្រង្ហគ េះរនាា ន់ដែលយៅជិររំផ្ុរ។ 

សរៅប ត្ ញ 

អ្នកផ្តល់យស្វាយៅយត្ៅរណាត ញេឺជាអ្នកទងំឡាយណាដែលរិនមានកិចចត្ពរយត្ពៀងយមវ ើការជារួយ 
DentaQuest យេើយ។ យលើកដលងដរការដលទកំន ុងត្គ្នអាស្នន  ឬរនាា ន ់អ្នកអាចនឹងត្រូវរង់នលៃ 
យស្វាដលទយំៅឱ្យអ្នកផ្តលយ់ស្វាដែលយៅយត្ៅរណាដ ញ។ ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការយស្វាដលទសំ្ុខភាព 
យមេញដែលមានការធានារ៉ា រ់រង អ្នកអាចនឹងទទួលបានយស្វាទងំយនេះយោយរិនេិរនលៃពី 
អ្នកផ្តល់យស្វាយត្ៅរណាត ញ ែររណាយស្វាករេទងំយនាេះមានភាពចំបាច់ខាងយវជាសាស្រស្ត  
និងរិនមានយៅកន ុងរណាត ញអ្នកផ្តល់យស្វា។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយជារួយនឹងយស្វាករេយត្ៅរណាត ញ សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ 
1-855-388-6257(TTY1-800-466-7566)។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកយៅខាងយត្ៅរំរន់យស្វាករេររស្់យយើង យហើយត្រូវការការដលទដំែលមិៃណមៃ 
ជាករែីត្គ្នអាស្នន  សូ្រទូរស័ព្ទយៅកាន ់PCD ររស្់អ្នកភាៃ រ។ ឬយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ  
1-855-388-6257(TTY1-800-466-7566)។  

ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំែួរអ្ំពីការដលទយំត្ៅរណាត ញ ឬយត្ៅរំរន់ សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ  
1-855-388-6257 (TTY1-800-466-7566)។  
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 37 

 

 

 

សពៃយសមេញណែទាំបឋម (PCD) 

យពទយយមេញដលទរំឋរ (PCD) ររស្់អ្នកេឺជាអ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញដែលមានអាជាញ ប័ណណ  
ដែលអ្នកយៅជួរស្ត្មារ់ការដលទសំ្ុខភាពយមេញភាេយត្ចើនររស្់អ្នក។ PCD ររស្់អ្នក 
ក៏ជួយអ្នកឱ្យទទួលបានការដលទតំ្រយភទយផ្េងយទៀរដែលអ្នកត្រូវការផ្ងដែរ។ 
ស្មាជិកលេីត្រូវដរយត្ជើស្យរ ើស្ PCD កន ុងរយៈយពល 30 នលា រនាា រ់ពីការចុេះយ េ្ េះចូលររួយៅកន ុង 
DentaQuest។ អ្នកអាចនឹងយត្ជើស្យរ ើស្យពទយយមេញទូយៅមាន ក់យមវ ើជា PCD ររស្់អ្នកបាន។ 

អ្នកក៏អាចយត្ជើស្យរ ើស្រែឌ លស្ុខភាពដែលមានការទទួលសាគ ល់ពីស្ហពន័ធ  (FQHC) 
េៃ ីនិកយៅកន ុងស្ហេរន៍ េៃ ីនិកស្ុខភាពជនជារិយែើរអាយររកិាំង ឬរែឌលដលទ ំ
រឋរយផ្េងយទៀរ ដែលមានយស្វាស្ុខភាពយមេញជា PCD ររស្់អ្នក ត្រស្និយរើេៃ ីនិក 
និងរែឌ លដលទសំ្ុខភាពទងំយនាេះស្ថ ិរយៅកន ុងរណាត ញ DentaQuest យហើយត្រស្ិនយរើអ្នក 
មាន លក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់យស្វាករេររស្់េៃ ីនិក 
និងរែឌ លដលទសំ្ុខភាពទងំយនាេះ។ 
រជឈរែឌ លទងំយនេះដែលស្ថ ិរយៅកន ុងរំរន់ដែលរិនមានយស្វាករេដលទសំ្ុខភាពយមេញយត្ចើនយទ 

អ្នកអាចយត្ជើស្យរ ើស្ PCD ែដែល ឬ PCD ខុស្គ្នន ស្ត្មារ់អ្នករល់គ្នន យៅកន ុងត្ករុត្េួសារ 
ររស្់អ្នកដែលជាស្មាជកិមាន ក់ររស្់ DentaQuest។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នករិនយត្ជើស្យរ ើស្ PCD កន ុងរយៈយពល 30 នលាយទយនាេះ យពទយយមេញដែលយមវ ើការជារួយ 
ការដលទសំ្មាជិកយៅកន ុង DentaQuest នឹងយត្ជើស្យរ ើស្ PCD ឱ្យអ្នក។ 

PCD ររស្់អ្នកនឹង៖ 

▪ ចរ់យផ្តើរសាគ ល់រត្រូវការស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក 

▪ រកាឯកសារកំែរ់ត្តាស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក 

▪ ផ្តល់ជូនអ្នកនូវការដលទសំ្ុខភាពយមេញដរររង្ហា រ និងជាត្រចំដែលអ្នកត្រូវការ 

▪ រញ្ជ នូរនត  (រញ្ជ នូ) អ្នកយៅកាន់អ្នកឯកយទស្ ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការអ្នកឯកយទស្ររូយនាេះ 
 

អ្នកអាចយរើលយៅកន ុងរញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញ យែើរបីដស្វងរក PCD មាន ក់យៅ 
កន ុងរណាត ញ DentaQuest ។ រញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នកផ្ដល់យស្វាស្ុខភាពយមេញមានរញ្ា ីយ េ្ េះនន 
រជឈរែឌ ល FQHC ដែលយមវ ើការជារួយ DentaQuest។ 
 

អ្នកអាចដស្វងរករញ្ា ីរយយ េ្ េះអ្នកផ្តល់យស្វាស្ខុភាពយមេញររស្់យយើងតារអ្នឡាញតាររយៈ 
យេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist ។ ឬយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ  
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។ អ្នកក៏អាចយៅទូរស័ព្ទបានផ្ងដែរយែើរបី 
ដស្វ ងយល់ថាយរើ PCD ដែលអ្នកចង់បានកំពុងដរទទួលអ្នកជំងឺលេីដែរឬយទ។ 

ជសរមើសសពៃយសមេញ 

អ្នកែឹងអំ្ពីរត្រូវការការដលទសំ្ុខភាពយមេញររស្អ់្នកបានត្រយស្ើររំផ្ុរ ែូយចនេះយហើយវាត្រយស្ើរ 
រំផ្ុរ ត្រស្ិនយរើអ្នកយត្ជើស្យរ ើស្ PCD ររស្់អ្នក។ 

វាត្រយស្ើររំផ្ុរកន ុងការរនតទទួលយស្វាករេពី PCD មាន ក់ ែូយចនេះយហើយគ្នរ់ ឬនាងអាចចរ់យផ្តើរ 
ែឹងពីរត្រូវការននការដលទសំ្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក។ យទេះជាោ៉ោ ងណា ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់ផ្ទៃ ស្់ 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 38 

 

រត រូយៅទទួលយស្វាករេពី PCD លេី អ្នកអាចផ្ទៃ ស្់រត រូយៅយពលណាក៏បាន និងយត្ចើនែងតារ ដែល 
អ្នកចង់បាន។ អ្នកត្រូវដរយត្ជើស្យរ ើស្ PCD មាន ក់ដែលយៅកន ុងរណាត ញ អ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញ 
DentaQuest យហើយដែលកំពុងដរទទួលអ្នកជំងឺលេី។ 

ជយត្រើស្លេីររស្់អ្នកនឹងកាៃ យជា PCD ររស្់អ្នកភាៃ រៗ រនាា រ់ពីអ្នកយមវ ើការផ្ទៃ ស្់រត រូរចួរក។ 

យែើរបីផ្ទៃ ស្់រត រូ PCD ររស្អ់្នក សូ្រចូលយៅកាន់យេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/ 
en/change-your-dentist ឬយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257  
(TTY 1-800-466-7566)។ 

DentaQuest អាចផ្ទៃ ស្រ់ត រូ PCD ររស្់អ្នក ត្រស្និយរើ PCD េឺរិនកំពុងទទួលយកអ្នកជំងឺលេី 
បានចកយចញពីរណាត ញររស្់យយើង ឬរិនផ្តលយ់ស្វាករេដលទែំល់អ្នកជំងឺដែលមាន 
អាយុត្ស្បាលអ្នក។ DentaQuest ឬ PCD ររស្់អ្នកក៏អាចយស្ន ើស្ុំឱ្យអ្នកផ្ទៃ ស្់រត រូយៅ PCD 
លេីផ្ងដែរ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចចុេះស្ត្រងុជារួយ ឬយលត់្ស្រតារ PCD ររស្់អ្នក 
ឬត្រស្ិនយរើអ្នកខកខាន ឬយឺរោ៉ោ វកន ុងការណារ់ជួរ។ ត្រស្ិនយរើយយើងត្រូវការផ្ទៃ ស្់រត រូ PCD 
ររស្់អ្នក យយើងនឹងត្បារ់អ្នកជាលាយល័កខែ៍អ្កេរ។ 

ត្រស្ិនយរើ PCD ររស្់អ្នកផ្ទៃ ស្់រត រូ យហើយអ្នករិនបានយមវ ើការផ្ទៃ ស្់រត រូយោយខល នួឯងយទអ្នកនឹង 
ទទួលបានលិខិររួយចារ់តារនត្រស្ែីយ។៍ វានងឹមានយ េ្ េះររស្់ PCD លេីររស្់អ្នក។ 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិក ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំែួរអ្ំពី PCD ររស្់អ្នក។ 
អ្នកក៏នឹងទទួលបានប័ណណ សម្គា ល់ (ID) ស្មាជិកលេីររស្់េយត្មាង Dental Plan តារនត្រស្ែីយ៍ 
ផ្ងដែរ។ វានឹងមានយ េ្ េះររស្់ PCD លេីររស្់អ្នក។ ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំែួរអ្ំពីការទទួលបាន 
ប័ណណ សម្គា ល់ (ID) លេី សូ្រចូលយៅកាន់យេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/digital-id 
ឬយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។ 
 
 

សសវាសុខភាពសមេញតាមរយៈមហាវៃិាល័យ 
ៃិងសាកលវៃិាល័យណសនកសុខភាពសមេញ 
DentaQuest បានចុេះកិចចស្នោជារួយរហាវទិោល័យ និងសាកលវទិោល័យយមេញដផ្នក 
ស្ុខភាពយមេញយែើរបីផ្តលយ់ស្វាករេែល់ត្រជាជនដែលមាន Medi-Cal។ ត្រស្និយរើអ្នក 
ទទួលបានការដលទយំមេញដែលផ្តលយ់ោយរហាវទិោល័យ ឬសាកលវទិោល័យដផ្នកស្ុខភាពយមេញ  

យស្វាករេទងំយនាេះអាចត្រូវបានអ្នុវរតយោយស្ិស្េដផ្នកយពទយយមេញ ឬអ្នារ័យយមេញ និងត្េូយពទយ 
ឬត្េូរយត្ងៀនយៅរហាវទិោល័យដផ្នកស្ុខភាពយមេញ។ 
 

 

ោរ្ត់ជួប ៃិងោរជួបពិសរគ្នេះ 
យៅយពលអ្នកត្រូវការការដលទសំ្ុខភាពយមេញ៖ 

▪ សូ្រទូរស័ព្ទយៅកាន់ PCD ររស្់អ្នក 

▪ សូ្រយត្រៀរយលខស្មាគ ល់ (ID) DentaQuest ររស្់អ្នកឱ្យបានរចួរល់យៅយពលនិោយទូរស័ព្ទ 

▪ យផ្ញើទុកសារដែលមានយ េ្ េះ និងយលខទូរស័ព្ទររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើការោិល័យរិទទវ រ 

▪ យកប័ណណ  BIC និងប័ណណ សម្គា ល់ (ID) េយត្មាងស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នកយៅកាន់ការណារ់ជួរររស្់អ្នក 

▪ យស្ន ើស្ុំ DentaQuest ស្ត្មារ់ការែឹកជញ្ជ នូយៅកាន់ការណារ់ជួរររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើចំបាច់ 

▪ យស្ន ើស្ុំ DentaQuest ស្ត្មារ់ជំនួយដផ្នកភាសាដែលត្រូវការ 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 39 

 

ឬយស្វាករេរកដត្រភាសារុនយពលការណារ់ជួរររស្់អ្នកយែើរបីទទួលបានយស្វាករេយៅ 
យពលជួរពិយត្គ្នេះររស្់អ្នក 

▪ យករកជារួយនូវអ្រតស្ញ្ជា ែរ័ែណ  ឬប័ណណ យរើកររ 

▪ សូ្ររកឱ្យបានទន់យពលយវលាស្ត្មារ់ការណារជួ់រររស្់អ្នក 

▪ សូ្រទូរស័ព្ទភាៃ រ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចយៅតារការណារ់ជួរររស្់អ្នក ឬនឹងរកយឺរ 

▪ សូ្រយត្រៀរស្ំែួរររស្់អ្នកឱ្យយហើយកន ុងករែីដែលអ្នកត្រូវការស្ំែួរទងំយនាេះ 
 

 

ោរៃូទត់រាក ់

អ្នកមិៃចំបាច់ត្រូវដររង់រល់ត្បាក់រង់រុន ឬនលៃចំណាយររួណារួយយនាេះយេើយស្ត្មារ់យស្វាករេ  
ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង។ អ្នករិនេួរទទួលបានវកិាយរត្រពីយពទយយមេញយនាេះយទ។ អ្នកអាចនឹង 
ទទួលបានយស្ចកត ីពនយលអ់្ំពីអ្រថត្រយោជន៍ (EOB) ឬយស្ចកត ីដលៃងការែ៍ពីយពទយយមេញ។ EOB 
និងយស្ចកត ីដលៃងការែ៍រិនដរនជាវកិាយរត្រយទ។ 
 

ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបានវកិាយរត្រ សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257  
(TTY 1-800-466-7566)។ សូ្រត្បារ់យយើងខំុ្នូវចនួំនទឹកត្បាក់ដែលត្រូវបានេិរនលៃ 
កាលររយិចេទននការទទួលបានយស្វាករេ និងយហរុផ្លដែលទទួលបានវកិាយរត្រ។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបានវកិាយរត្រ ឬត្រូវបានយស្ន ើស្ុំឱ្យទូទរ់ការរង់ត្បាក់ររួ អ្នកក៏អាច 
ោក់ទត្រង់ដរររទទរទរស្ំែងបានផ្ងដែរ។ អ្នកនឹងត្រូវត្បារ់យយើងខំុ្ជាលាយល័កខែ៍ 
អ្កេរនូវរូលយហរុដែលអ្នកត្រូវដរទូទរ់ស្ត្មារ់យត្េឿងររកិាខ រ ឬយស្វាករេ។ យយើងនឹងអាន 
ការទរទរស្ំែងររស្់អ្នក យហើយស្យត្រចថាយរើអ្នកអាចទទួលបានត្បាក់វញិដែរឬយទ។ 
ស្ត្មារ់ស្ំែួរ ឬយែើរបយីស្ន ើស្ុំទត្រង់ដរររទទរទរស្ំែង សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ  
1-855-388-6257 (TTY1-800-466-7566)។ 
 

 

ោរបញ្ជ ៃូបៃត  
DentaQuest រិនរត្រូវឱ្យមានការរញ្ជ នូរនត  យែើរបីយៅជួរអ្នកឯកយទស្យនាេះយទ។ 
យទេះជាោ៉ោ ងណាក៏យោយ PCD ររស្់អ្នកអាចផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវការរញ្ជ នូរនតយែើរបីរញ្ជ នូ 
អ្នកយៅកាន់អ្នកឯកយទស្ ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការអ្នកឯកយទស្មាន ក់។ អ្នកឯកយទស្ 
ស្ុខភាពយមេញេឺជាយពទយយមេញដែលយផ្ទត រយលើដផ្នករួយននយពទយយមេញ។ PCD 
ររស្់អ្នកនឹងយមវ ើការជារួយអ្នក យែើរបីយត្ជើស្យរ ើស្អ្នកឯកយទស្មាន ក់។ ការោិល័យ PCD 
ររស្់អ្នកអាចជួយអ្នកកំែរ់យពលយវលា យែើរបីជួរពិយត្គ្នេះជារួយអ្នកឯកយទស្បាន។ 

PCD ររស្់អ្នកអាចផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវទត្រង់ដរររទយែើរបីនាំអ្នកយៅកាន់អ្នកឯកយទស្ 
ស្ុខភាពយមេញបាន។ អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយមេញនឹងរំយពញទត្រង់ដរររទ យហើយយផ្ញើវា 
យៅកាន ់PCD ររស្់អ្នកវញិ។  

ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់បានចារ់ចរៃងននយគ្នលការែ៍រញ្ជ នូរនតររស្់យយើង 
សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566) 

អ្នករិនត្រូវការការរញ្ជ នូរនតស្ត្មារ់៖ 
▪ ការយៅជួរពិយត្គ្នេះជារួយ PCD 
▪ ការដលទរំនាា ន់ឬ កន ុងត្គ្នអាស្នន  
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 40 

 

 

 

ោរយល់រពមជាមុៃ (ោរអ្ៃុញ្ហា តជាមុៃ) 
ស្ត្មារ់ត្រយភទននការដលទរួំយចំនួន PCD ឬអ្នកឯកយទស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នកនឹងត្រូវយស្ន ើ 
ស្ុំរកកាន់យយើងខំុ្ស្ិនរុនយពលអ្នកទទួលបានការដលទយំនាេះ។ យនេះត្រូវបានយេយៅថា 
ការអ្នុញ្ជា រជារុន ឬការយល់ត្ពរជារុន។ វាមានន័យថា DentaQuest យល់ត្ពរថា 
ការដលទេំឺជាភាពចំបាច់ខាងដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ។ ការដលទសំ្ុខភាពយមេញេឺជាការចំបាច់ 
ដផ្ែកយវជាសាស្រស្ត  ត្រស្ិនយរើការដលទយំនាេះយែើរបីរង្ហា រ និងរំបារ់ជំងឺមារ់យមេញ ការឆ្ៃងយរយរេ 
និងការឈឺចរ់ យែើរបីសាដ រត្ទង់ត្ទយ និងរុខង្ហរយមេញយេើងវញិ ឬយែើរបីដករត្រូវការខុស្ 
ត្ទង់ត្ទយ និងរុខង្ហររិនត្រត្ករីននរុខ។ យស្វាស្ុខភាពយមេញត្រូវដររំយពញយៅ 
នឹងចារ់ននករេ វមីិ Medi-Cal ស្ត្មារ់ភាពចបំាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ។ 

 

យស្វាស្ុខភាពយមេញទងំយនេះត្រូវមានការយល់ត្ពរជារុន យរើយទេះរីជាអ្នកទទួលបានយស្វា 
ទងំយនាេះពីអ្នកផ្តល់យស្វាស្ុខភាពយមេញកន ុងរណាត ញ DentaQuest ក៏យោយ៖ 

▪ ឫស្យមេញ 
▪ ការយត្សារយមេញ 
▪ ត្កាស្យមេញស្ិរបនិរេ ិរពាក់យពញរួយត្កាស្/យោយដផ្នក 
▪ ការស្មាែ រត្េរ់ត្ជងុយត្ជាយ (ការយកាស្កំយបារយមេញ និងឫស្យមេញ) 
▪ ការចក់ថាន សំ្ែត ំទូយៅ និងការយត្រើថាន ឱំ្យស្ា រ់ IV 

 
យស្វាដលទសំ្ុខភាពយមេញយផ្េងយទៀរដែលយពទយយមេញររស្់អ្នកដែនាំក៏អាចរត្រូវឱ្យមានការយល់
ត្ពរជារុនផ្ងដែរ។ 

ស្ត្មារ់យស្វាករេរួយចនួំន ែូចជាការដលទពំីអ្នកឯកយទស្ខាងដលទសំ្ុខភាពយមេញ 
អ្នកត្រូវការការអ្នុរ័រជារុនស្ិន ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបានការដលទពំីយត្ៅរណាត ញ។ 
យយើងនឹងយមវ ើយស្ចកដ ីស្យត្រចកន ុងរយៈយពល 5 នលាយមវ ើការ ស្ត្មារ់យស្វាករេជាត្រចំ ឬរយៈយពល  
72 យមា៉ោ ងស្ត្មារ់ការដលទរំនាា ន់។  

យយើងពិនិរយស្ំយែើស្ុំយេើងវញិយែើរបីស្យត្រចថាយរើការដលទយំនេះមានសារៈស្ំខាន់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត  
និងត្រូវទទួលបានការធានារ៉ា រ់រងឬអ្រ់។ យយើងមៃិទូទរ់នលៃអ្នកត្រួរពិនិរយយេើងវញិររស្យ់យើង 
យែើរបីរែិយស្មការធានារ៉ា រ់រង ឬយស្វាស្ុខភាពយមេញយនាេះយេើយ។ 
ត្រស្ិនយរើយយើងរិនយល់ត្ពរយលើការដលទយំទយនាេះ យយើងនឹងត្បារ់អ្នកពីរូលយហរ។ុ  

DentaQuest នឹងទក់ទងយៅកាន់អ្នក ត្រស្ិនយរើយយើងត្រូវការព័រ៌មានរដនថរ 
ឬយពលយវលារដនថរយទៀរ យែើរបីត្រួរពិនិរយយលើស្យំែើររស្់អ្នកយេើងវញិ។ 
 

 

រាំៃិតសោបល់ៃីពីរ 

អ្នកអាចចង់បានយោរល់ទីពីរអ្ំពីការដលទដំែល PCD ររស្់អ្នកនិោយថាអ្នកត្រូវការ 
ឬអំ្ពីការយមវ ើយរេវនិិចេ ័យ ឬេយត្មាងពោបាលររស្អ់្នក។ ឧទហរែ៍ 
អ្នកអាចនឹងចង់បានេំនិរយោរល់ទីពីរ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនត្បាកែថាអ្នកត្រូវការការពោបាល 
ឬការវេះការ់តារការយចញយវជារញ្ជា ដែរឬអ្រ់។ 

យែើរបីទទួលបានេំនិរយោរល់ទីពីរ សូ្រទូរសព័្ទយៅ PCD ររស្់អ្នក។ PCD 
ររស្់អ្នកអាចរញ្ជ នូអ្នកយៅកាន់អ្នកផ្តល់យស្វាកន ុងរណាត ញស្ត្មារ់េំនិរយោរល់ទីពីរ។ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 41 

 

ឬទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257 
(TTY 1-800-466-7566)។យយើងនឹងទូទរ់ត្បាក់ស្ត្មារ់ររិយោរល់ទីពីរ ត្រស្ិនយរើអ្នក 
ឬយពទយយមេញកន ុងរណាត ញររស្់អ្នកយស្ន ើស្ុំវា 
យហើយអ្នកទទួលបានយោរល់ទីពីរពីយពទយយមេញកន ុងរណាត ញយនេះ។ 
អ្នករិនត្រូវការការអ្នុញ្ជា រិពីយយើងខំុ្កន ុងការទទួលបានេំនិរយោរល់ទីពីរយនាេះយទ 
ត្រស្ិនយរើយពទយយមេញដែលអ្នកយត្ជើស្យរ ើស្យក យែើរបីស្ុំយោរល់ទពីីរត្រូវបានយល់ត្ពរជារុន។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំយែើរនាា ន់ យយើងនឹងយមវ ើយស្ចកដ ីស្យត្រចកន ុងរយៈយពល 72 យមា៉ោ ង។ 

 

សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតាររយៈយលខ 1-855-388-6257 
(TTY 1-800-466-7566។ 

 

ត្រស្ិនយរើយយើងរែិយស្មស្ំយែើស្ុយំោរល់ទីពរីររស្់អ្នក អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងសាទុកខបាន។ 
យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពីរែដ ឹងសាទុកខ  សូ្រចូលយៅកាន់ទំព័រទី 69 
យៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំយនេះ។ 
 

 

លៃធភាពៃៃួលាៃោរណែទាំទៃ់សពលសវលា 
 

DentaQuest ត្រូវដរផ្តលក់ារណារ់ជួរកន ុងរយៈយពលកំែរ់ែូចខាងយត្ការ៖  
 

▪ ការណារ់ជួរជាត្រចំ (ររួទងំការដលរកាការពារ) – រយៈយពល 4 ស្បាត ហ ៍
▪ ការណារ់ជួរជារួយអ្នកឯកយទស្ – កន ុងរយៈយពល 30 នលានននលាយមវ ើការ  

(អាយ ុ21 ឆ្ន ំយេើងយៅ) កន ុងរយៈយពល 30 នលាតារត្ររិទិន (អាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ) 
▪ ការណារ់ជួរដលទរំនាា ន់ – រយៈយពល 72 យមា៉ោ ង 
▪ ការដលទកំន ុងត្គ្នអាស្នន  – ត្រូវដរមានផ្តល់ជូនកន ុង 24 យមា៉ោ ង 7 នលាកន ុងរួយស្បាត ហ ៍

 

 

សសវាអ្ប់រំសដ ីពីសុខភាពសមេញ 

យស្វាអ្រ់រំអំ្ពីស្ុខភាពយមេញេឺជាដផ្នករួយននយស្វាដរររង្ហា រ និងជួរពិយត្គ្នេះដលទសំ្ុខភាព 
យមេញរឋរ។ DentaQuest ដលទរំិនត្រឹរដរការយកចិរតទុកោក់យលើស្ុខភាពយមេញរ៉ោុយណាណ េះយទ។ 
យយើងយកចិរតទុកោក់យលើស្ុខភាព និងស្ុខុមាលភាពទូយៅររស្់ស្មាជកិររស្់យយើង។ 
DentaQuest ផ្តល់នូវភាពង្ហយត្សួ្លកន ុងការទទួលបានមនធានដលទសំ្ុខភាពយមេញ និង 
ឯកសារអ្រ់រំយោយរិនេិរនលៃ។ អ្នកអាចរកបានព័រ៌មានរដនថរអំ្ពីយស្វាករេយៅកន ុង 
ស្ហេរន៍ជារួយនឹងយស្វាករេស្ុខភាព និងស្ខុុមាលភាពដែលយយើងផ្តល់ជូនយោយ 
ការចូលយរើលតារអីុ្នមឺែិរតារយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/members/ 
california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-dmc-dentaquest។  
 
ដផ្នកអ្រ់រំស្ុខភាពររស្់ DentaQuest ផ្តល់ជូននូវករេ វមីិ យស្វាករេ និងមនធានយោយ 
ឥរេិរនលៃ យែើរបីជួយែល់ស្មាជិកររស្់ Medi-Cal ឱ្យមានស្ុខភាពលែ  និងត្េរ់ត្េង 
សាថ នភាពស្ុខភាពររស្ពួ់កយេ។ ស្មាជិក និងអ្នកផ្តល់យស្វាអាចទទួលបាន 
ព័រ៌មានរដនថរអំ្ពីករេ វមីិ យស្វាករេ និងមនធានដែលមានយោយចូលយរើលយេហទំព័រ៖ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
us/member-email-form។ 42 

 

https://www.dentaquest.com/en/news-and-resources/oral-health-tips 
ឬទូរស័ព្ទយៅរណាត ញព័រម៌ានអ្ំពីការអ្រ់រំស្ុខភាពយោយឥរេិរនលៃតាររយៈយលខ (800) 
804-6074 (TTY: 1-800-466-7566)។
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4. អ្រថត្រយោជន៍ 
និងយស្វាករេ 

 

 

អ្ា ីណដ្លរសរមាងសុខភាពសមេញរបស់អ្នកររបដ្ែដ ប់ 

កន ុងដផ្នកយនេះ យយើងពនយល់ពីយស្វាករេដែលទទួលបានការត្េរែែដ រ់ទងំអ្ស្់ស្ត្មារ់ 
ស្មាជិកររស្់ DentaQuest។ យស្វាករេដែលមានការធានារ៉ា រ់រងររស្់អ្នករិនេិរនលៃ 
ចំយពាេះអ្នកយទ ែររណាពួកយេមានភាពចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ។ ការដលទេំឺជាការចំបាច់ដផ្នក 
យវជាសាស្រស្ត  ត្រស្ិនយរើវាមានយគ្នលរំែងយែើរបីរង្ហា រ និងរំបារ់ជំងឺមារ់យមេញ ការឆ្ៃងយរយរេ 
និងការឈឺចរ់យែើរបីសាដ រត្ទង់ត្ទយ និងរុខង្ហរយមេញយេើងវញិ យហើយយែើរបដីករត្រូវការខុស្ 
ត្ទង់ត្ទយ និងរុខង្ហររិនត្រត្ករីននរុន។ 

 
យយើងផ្តល់នូវត្រយភទយស្វាស្ុខភាពយមេញទងំយនេះ៖ 

 
របសភៃសសវាកមេ ឧទហរែ ៍
▪ ការយមវ ើយរេវនិិចេ ័យ ការពិនិរយ ការលរកាំរស្េ ីអិុ្ច 
▪ ការដលទដំរររង្ហា រ ការស្មាែ រ ការពោបាលយោយយត្រើសារធារុភល ុយអ្រ 

សារធារុស្ត្មារ់រិទការពារយមេញ (ស្ត្មារ់កុមារ) 
▪ ការសាដ រយេើងវញិ ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយមេញ ការយត្សារយមេញ 
▪ យពទយយមេញឯកយទស្រែត លូយមេញ ការស្មាែ រយកយចញរែត លូយមេញ ឫស្យមេញ 
▪ ស្រនស្ឫស្យមេញ ការវេះការ់អ្ញ្ជច ញយមេញ 

ការស្មាែ រត្េរ់ត្ជយុយត្ជាយ 
▪ យមេញសិ្របនិរិេរដែលអាចយោេះយចញបាន ត្កាស្យមេញពាក់ភាៃ រៗ និងយពញយលញ 

ត្កាស្យមេញពាក់យោយដផ្នក ការពរ់យមេញ  
▪ ការវេះការ់មារ់ និងថាគ ររុខ ការែកយមេញ 
▪ ការរត្រង់ត្កាស្យមេញ រែរយមេញ (ស្ត្មារ់កុមារ) 
▪ ការពោបាលរដនថរ ថាន សំ្ែដ ំ ថាន ងំស្ព ឹកទូយៅ 

 

សូ្រអានយស្ចកត ីស្យងខរននអ្រថត្រយោជន៍ និងដផ្នកនីរួយៗខាងយត្ការ យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរ 
អ្ំពីយស្វាករេជាក់លាក់ដែលអ្នកអាចទទួលបាន។   
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សសចកត ីសសងេបពអី្តថរបសោជៃ៍ 
 

ខាងយត្ការយនេះេឺជាយស្ចកដសី្យងខរននអ្រថត្រយោជន៍យមេញស្ត្មារ់រនុស្េយពញវយ័ និងកុមារ៖  

 ✓ អ្រថត្រយោជន៍ X រិនដរនជាអ្រថត្រយោជន៍ 

 
 
ៃីតិវមិ ី

 
វវសិាលភាព
សពញសលញ 

វវសិាលភាព
មាៃណដ្ៃ 
កាំែត ់

ពាក់ព័ៃធៃឹង
ោរមាៃនសា
សពាេះ 

ោររស់សៅកន ុង 
មែឌ លណែទាំ 
(SNF/ICF) 

ការវាយរនរៃមារ់យមេញ (យត្ការអាយ ុ3 ឆ្ន ំដររ៉ោុយណាណ េះ) ✓ X X ✓ 

ការពិនិរយយលើកែំរូង (អាយុ 3 ឆ្ន ំយេើងយៅ) ✓ X ✓ ✓ 

ការពិនិរយតារកាលកំែរ់ (អាយុ 3 ឆ្ន ំយេើងយៅ) ✓ X ✓ ✓ 

ការស្មាែ រជាត្រច ំ ✓ X ✓ ✓ 

ការពោបាលយោយសារធារភុល ុយអ្រ ✓ X ✓ ✓ 

យស្វាសាដ រយេើងវញិ – ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយមេញ ✓ X ✓ ✓ 

ការយត្សារយមេញ* ✓ X ✓ ✓ 

ការយកាស្កំយបារយមេញ និងររៃ ីងឫស្យមេញ 
(ការស្មាែ រត្េរ់ត្ជងុយត្ជាយ)** ✓ X ✓ ✓ 

ការដលទសំ្រនស្ឫស្យមេញ (អ្ញ្ជច ញ) ✓ X ✓ ✓ 

ត្រយហាងដែលមានឫស្យមេញយៅខាងរុខ (យមេញរុខ) ✓ X ✓ ✓ 

ត្រយហាងឫស្យមេញខាងយត្កាយ (យៅដផ្នកយត្កាយ) ✓ X ✓ ✓ 

ត្កាស្យ់មេញពាក់យោយដផ្នក ✓ X ✓ ✓ 

ត្កាស្យ់មេញពាក់យពញយលញ ✓ X ✓ ✓ 

ការែកយមេញ/ការវេះការ់មារ់យមេញ និងថាគ ររុខ ✓ ✓ ✓ ✓ 

យស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  ✓ ✓ ✓ ✓ 

ោរសលើកណលង៖ 
*1. រិនដរនជាអ្រថត្រយោជន៍ស្ត្មារ់អ្នកយត្ការអាយុ 13 ឆ្ន ំយេើយ។ ការយត្សារយមេញយលើថាគ រ ឬយមេញចងក រូ 
(យមេញខាងយត្កាយ) អាចត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយោយដផ្ែកយលើភាពចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ។ 
**រិនដរនជាអ្រថត្រយោជន៍ស្ត្មារ់អ្នកមានអាយុយត្ការ 13 ឆ្ន ំយទ។ អ្នុញ្ជា រឱ្យស្ថ ិរយត្ការកាលៈយទស្ៈពយិស្ស្។  
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លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
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កមេ វមីិបណៃថមោរណែទាំសរោយសពលសរមាលកូៃ 
ករេ វមីិរដនថរការដលទយំត្កាយយពលស្ត្មាលកូនផ្តល់ការធានារ៉ា រ់រងរដនថរស្ត្មារ់ស្មាជិក Medi-Cal 
កន ុងអំ្េុងយពលមាននផ្ាយពាេះ និងរនាា រ់ពីមាននផ្ាយពាេះ។ ករេ វមីិរនតការធានារ៉ា រ់រងយោយ DentaQuest 
រហូរែល់រយៈយពល 12 ដខរនាា រ់ពីការរញ្ចរ់ការមាននផ្ាយពាេះយោយរិនេិរពីត្បាក់ ចំែូល ស្ញ្ជា រ ិ
ឬសាថ នភាពអ្យនាត ត្រយវស្ន៍ យហើយរិនចំបាច់មានវធិានការរដនថរយទ។  

 

យស្វាចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត  ររួមានយស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រងដែលស្រយហរុផ្ល និង ចំបាច់យែើរបី៖ 
▪ ការពារជីវរិ  
▪ រង្ហា រជំងឺមាន់មារ ឬពិការភាពមាន់មារ 
▪ រនធ រូរនថយការឈឺចរ់មាន់មារ 
▪ ស្យត្រចបាននូវការលូរលាស្់ និងការអ្ភិវឌ្ឍស្រត្ស្រតារអាយុ និង 
▪ ស្យត្រចបាន ដលទ ំនិងទទួលបានរកវញិនូវស្ររថភាពរុខង្ហរ។ 

 
ស្ត្មារ់ស្មាជិកដែលមានអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ យស្វាករេចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ររួមានយស្វា 
ដែលមានការធានារ៉ា រ់រងទងំអ្ស់្ដែលបានកំែរ់ខាងយលើ និងយស្វាករេ ការពោបាល 
ឬវធិានការចំបាច់ណារួយយផ្េងយទៀរយែើរបីដករត្រូវ ឬដកលរែការខូចត្ទង់ត្ទយ និងជំងឺផ្ល វូកាយ 
និងផ្ល វូចិរត និងអាការជំងឺ ែូចដែលបានរត្រូវយោយអ្រថត្រយោជន៍ននយស្វាពិនិរយ យមវ ើយរេវនិិចេ ័យ 
និងពោបាលរុនកាលកំែរ់ និងតារកាលកំែរ ់(EPSDT) ររស្់ស្ហពន័ធ។ វាររ់រញ្ច លូ ទងំការ 
ដលទដំែលចំបាច់យែើរបពីោបាល ឬជួយស្ត្មាលលកខខែឌ  ឬជំងឺផ្ល វូកាយ ឬផ្ល វូចិរត ឬអាការជំងឺ 
ររស្់ស្មាជិកយែើរបីកុំឱ្យវាកាន់ដរែុនោរយៅៗ។  
 
EPSDT ផ្តល់ជូននូវយស្វាករេរង្ហា រ ការយមវ ើយរេវនិិចេ ័យ និងការពោបាលោ៉ោ ងទូលំទូលាយ 
ស្ត្មារ់ទរកដែលមានត្បាក់ចំែូលទរ កុមារ និងរនុស្េវយ័ជំទង់ដែលមានអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ។ 
អ្រថត្រយោជន៍ EPSDT មានកត្រិរខាៃ ំងកាៃ ជាងអ្រថត្រយោជន៍ស្ត្មារ់រនុស្េយពញវយ័ 
យហើយត្រូវបានរយងា ើរយេើងយែើរបីធានាថា កុមារទទួលបានការយមវ ើយរស្ត រកយរយរេ និងការដល 
ទទំន់យពលយវលា ែូយចនេះរញ្ជា ស្ុខភាពត្រូវបានយជៀស្វាង ឬយមវ ើយរេវនិិចេ ័យ និងពោបាលឱ្យបាន 
ឆ្រ់តារដែលអាចយមវ ើយៅបាន។ យគ្នលរំែងននអ្រថត្រយោជន៍ EPSDT េឺយែើរបីធានាថា 
កុមារមាន ក់ៗទទួលបានការដលទសំ្ុខភាពដែលពួកយេត្រូវការយៅយពលដែលពួកយេត្រូវការវា – 
ការដលទតំ្រឹរត្រូវយៅយពលយវលាត្រឹរត្រូវយៅរែឌ លដលទដំែលត្រឹរត្រូវ ។  
 

ភាពញឹកញាប់នៃសសវាកមេ 
 
យស្វាករេស្ុខភាពយមេញត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង ត្រស្ិនយរើចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ។ យទេះោ៉ោ ងណា 
ក៏យោយ ស្ត្មារ់យស្វាករេរួយចំនួន មានដែនកំែរ់ថាយរើអ្នកអាចទទួលបានយស្វាករេរ៉ោុនាេ ន 
ែងកន ុងរយៈយពលរួយជាក់លាក់ដែលត្រូវបានផ្ដលជូ់ន។ ខាងយត្ការេឺជាយស្វាករេទូយៅ 
ដែលមានដែនកំែរ់៖ 
 

▪ ការត្រួរពិនិរយ – យរៀងរល់រយៈយពល 6 ដខ (អាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ) យរៀងរល់ 12 ដខ  
(អាយ ុ21 ឆ្ន ំយេើងយៅ) 

▪ ការលរកំារស្េ ីអ្ុិច Bite-wing – យរៀងរល់ 6 ដខរតង 
▪ ការលរកំារស្េ ីអ្ុិចយពញកន ុងមារ់ – យរៀងរល់រយៈយពល 36 ដខរតង 
▪ ការលរកំារស្េ ីអ្ុិចយរើលយ ើញទូលំទូលាយ – យរៀងរល់ 36 ដខរតង 
▪ ការស្មាែ រយមេញ – យរៀងរល់រយៈយពល 6 ដខ (អាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ) យរៀងរល់រយៈយពល 12 ដខ 

(អាយ ុ21 ឆ្ន ំយេើងយៅ) 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 46 

▪ សារធារុភល ុយអ្រយត្សារពីយត្ៅ – យរៀងរល់រយៈយពល 6 ដខ (អាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ) 
យរៀងរល់រយៈយពល 12 ដខ (អាយ ុ21 ឆ្ន ំយេើងយៅ)  

▪ សារធារុស្ត្មារ់រិទការពារយមេញ – យរៀងរល់រយៈយពល 36 ដខ (អាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំរ៉ោុយណាណ េះ)  
▪ ការរ៉ោេះយមេញ – យរៀងរល់រយៈយពល 12 ដខ (កន ុងរួយយមេញររស្់ទរក) យរៀងរល់រយៈយពល 36 ដខ 

(កន ុងរួយយមេញអ្ចិនស្រនតយ៍) 
▪ ការយត្សារយមេញ – យរៀងរល់រយៈយពល 5 ឆ្ន ំ (អាយុ 13 យេើងយៅ)  
▪ ការលាងស្មាែ រលែ ិរលែន ់(ការយកាស្កំយបារយមេញ និងឫស្យមេញ) - យរៀងរល ់24 
ដខកន ុងរួយចរុភាេ (អាយុ 13+)  

▪ ត្កាស្យមេញោក់យពញរួយត្កាស្ និងយមេញោក់យោយដផ្នក – យរៀងរល់រយៈយពល 5 ឆ្ន ំរតង 
▪ ការជួស្ជុល និងការរត្រង់ត្កាស្យមេញ – ពីរែងកន ុងរួយឆ្ន ំ 

 

សសវាពាាលសមេញពចីមាា យ 

យស្វាពោបាលយមេញពីចមាា យេឺជាវមីិននការទទួលបានយស្វាករេយោយរិនស្ថ ិរយៅទីតំាងដររួយែូច
យពទយយមេញររស្់អ្នក។ យស្វាពោបាលយមេញពីចមាា យអាចពាក់ព័នធនឹងការស្នានាផ្ទា ល់ជារួយអ្នក 
ផ្តល់យស្វាររស្់អ្នក ឬអាចពាក់ព័នធនឹងការដចករំដលកព័រ៌មានជារួយយពទយយមេញររស្់អ្នក 
យោយរិនមានការស្នានាផ្ទា ល់។ វាមានស្ំខាន់ណាស់្ដែលអ្នក និងត្េូយពទយយមេញររស្់អ្នកយល់ 
ត្ពរថាការយត្រើត្បាស្់យស្វាពោបាលយមេញពីចមាា យស្ត្មារ់យស្វារួយចំនួនេឺស្រត្ស្រស្ត្មារ់អ្នក។ 
អ្នកអាចទក់ទងយពទយយមេញររស្់អ្នក យែើរបីែឹងថាយរើយស្វាករេត្រយភទណាដែលអាចរកបាន 
តាររយៈយស្វាពោបាលយមេញពីចមាា យ។ 

មសមាាយដឹ្កជញ្ជ ៃូសវជជសាស្តសត ណដ្លមិៃណមៃករែរីគ្នអាសៃន 

អ្នកមានស្ិទធិទទួលបានការយត្រើត្បាស្់នូវរយមោបាយែឹកជញ្ជ នូយវជាសាស្រស្ត រិនដរនករែីត្គ្នអាស្នន  
(NEMT) យៅយពលអ្នករិនអាចយៅតារការណារ់ជួរយវជាសាស្រស្ត ននររូវនតរុេគល ឬដផ្នកយវជាសាស្រស្ត  
ររស្់អ្នកយោយរលយនត  រលយនត ត្កងុ រលយភៃ ើង ឬរលយនតតាក់ស្ុី យហើយេយត្មាងទូទរ់នលៃជូន 
ស្ត្មារ់លកខខែឌ ជំងឺស្ខុភាពយមេញររស្់អ្នក។ 

NEMT េឺជារលយនតស្យស្រង្ហគ េះរនាា ន់ រលយនតដវ៉ានមានជយែត ើរស្ត្មារ់រយទេះរុញ រលយនតដវ៉ានស្ត្មារ់ 
អ្នកជំងឺយត្រើរយទេះរុញ ឬការយមវ ើែំយែើរតារផ្ល វូអាកាស្។ NEMT រិនដរនជាឡាន រលយនដ ត្កងុ 
ឬរលយនតស្ុីយទ។ DentaQuest អ្នុញ្ជា រឱ្យមាន NEMT ដែលមានរនរៃទររំផ្ុរស្ត្មារ់ 
រត្រូវការស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក យៅយពលអ្នកត្រវូការយមវ ើែំយែើរយៅតារការណារ់ជួរររស្់អ្នក។ 
ជាឧទហរែ៍ យនាេះមានន័យថា ត្រស្ិនយរើអ្នកអាចនឹងទទួលបានការែឹកជញ្ជ នូររូវនតរុេគល 
ឬដផ្នកយវជាសាស្រស្ត យោយរលយនតដវ៉ានស្ត្មារ់អ្នកជំងឺយត្រើរយទេះរុញ យនាេះ DentaQuest  
នឹងរិនរង់នលៃស្ត្មារ់រលស្យស្រង្ហគ េះរនាា ន់យេើយ។ អ្នកមានស្ិទធិទទួលបានរយមោបាយយមវ ើែំយែើរ 
តារផ្ល វូអាកាស្ ត្រស្ិនយរើលកខខែឌ យវជាសាស្រស្ត ររស្់អ្នកយមវ ើឱ្យទត្រង់ណារួយក៏យោយនន 
រូលយហរុស្ត្មារ់ការែឹកជញ្ជ នូតារផ្ល វូយគ្នករិនអាចយៅរចួ។ 

NEMT ត្រូវដរយត្រើត្បាស្យ់ៅយពលដែលវា៖ 

▪ ចំបាច់ស្ត្មារ់ររូវនតរុេគល 
ឬតារយវជាសាស្រស្ត ែូចដែលបានកំែរ់យោយយវជារញ្ជា ជា 
លាយល័កខែ៍អ្កេរយោយត្េូយពទយ ឬ 

▪ អ្នករិនអាចយត្រើរលយនត ត្កងុ រលយនតតាក់ស្ុី ឡាន ឬរលយនតដវ៉ានយោយររូវនតរុេគល 
ឬយោយយវជាសាស្រស្ត  យែើរបីយៅតារការណារ់ជួរររស្់អ្នកបានយទ។ 

▪ ត្រូវទទួលបានការយល់ត្ពរជារុនយោយ DentaQuest យោយមានយវជារញ្ជា ជាលាយ 
លកខែ៍អ្កេរយោយត្េូយពទយ។ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
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យែើរបីយស្ន ើស្ុំ NEMT សូ្រទូរស័ព្ទយៅ DentaQuest តាររយៈយលខ 1-855-388-6257 
ោ៉ោ ងយហាចណាស្់រយៈយពល 10 នលាយមវ ើការ (ពីថ្ងៃចន័្ទ  ែល់នលាស្តុ្ក) រុនយពលការណារ់ 
ជួរររស្់អ្នក។ ស្ត្មារ់ការណារ់ជួរករែីរនាា ន់ សូ្រទូរស័ព្ទឱ្យបានយលឿនតារ 
ដែលអាចយមវ ើបាន។ សូ្រយត្រៀរប័ណណ សម្គា ល់ (ID) ស្មាជិកររស្់អ្នកឱ្យបានរចួរល់យៅ 
យពលអ្នកទូរស័ព្ទ។ 

 

ដែនកែំរ់ររស្ ់NEMT 

រិនមានោនកំែរ់ស្ត្មារ់ការទទួលបាននូវ NEMT យៅកាន ់ឬរកពីការណារ់ជួរយពទយយមេញ 
ដែលទទួលបានការធានារ៉ា រ់រងយៅយត្ការ DentaQuest  យេើយ យៅយពលដែលអ្នកផ្តល់យស្វាបាន 
យចញយវជារញ្ជា វាស្ត្មារ់អ្នក។   

 

យរើអ្វ ីដែលរនិអាចអ្នុវរតបាន? 

ត្រស្ិនយរើអាការដផ្នករងកាយ និងយវជាសាស្រស្ត ររស្អ់្នកអ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកយៅតារការណារ់ជួរ 
យពទយយមេញររស្់អ្នកយោយឡាន រលយនត ត្កងុ រលយនតតាក់ស្ុី ឬវមីិសាស្រស្ត ននរយមោបាយ 
យមវ ើែំយែើរយផ្េងយទៀរដែលអាចយត្រើត្បាស្់បានោ៉ោ ងង្ហយត្សួ្ល។ រយមោបាយយមវ ើែំយែើរនឹង 
រិនត្រូវបានផ្តល់ជូនយទ ត្រស្ិនយរើយស្វាករេរិនត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយោយ DentaQuest។ 
រញ្ា ីរយយ េ្ េះននយស្វាករេដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងេឺមានយៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ។ 

 

នលៃចណំាយចំយពាេះស្មាជិក 

រិនមានការេិរនលៃចំណាយយទ យៅយពលដែលរយមោបាយយមវ ើែំយែើរត្រូវបានផ្ដល់ស្ិទធិយោយ DentaQuest។ 

 

មសមាាយសមាើដ្ាំសែើរមិៃណមៃណសនកសវជជសាស្តសត  

អ្នកអាចយត្រើត្បាស្់រយមោបាយយមវ ើែំយែើរដែលរិនដរនយវជាសាស្រស្ត  (NMT) យៅយពលដែលអ្នក៖ 

▪ កំពុងយមវ ើែំយែើរយៅ និងរកពីការណារ់ជួរស្ត្មារ់យស្វា DentaQuest 
ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងតារយវជារញ្ជា ររស្់អ្នកផ្តល់យស្វាររស្់អ្នក។ 

DentaQuest អ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកយត្រើរលយនត  រលយនតតាក់ស្ុី ឡានត្កងុ ឬរយមោបាយ 
សាធារែៈ/ឯកជនយផ្េងយទៀរយែើរបីយៅតារការណារ់ជួរដផ្នកដលទយំមេញររស្់អ្នកស្ត្មារ់ 
យស្វាយវជាសាស្រស្ត ដែលត្េរែែត រ់យោយេយត្មាង ររួទងំស្ំែងស្ត្មារ់ចមាា យមា៉ោ យល៍ 
យៅយពលដែលរយមោបាយែឹងជញ្ជ នូស្ថ ិរយៅកន ុងោនជំនិេះឯកជនដែលយរៀរចំយោយស្មាជិក 
និងរិនតាររយៈឈម ញួកណាត លននរយមោបាយែឹងជញ្ជ នូ ស្ំរុត្រឡានត្កងុ រញ្ច ុ េះរនរៃ 
ររស្់ខំុ្តាក់ស្ុី ឬស្ំរតុ្ររលយភៃ ើង។ DentaQuest អ្នុញ្ជា រឱ្យមានត្រយភទ NMT ដែលមានរនរៃ 
ទររំផ្ុរស្ត្មារ់រត្រូវការស្ុខភាពយមេញររស្អ់្នកដែលមានយៅយពលការណារ់ជួរររស្់អ្នក។ 
 
យែើរបីយស្ន ើស្ុំយស្វាករេ NMT សូ្រទូរស័ព្ទយៅ DentaQuest តាររយៈយលខ  1-855-388-6257 
ោ៉ោ ងយហាចណាស្់រយៈយពល 10 នលាយមវ ើការ (ថ្ងៃច័ន្ទ  ែល់នលាស្តុ្ក) រុនការណារ់ជួរររស្់អ្នក 
ឬទូរស័ព្ទឱ្យបានឆ្រ់តារដែលអ្នកអាចយមវ ើយៅបាន យៅយពលដែលអ្នកមានការណារ់ជួររនាា ន់។ 
សូ្រយត្រៀរប័ណណ សម្គា ល់ (ID) ស្មាជិកររស្់អ្នកឱ្យបានរចួរល់យៅយពលអ្នកទូរស័ព្ទ។ 

 

ដែនកែំរ់ NMT 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
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រិនមានដែនកំែរ់ស្ត្មារ់ការទទួលបាននូវ NMT យៅកាន់ ឬរកពីការណារ់ជួរយពទយយមេញ 
ដែលទទួលបានការធានារ៉ា រ់រងយៅយត្ការ DentaQuest យេើយ យៅយពលដែលអ្នកផ្តល់យស្វា 
បានយចញយវជារញ្ជា វាស្ត្មារ់អ្នក។  

 
យរើអ្វ ីដែលរនិអាចអ្នុវរតបាន? 

NMT រិនអាចអ្នុវរតបានយទ ត្រស្ិនយរើ៖ 

▪ រលយនតស្យស្រង្ហគ េះរនាា ន់ រលយនតដវ៉ានមានជយែត ើរស្ត្មារ់រយទេះរុញ រលយនតដវ៉ានស្ត្មារ់អ្នក 
ជំងឺយត្រើរយទេះរុញ ឬទត្រងែ់នទយទៀរនន NEMT មានភាពចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត  
យែើរបីបានយៅែល់យស្វាករេដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង។  

▪ យស្វាយនេះរិនត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយោយ DentaQuest យទ។ រញ្ា ីរយយ េ្ េះននយស្វាករេ 
ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងេឺមានយៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ។  

 

នលៃចណំាយចំយពាេះស្មាជិក 

រិនមានការេិរនលៃចំណាយយទ យៅយពលដែលរយមោបាយយមវ ើែំយែើរត្រូវបានអ្នុញ្ជា រយោយ DentaQuest។ 
 

សសវាបុរគលិកសុខភាពតាមសហរមៃ៍ (CHW) 
 

DentaQuest ធានារ៉ា រ់រងយលើយស្វារុេគលិកស្ុខភាពតារស្ហេរន៍ (CHW) 
ស្ត្មារ់ស្មាជិកយៅយពលដែលត្រូវបានដែនាំយោយអ្នកផ្តល់យស្វាដែលមានអាជាញ ប័ណណ យែើរបី 
ការពារជំងឺ ពិការភាព និងសាថ នភាពស្ុខភាពមារ់យមេញយផ្េងយទៀរ ឬការវវិឌ្ឍររស្់ពួកយេ។ 
យស្វា CHW រិនមានដែនកំែរ់ទីតំាងយស្វាករេយទ។  
 
យស្វាករេទងំយនេះអាចររួមាន៖  

• ការអ្រ់រំស្ុខភាពមារ់យមេញយែើរបីយលើកករពស្់ស្ខុភាពមារ់យមេញររស្់ស្មាជិក 
ឬយោេះត្សាយឧរស្េគចំយពាេះការដលទសំ្ុខភាពយមេញ ររួទងំការផ្តល់ព័រម៌ាន  
ត្ស្រតារសតង់ដារដលទសំ្ុខភាពមារ់យមេញដែលបានរយងា ើរយេើង ឬទទួលសាគ ល់។  

• ការរុករកស្ុខភាពយស្វាមារ់យមេញ ររួទងំការផ្តល់ព័រ៌មាន ការរែត ុ េះរណាត ល 
និងការគំ្នត្ទយែើរបីជួយឱ្យទទួលបានការដលទសំ្ុខភាព និងមនធានស្ហេរន៍។  

• យស្វាករេពិនិរយ និងវាយរនរៃដែលជួយភាា រ់ទំនាក់ទំនងស្មាជិកយៅយស្វាករេយែើរបី  
យមវ ើឱ្យស្ុខភាពមារ់យមេញររស្់ពួកយេមានភាពលែ ត្រយស្ើរយេើង។  

 

 

អ្ា ីណដ្លរសរមាងសុខភាពសមេញរបស់អ្នក មិៃ ធានរ៉ា ប់រង   
 

Medi-Cal មិៃធានរ៉ា ប់រងសលើសសវាសុខភាពសមេញទាំងសៃេះ សរមាប់អ្នកណដ្លមាៃអាយុសលើស 
ពី 21 ឆ្ន ាំស ើយ៖  

• ការយត្សារយមេញរ៉ោសឺ្ដេនដែលមានយលាហៈមានរនរៃខពស្់ (មាស្)  
• នីរិវមីិដែលត្រូវបានចរ់ទុកថាជា “ស្កល” ឬ “ររ់រញ្ច លូ” 
ជារួយនឹងអ្រថត្រយោជន៍ដែលរិនបានធានារ៉ា រ់រង   បារននត្កាស្យមេញស្ិរបនិរេ ិរ 

• ពាក់យោយដផ្នកដែលអាចររ់ដរនបាន  
• ការពោបាលយោយការពរ់រត្រង់យមេញ (រែរយមេញ)  
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
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• យស្វាយត្សារយមេញ និងសាដ រយមេញយេើងវញិរិនដរនជាអ្រថត្រយោជន៍យនាេះយទ 
យពលដែលលទធផ្លចុងយត្កាយររស្់យមេញស្ថ ិរយៅកន ុងភាពេួរឱ្យស្ងេ័យ 
យោយសារដរភាពរិនអាចសាដ រយេើងវញិបាន ឬពាក់ព័នធយៅនឹងដផ្នកយៅជុំវញិយមេញ។  

• យស្វាករេយត្សារយមេញ 
និងសាដ រយមេញយេើងវញិដែលផ្ដល់ជូនស្ត្មារ់ដរការោក់ជំនួស្យត្គ្នងយមេញដែលបានបារ់រ
ង់យោយសារដរការយរចរលឹ ស្ំែឹក ពុក ឬស្ត្មារ់យគ្នលរំែងដកស្រផស្េ រិនដរនជា 
អ្រថត្រយោជន៍យនាេះយទ។  

• ការស្មាែ រ/ការយកាស្កំយបារយមេញត្េរ់ត្ជងុយត្ជាយយៅយពលដែលការលរកំារស្េ ីអ្ុិចរិន 
រង្ហា ញភស្ត ុតាងននការបារ់រង់ឆ្ែ ឹង។  

• ត្កាស្យមេញពាក់យោយដផ្នកដែលយមវ ើពយីលាហៈ យលើកដលងដរយពលដែលមានការដលទតំ្សារ់ 
ឬការពោបាលដែលមានការយល់ត្ពរ 
ដែលត្រូវបានយត្គ្នងទុកស្ត្មារ់ត្កាស្យមេញពាក់យពញយលញយៅត្កាស្យមេញយផ្េងយទៀរ  

• ត្កាស្់យមេញពាក់យោយដផ្នកដែលអ្ចល័រ (សាព នយមេញ) លុេះត្តាដរមានលកខខែឌ  
យវជាសាស្រស្ត ដែលយលើកដលង  

• ការោរំយង្ហគ លយមេញ និងយស្វាករេទក់ទងការោរំយង្ហគ លយមេញ លុេះត្តាដរមានលកខខែឌ  
យវជាសាស្រស្ត ដែលយលើកដលង  
 

 
សាថ នភាពយវជាសាស្រស្ត ដែលមានការយលើកដលងែូចខាងយត្ការ ររួមានជាអាទិ៍៖  

• ជំងឺរហារ ើកកន ុងមារ់រងាយេើងយោយយមេញត្រយហាងដែលរត្រូវឱ្យមានការវេះការ់យកយចញ
និង/ឬវទិយុ ស្ករេដែលនំាយៅែល់ការរំផ្ៃិចរំផ្ទៃ ញឆ្ែ ឹងដផ្នកត្កអូ្រមារ់យៅយត្ការយមេញ 
ដែលរចនាស្រព ័នធ ននឆ្ែ ឹងដែលបារ់រិនអាចត្ទត្ទង់ែល់ត្កាស្យមេញោក់យោយដផ្នកដែលជា
មរេតាអាចែក ឬោក់បាន។  

• ការចុេះត្ទឌុ្យត្ទរមាន់មារននឆ្ែ ឹងថាគ រយត្ការ 
និង/ឬឆ្ែ ឹងថាគ រយលើដែលរិនអាចត្រូវបានដករត្រូវយោយនីរិវមីិពត្ងីកចយនាៃ េះដែលគ្នេ ន
យមេញែុេះ ឬនីរិវមីិរដនថរឆ្ែ ឹងដផ្នកត្កអូ្រមារ់យៅយត្ការយមេញបានយទ 
យហើយអ្នកជំងឺរិនអាចែំយែើរការបានជារួយនឹងត្កាស្យមេញោក់យោយដផ្នកដែលជា 
មរេតាអាចែក ឬោក់បានយេើយ។  

• ការខូចត្ទង់ត្ទយននយត្គ្នងឆ្ែ ឹងដែលររងំែល់ការយត្រើត្កាស្យមេញោក់យោយដផ្នកដែល 
ជាមរេតាអាចយោេះយចញបាន (ែូចជាជំងឺស្នាៃ ក់ឆ្ែ ឹងលូរលាស្់រិនត្រត្ករី ជំងឺែំែុេះ 
យមេញរិនត្រត្ករី និងជំងឺយមេញរិនែុេះយោយដផ្នក)។  

• ការរំផ្ៃិចរំផ្ទៃ ញយោយការរ៉ោេះទងគ ិចននថាគ រ រុខ 
ឬកាលដែលរចនាស្រព ័នធឆ្ែ ឹងដផ្នកត្កអូ្រមារ់យៅយត្ការយមេញដែលយៅយស្ស្ស្ល់រិនអាច
ត្ទត្ទង់ែល់ត្កាស្យមេញពាក់យោយដផ្នកដែលអាចែក ឬោក់បានយទ។  

• សាថ នភាពយវជាសាស្រស្ត ដែលររងំអ្នកជំងឺពីការយត្រើត្បាស្់ត្កាស្យមេញពាក់យោយដផ្នកដែលជា
មរេតាអាចែក ឬោក់បានររួមាន៖  

• អ្នកជំងឺឆ្ក រួត្ជកូដែលយត្រើត្បាស្់ត្កាស្យមេញពាក់យោយដផ្នកអាចែក ឬោក់បានអាច 
រណាត លឱ្យរងររួស្មាន់មារកន ុងអំ្េុងយពលត្រកាច់ដែលរិនអាចត្េរ់ត្េងបាន។  

• អ្នកជំងឺដែលមានរញ្ជា ស្វ ិរសាច់ែុំត្រូវចយងាេះចុេះយត្ការដែលយត្រើត្បាស្់រពំារ់យវទរនដដែល
យត្រើយោយមារ់ (mouth wand) យែើរបីកំែរ់រុខង្ហរែំយែើរការបានត្េរ់កត្រិរ 
និងកដនៃងដែលរំពារ់យវទរនដដែលយត្រើយោយមារ់ (mouth wand) 
រិនែំយែើរការយោយសារដរការបារ់រង់យមេញមរេជារិ។  

• អ្នកជំងឺដែលមានជំងឺស្រនស្ត្រសាទដែលនែរិនអាចយៅយស្ា ៀរដែលររងំែល់ការដលទ ំ
និងការរកាបានត្រឹរត្រូវននត្កាស្យមេញពាក់យោយដផ្នកដែលអាចែក ឬោក់បាន។  
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
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យស្វាស្ុខភាពយមេញដែលផ្តល់ជូនយៅខាងយត្ៅ យខានម ីLos Angeles រនិទទួលបាន 
ការធានារ៉ា រ់រងយទ លុេះត្តាដរវាស្ថ ិរយៅកន ុងករែីត្គ្នអាស្នន។ 

DentaQuest រិនធានារ៉ា រ់រងយលើយស្វាត្រឹកាយោរល់ ឬយស្វារញ្ជ នូរនតដែលរិនត្រូវបាន 
ធានារ៉ា រ់រងយោយសារយហរុផ្លស្លីមរ៌ ឬសាស្នាយេើយ។ យែើរបីទទួលបានយស្វាករេទងំយនេះ 
សូ្រទក់ទង Medi-Cal Dental តាររយៈយលខ 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922)។ 
 

 

សសវាណដ្លអ្នកមិៃអាចៃៃួលាៃតាមរយៈ DentaQuest  
ឬ Medi-Cal 

មានយស្វារួយចំនួនដែលទងំ DentaQuest ឬ Medi-Cal នឹងរិនធានារ៉ា រ់រង ររួមាន៖ 

 
▪ យស្វាករេស្ត្មារ់កុមារយៅរែឋ California (CCS) 
▪ យស្វាករេពាក់ព័នធនឹងអ្វ ីដែលរិនដរនជាស្ុខភាពយមេញ   
▪ យស្វាស្ុខភាពយមេញណារួយដែលរិនត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងយោយករេ វមីិ Medi-Cal Dental 

Program   
▪ យស្វាស្ុខភាពយមេញ នីរិវមីិ ឧរករែ ៍ឬការសាដ រយេើងវញិ យែើរបពីោបាលភាពរិន 
ត្រត្ករីននរុខង្ហរស្នាៃ ក់យៅចយនាៃ េះថាគ រ និងយស្ៀរផ្ទា  (TMJ) ត្រស្ិនយរើការអ្នុញ្ជា រ 
ជារុនដែលបានអ្នុញ្ជា ររិនមានយៅយលើឯកសារ 

▪ យស្វាករេស្ុខភាពយមេញដែលត្រូវបានកំែរ់ស្ត្មារ់យគ្នលរំែងដកស្រផស្េយោយដផ្ែកយលើ
ការពិនិរយយេើងវញិយោយអ្នកមានវជិាា ជីវៈ   

▪ យស្វាស្ុខភាពយមេញដែលត្រូវបានកំែរ់ថា 
រិនមានភាពចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ដផ្ែកយៅយលើការពិនិរយយេើងវញិយោយអ្នកមានវជិាា ជីវៈ 

▪ យស្វាស្ុខភាពយមេញយែើរបសីាដ ររចនាស្រព ័នធ យមេញដែលបារ់រង់យោយសារដរការយរចរលឹ 
ស្ំែឹក ពុកផ្ុយ ឬស្ត្មារ់យគ្នលរំែងដកស្រផស្េ 

▪ យស្វាស្ុខភាពយមេញស្ត្មារ់ការែកយមេញថាគ រទីរី (ថាគ រទល់) លុេះត្តាដរថាគ រទីរីែុេះ 
យៅទីតាំងថាគ រទីរួយ ឬទីពីរ 

▪ យស្វាករេដលទសំ្ុខភាពយមេញណារួយដែលបានអ្នុវរតយៅខាងយត្ៅននរែឌ លដលទរំរស្់ 
PCD ឬអ្នកឯកយទស្ដែលបានចរ់តាំងររស្់អ្នក លុេះត្តាដរមានការអ្នុញ្ជា រោ៉ោ ង 
ចាស្់លាស្់ពី DentaQuest  

▪ យស្វាករេដលទសំ្ុខភាពយមេញជាត្រចំណារួយដែលអ្នុវរតយេើងយោយយពទយយមេញ 
ឬអ្នកឯកយទស្កន ុងរែឌ លដលទសំ្ត្មារ់អ្នកជំងឺស្ត្មាកពោបាល/អ្នកជំងឺរិនស្ត្មាក 
ពោបាលយៅរនា ីរយពទយ   

 

សូ្រអានដផ្នកនីរួយៗខាងយត្ការ យែើរបីដស្វ ងយលរ់ដនថរ។ ឬយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។  
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
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សសវាកមេសរមាប់កុមារសៅរដ្ឋ California (CCS)  

CCS េឺជាករេ វមីិររស្់រែឋដែលពោបាលកុមារដែលមានអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ ដែលមានលកខខែឌ  
ស្ុខភាព ជំងឺ ឬរញ្ជា ស្ខុភាពរុនំរ៉ាជាក់លាក់រួយចំនួន យហើយជាកុមារដែលរំយពញតារវធិាន 
ចារ់ននករេ វមីិររស្ ់CCS។ ត្រស្ិនយរើ DentaQuest ឬត្េូយពទយដលទរំឋរ (PCP) ររស្់ 
អ្នកយជឿថា កូនររស្់អ្នកមានលកខខែឌ ស្រត្ស្រតារ CCS គ្នរ់ ឬនាងនឹងត្រូវរញ្ជ នូរនតយៅ 
កាន់ករេ វមីិ CCS។ 

រុេគលិកករេ វមីិ CCS នឹងស្យត្រចថាយរើកូនររស្អ់្នកមានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ 
យស្វាករេ CCS ដែរឬអ្រ់។ ត្រស្ិនយរើកូនររស្អ់្នកអាចទទួលបានការដលទដំររយនេះ 
អ្នកផ្តល់យស្វា CCS នឹងពោបាលគ្នរ់ ឬនាងស្ត្មារ់លកខខែឌ ររស្់ CCS។ DentaQuest 
នឹងរនតធានារ៉ា រ់រងយលើត្រយភទននយស្វាករេដែលរិនពាក់ព័នធនឹងលកខខែឌ ររស្់ CCS 
ែូចជាដផ្នកររូវនត  វា៉ា ក់សំាង និងការពិនិរយស្ុខុមាលភាពររស្់កុមារ។ 

 
DentaQuest រិនធានារ៉ា រ់រងយលើការដលទដំែលត្រូវបានផ្តល់ជូនយោយករេ វមីិ CCS យេើយ។ 
ស្ត្មារ់ករេ វមីិ CCS យែើរបីធានារ៉ា រ់រងយលើរញ្ជា ទងំយនេះ ករេ វមីិ CCS ត្រូវដរអ្នុញ្ជា រែល់ 
អ្នកផ្តល់យស្វា យស្វាករេ និងឧរករែ៍។ 

ករេ វមីិ CCS រិនធានារ៉ា រ់រងយលើរល់រញ្ជា ទងំអ្ស្់យទ។ ករេ វមីិ CCS រ៉ា រ់រងយលើរញ្ជា ភាេ 
យត្ចើនដែលមានពិការភាពរងកាយ ឬដែលត្រូវការពោបាលយោយលឱ្ស្ល ការវេះការ់ ឬ 
ការសាត រនីរិស្របទយេើងវញិ (សាត រនីរិស្របទយេើងវញិ)។ ករេ វមីិ CCS ធានារ៉ា រ់រងយលើ 
កុមារដែលមានរញ្ជា ែូចជា៖  

▪ ជំងឺយរេះែូងពីកំយែើរ 
▪ ជំងឺរហារ ើក 
▪ ែុំសាច់រិនមរេតា 
▪ ជំងឺ្រត្កកក 
▪ ជំងឺយគ្នលិកាត្កហររងកយែត ៀវ 
▪ រញ្ជា ត្កយពញទីរ៉ាអូ្ុីរ 
▪ ជំងឺទឹកយនារដផ្ែរ 
▪ រញ្ជា រត្រងយនាររុនំរ៉ាមាន់មារ 
▪ ជំងឺយលៃើរ 
▪ ជំងឺយពាេះយវៀន 
▪ ររូរមារ់/ត្កអូ្រមារ់ដឆ្រ 
▪ ជំងឺឆ្ែ ឹងខនងមានត្រយហាងរិទរិនជិរ 
▪ ជំងឺបារ់រង់ការសាត រ់ 
▪ ជំងឺដភនកយេើងបាយ 
▪ ជំងឺខវ ិនពិការយោយសារស្រនស្ត្រសាទរងការខូចខារ 
▪ ជំងឺត្រកាច់ដែលរិនបានត្េរ់ត្េង 
▪ ជំងឺរលាកស្នាៃ ក់យោយសារត្រព័នធភាពសំុារងកាយ 
▪ ជំងឺរញួស្វ ិរសាច់ែុំ 
▪ ជំងឺយអ្ែស្ ៍
▪ ររួស្កាល ខួរកាល ឬឆ្ែងឹខនងមាន់មារ 

▪ ការរលាកមាន់មារ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
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▪ យមេញយកាងខុរមាន់មារ 

រែឋទូទរ់ត្បាក់ជូនយស្វា CCS។ ត្រស្ិនយរើកូនររស្់អ្នករិនមានស្ិទធិទទួលបានយស្វាករេ  
យៅកន ុងករេ វមីិ CCS យទ គ្នរ់ឬនាងនឹងយៅរនតទទួលបានការដលទដំែលចំបាច់ដផ្នក 
យវជាសាស្រស្ត ព ីDentaQuest។ 
យែើរបដីស្វ ងយល់រដនថរអំ្ពី CCS សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 (TTY1-800-466-7566)។ 
 

 
 

កមេ វមិ ីៃិងសសវាកមេរបស់ Medi-Cal សសេងសៃៀត 

មានករេ វមីិ និងយស្វាករេររស្់ Medi-Cal យផ្េងយទៀរ ដែរររួមាន៖ 
 

• ោរអ្ប់រំសុខភាព៖ DentaQuest ផ្តល់ជូននូវករេ វមីិ យស្វាករេ និងមនធាន 
យែើរបីជួយែលស់្មាជិក Medi-Cal ឱ្យមានស្ុខភាពលែ  និងត្េរ់ត្េងសាថ នភាព 
ស្ុខភាពររស្់ពួកយេ យោយឥរេិរនលៃជូនែល់អ្នក។ ស្មាជិក និងអ្នកផ្តល់ 
យស្វាអាចទទួលបានព័រ៌មានរដនថរអំ្ពីករេ វមីិ យស្វាករេ និងមនធានដែលមាន 
យោយចូលយរើលយេហទំពរ័៖  https://www.dentaquest.com/en/news-and-
resources/oral-health-tips ឬទូរសព័្ទយៅកាន់ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតាររយៈ 
យលខ 1-855-388-6257 (TTY:1-800-466-7566)។    
 

• Medi-Cal Waivers៖ ករេ វមីិដែលផ្តល់យស្វាករេរដនថរែល់ត្ករុរុេគលជាក់លាក់ 
យស្វាករេមានដែនកំែរ់ចំយពាេះរំរន់ភូរិសាស្រស្តជាក់លាក់ និងអ្នកផ្តល់ការធានារ៉ា រ់រង 
ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ែល់រុេគលដែលរិនអាចមានស្ិទធិទទួលបាន Medi-Cal។  
 

• កមេ វមីិឱ្សែមាៃសវជជបញ្ហជ ណសនក D របស់ Medicare៖ 
ចារ់ដែលររួរញ្ច លូទងំអ្រថត្រយោជន៍ឱ្ស្លតារយវជារញ្ជា ស្ត្មារ់ស្មាជិកររស្់ 
Medicare ដផ្នក D។  
 

• កមេ វមីិណែទាំណភនក៖អ្រថត្រយោជន៍ស្ុខភាពរួយដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងស្ត្មារ់ 
ស្មាជិកភាេយត្ចើនដែលមានស្ិទធិទទួលបានយៅយត្ការ Medi-Cal។  
 

• មសមាាយោរសមាើដ្ាំសែើរ៖ ខែៈយពលដែលយយើងយល់ពីករេ វមីិ Medi-Cal 
ធានារ៉ា រ់រងយលើរយមោបាយយមវ ើែំយែើរដផ្នកយវជាសាស្រស្តរិនដរនកន ុងត្គ្នអាស្ននតាររយៈ 
MCO DentaQuest 
ផ្តល់ជូនរយមោបាយយមវ ើែំយែើរតាររយៈអ្នកលក់ដែលមានេុែភាពខពស្់កន ុងរំរន់ស្ត្មារ់
ស្មាជិកររស្់យយើង។  

 

• អ្តថរបសោជៃ៍បណៃថម  
កមេ វមីិរង្កា ៃ់សមាជិក៖ រនាា រ់ពីមានការយល់ត្ពរពី DHCS DentaQuest ផ្តល់ជូន 
ករេ វមីិដលទយំមេញយែើរបជួីយរកាអ្នកឱ្យមានស្ុខភាពលែ  និងជួយអ្នកឱ្យរស្់យៅកន ុងជីវរិ 
ដែលមានស្ុខភាពលែជាងរុន។ យយើងយៅករេ វមីិទងំយនេះថាជាកមេ វមីិអាកបបកិរោិ 
ណដ្លមាៃសុខភាពលអ ។ អ្នកអាចទទួលបានរង្ហវ ន់យៅយពលចូលររួកន ុងករេ វមីិទងំយនេះ។ 
អ្នកអាចចូលររួយោយយៅជួរពិយត្គ្នេះជារួយយពទយយមេញររស្់អ្នក និងមានទមាៃ រ់ 
ស្ុខភាពមារ់យមេញលែ ។ អ្នក និងត្េួសារររស្់អ្នកអាចទទួលបានប័ណណអ្ំយណាយ 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/news-and-resources/oral-health-tips
https://www.dentaquest.com/en/news-and-resources/oral-health-tips


4 | អ្តថរបសោជៃ៍ ៃិងសសវាកមេ 
 
 

 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 53 

យៅយពលអ្នកយៅជួរពយិត្គ្នេះយពទយយមេញ! រែដ អ្ំយណាយពី Amazon អាចរដ រូយកបានជា 
ស្មាភ រៈផ្គរ់ផ្គង់ស្ុខភាពមារ់យមេញែូចជាត្ចស្ែសុ្យមេញ ថាន ែំសុ្យមេញ អ្ំយបាេះស្ត្មារ់ 
ស្ំអារយមេញ និង ទឹកខព ុរស្ំអារមារ់ ររស្់រររស្ត្មារ់ដលទទំរកែូចជាកនារ ែរ 
និងយរៅទឹកយោេះយគ្ន ស្មាភ រៈផ្គរ់ផ្គង់ស្ត្មារ់ការស្ិកា និងស្យរៃៀករំពាក់។   
 

o ប័ណណអ្ំយណាយពី Amazon ដែលមានទឹកត្បាក់ $20 (រល់ស្មាជិកទងំអ្ស្)់   
ការរំយពញទត្រង់ដរររទពិនិរយរកហានិភ័យពីស្ុខភាពមារ់យមេញែំរូង 
និងទទួលបានការពិនិរយយមេញដរររង្ហា រកន ុងរយៈយពល 90 នលាែំរូង 
ននការចុេះយ េ្ េះ  

o ប័ណណអ្ំយណាយពី Amazon ដែលមានទឹកត្បាក់ $20 
(ស្មាជិកជាកុមាររហូរែល់អាយុរួយឆ្ន ំ)   
ការយៅពិនិរយស្ុខភាពយមេញយៅផ្ាេះជាយលើកែំរូងយៅអាយុរួយឆ្ន ំ។   

o ប័ណណអ្ំយណាយពី Amazon ដែលមានទឹកត្បាក់ $20 
(ស្មាជិកជាកុមារដែលមានអាយុពី 6 ែល់ 9 ឆ្ន  ំនិង 10 ែល ់14 ឆ្ន ំ)   
ការទទួលបានការរិទភាា រ់សារធារុស្ត្មារ់រិទការពារយមេញយៅយលើ 
ថាគ រអ្ចិនស្រនតយ៍ទីរួយ ឬទីពីរ។   

o ប័ណណអ្ំយណាយពី Amazon ដែលមានទឹកត្បាក់ $20 (ស្មាជិកជាកុមារ)   
ទទួលបានការពិយត្គ្នេះអ្ំពីស្ុខភាពយមេញដរររង្ហា រពីរែងកន ុងរយៈយពល 12 ដខ   

o ប័ណណអ្ំយណាយពី Amazon ដែលមានទឹកត្បាក់ $20 (ស្មាជិកជាកុមារ)   
រនាា រ់ពីការែកយមេញ រញ្ចរ់ការវាយរនរៃតារអ្នឡាញយលើស្ុវរថ ិភាពអូ្ផ្យូ អ្ុីរ 
និងជយត្រើស្ត្េរ់ត្េងការឈឺចរ់ជំនួស្ស្ត្មារ់ការឈឺចរ់ត្សួ្ចត្សាវ 
(ឧទហរែ៍ ឱ្ស្លត្ករុ NSAIDS និងឱ្ស្ល acetaminophen)។ 
 
អ្នកត្រូវបានរត្រូវឱ្យរំយពញទត្រង់ដរររទតារអ្នឡាញដែលរញ្ជា ក់ថា 
អ្នកបានរំយពញតារលកខែៈវនិិចេ ័យខាងយលើ និងមានស្ិទធិទទួលបាន 
ប័ណណអ្ំយណាយយនេះ។ អ្នករំណាងររស្់ DentaQuest នឹងពិនិរយយរើលព័រម៌ាន 
យែើរបីរញ្ជា ក់ថាយរើអ្នកមានស្ិទធិទទួលបានប័ណណ អ្ំយណាយយនេះដែរឬយទ។ 
 

• អ្តថរបសោជៃ៍ណដ្លាៃបណៃថមៃូវតនមា៖ DentaQuest 
ផ្តល់ជូននូវកូែអ្រថត្រយោជន៍ននស្ុខភាពយមេញរដនថរដែលរចច ុរបននរិនត្រូវបាន 
ធានារ៉ា រ់រងយោយ Medi-Cal។  

 
សូ្រអានដផ្នកនីរួយៗខាងយត្ការ យែើរបីដស្វ ងយលរ់ដនថរអំ្ពីករេ វមីិ និងយស្វាករេ  
Medi-Cal យផ្េងយទៀរ។ 

 

 

ោរសរមបសរមួលនៃអ្តថរបសោជៃ៍ 

DentaQuest ផ្តល់ជូនយស្វាករេនានា យែើរបីជួយអ្នកកន ុងការស្ត្ររស្ត្រួលរត្រូវការដលទ ំ
ស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នកយោយឥរេិរនលៃពីអ្នកយេើយ។ ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំែួរ 
ឬការត្ពួយបាររភយផ្េងៗអ្ំពីការដលទសំ្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក ឬការដលទសំ្ុខភាព 
យមេញររស្់កូនអ្នក សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។   

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form


 
 

5 | សសវាសខុភាពសមេញណបបបង្កា រសរមាបក់ុមារ ៃងិយុវជៃ 

 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 54 

 

 

5. យស្វាដលទសំ្ុខភាពយមេញ
ដរររង្ហា រស្ត្មារ់កុមារ 
និងយុវជន 

 
ស្មាជិកកុមារ និងយុវជនដែលមានអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំអាចទទួលបានយស្វាស្ុខភាពយមេញ 
ភាៃ រៗយៅយពលពួកយេបានចុេះយ េ្ េះ។ វាយមវ ើឱ្យត្បាកែថា ពួកយេទទួលបានយស្វាស្ុខភាពយមេញ 
ដរររង្ហា របានត្រឹរត្រូវ។ ជំពូកយនេះពនយល់អ្ំពីយស្វាករេទងំយនេះ។ 
 

 

ោរពិៃិតយសុខភាពសមេញ 
រកាអ្ញ្ជច ញយមេញររស្់ទរកររស្់អ្នកឱ្យសាែ រលែ  យោយការជូរស្មាែ រអ្ញ្ជច ញយមេញ 
ជារួយនឹងត្កណារ់ជូរស្មាែ រជាយរៀងរល់នលា។ យៅអាយុត្រដហលរួនយៅត្បាំរួយដខ “ែំែុេះយមេញ” 
នឹងចរ់យផ្តើរយៅយពលដែលយមេញទរកចរ់យផ្តើរែុេះ។ អ្នកេួរដរយមវ ើការណារ់ជួរស្ត្មារ់ការយៅ 
ពិនិរយយរើលស្ុខភាពយមេញយលើកែំរូងររស្់កូនអ្នក ឱ្យបានឆ្រ់យៅយពលដែលយមេញែំរូងររស្់ 
ពួកយេបានែុេះយចញរក ឬត្រឹរនលាកំយែើរែំរូងររស្់ពួកយេ រួយណាក៏យោយដែលរកែល់រុន។ 
យស្វាករេស្ុខភាពយមេញររស្់ Medi-Cal េឺជាយស្វាករេឥរេិរនលៃ ឬដែលមានរនរៃទរស្ត្មារ់៖ 

 

ទរកដែលមានអាយពុី 0 យៅ 3 ឆ្ន ំ៖ 
• ការយៅជួរពិយត្គ្នេះអ្ំពសី្ុខភាពយមេញជាយលើកែរូំងររស្់ទរក 
• ការពិនិរយយមេញជាយលើកែំរូងររស្់ទរក 
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5 | សសវាសខុភាពសមេញណបបបង្កា រសរមាបក់ុមារ ៃងិយុវជៃ 

 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 55 

• ការពិនិរយយមេញ (យរៀងរល់រយៈយពល 6 ដខរដង យរៀងរល់រយៈយពល 3 ដខរដង 
  ពីនលាកយំែើររហូរ ែលអ់ាយុ 3 ឆ្ន ំ) 
• ការលរកំារស្េ ីអ្ុិច 
• ការស្មាែ រយមេញ (យរៀងរល់រយៈយពល 6 ដខរដង) 
• ការវា៉ា នីស្យោយយត្រើសារធារុភល ុយអ្រ (យរៀងរល់ 6 ដខរតង) 
• ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយមេញ 
• ការែកយមេញយចញ 
• យស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  
• ថាន សំ្ែដ ំ (ត្រស្ិនយរើចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ) 

 

កុមារអាយចុរ់ព ី4 យៅ 12 ឆ្ន ំ៖ 
• ការពិនិរយយមេញ (យរៀងរល់រយៈយពល 6 ដខរតង) 
• ការលរកំារស្េ ីអ្ុិច 
• ការស្មាែ រយមេញ (យរៀងរល់រយៈយពល 6 ដខរដង) 
• ការវា៉ា នីស្យោយយត្រើសារធារុភល ុយអ្រ (យរៀងរល់ 6 ដខរតង) 
• ការរិទសារធារុស្ត្មារ់រិរយមេញថាគ រយត្កាយ 
• ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយមេញ 
• ការពោបាលឫស្យមេញ 
• ការែកយមេញយចញ 
• យស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  
• ថាន សំ្ែដ ំ (ត្រស្ិនយរើចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ) 

 

យកេងជទំងអ់ាយុព ី13 ែល ់20 ឆ្ន ំ៖ 
• ការពិនិរយយមេញ (យរៀងរល់រយៈយពល 6 ដខរតង) 
• ការលរកំារស្េ ីអ្ុិច 
• ការវា៉ា នីស្យោយយត្រើសារធារុភល ុយអ្រ (យរៀងរល់ 6 ដខរតង) 
• ការស្មាែ រយមេញ (យរៀងរល់រយៈយពល 6 ដខរដង) 
• ការពរ់រត្រង់យមេញ (រែរយមេញ) ស្ត្មារ់អ្នកដែលមានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ 
• ការរ៉ោេះរំយពញត្រយហាងយមេញ 
• ការយត្សារយមេញ 
• ការពោបាលឫស្យមេញ 
• ត្កាស្យមេញពាក់យោយដផ្នក និងយពញយលញ 
• ការយកាស្កំយបារយមេញ និងឫស្យមេញ 
• ការែកយមេញយចញ 
• យស្វាកន ុងត្គ្នអាស្នន  
• ថាន សំ្ែដ ំ (ត្រស្ិនយរើចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ) 

 
ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ំែួរ ឬចង់ដស្វងយល់រដនថរអំ្ពីយស្វាករេស្ុខភាពយមេញ Medi-Cal 

ដែលមានការធានារ៉ា រ់រង សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។ 

អ្នកក៏អាចចូលយរើល DentaQuest តាររយៈអាស្យោឋ នយេហទំព័រ  

https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-

dmc-dentaquest  
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5 | សសវាសខុភាពសមេញណបបបង្កា រសរមាបក់ុមារ ៃងិយុវជៃ 

 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 56 

 

 

ជាំៃួយកន ុងោរៃៃួលាៃសសវាសុខភាពសមេញណបបបង្កា រសរមាប់កុមារ 

ៃិងយុវជៃ 
 

DentaQuest នឹងជួយស្មាជិកអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំឱ្យទទួលបានយស្វាករេដែលពួកយេត្រូវការ។ 

DentaQuest អាច៖ 

• ត្បារ់អ្នកអំ្ពីយស្វាដែលមាន 

• ជំនួយកន ុងការដស្វ ងរកអ្នកផ្តល់យស្វាកន ុងរណាត ញ ឬអ្នកផ្តល់យស្វាយត្ៅរណាត ញ 

យៅយពលចំបាច ់

• ជួយយមវ ើការណារ់ជួរ 

 

ផ្តល់ជូនការស្ត្ររស្ត្រួលការដលទ ំយែើរបីទទួលបានការដលទតំ្រឹរត្រូវ យទេះរីជា DentaQuest 

រិនទទួលខុស្ត្រូវចំយពាេះការរង់ត្បាក់ស្ត្មារ់ការដលទយំនាេះក៏យោយ។

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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6 | សិៃធ  ិៃិងៃាំៃួលខុសរតវូ 
 
 

 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 57 

 

 

6. ស្ិទធិ និង 
ទំនួលខុស្ត្រវូ 

កន ុងនារជាស្មាជិកមាន ក់ររស្់ DentaQuest អ្នកមានស្ិទធិ និងទំនួលខុស្ត្រូវជាក់លាក់។ 
ជំពូកយនេះនឹងពនយល់អ្ំពសី្ិទធិ និងទំនួលខុស្ត្រូវទងំយនាេះ។ ជំពូកយនេះក៏នឹងផ្តល់ជូនផ្ង 
ដែរនូវយស្ចកត ីជូនែំែឹងផ្ល វូចារ់ដែលអ្នកមានស្ិទធិទទួលបានកន ុងនារជាស្មាជិកមាន ក់ 
ររស្់ DentaQuest។ 
 

 

សិៃធ ិរបស់អ្នក 

ស្មាជិកររស្់ DentaQuest មានស្ិទធិទងំយនេះ៖  
 

• យែើរបីទទួលបានការពោបាលយោយការយគ្នរព 
យោយផ្តល់ការពិចរណាោ៉ោ ងត្រឹរត្រូវចំយពាេះស្ិទធិររស្់ស្មាជិកចំយពាេះឯកជនភាព 
និងរត្រូវការកន ុងការរកាការស្មាា រ់ននព័រ៌មានយវជាសាស្រស្ត  
និងស្ុខភាពយមេញររស្ស់្មាជិក។ 

• យែើរបីទទួលបានការផ្ដល់ជូននូវព័រ៌មានអំ្ពីេយត្មាង និងយស្វាករេររស្់ខល នួ ររួទងំ 
យស្វាករេ អ្នកផ្តល់យស្វា និងស្ិទធិ និងទំនួលខុស្ត្រូវររស្់ស្មាជិកដែលមាន 
ការធានារ៉ា រ់រង។ 

• យែើរបីទទួលបានព័រ៌មានស្មាជិកដែលបានរកដត្រយពញយលញជាលាយលកខែ៍អ្កេរជា
ភាសាដែលអ្នកយពញចិរត ររួទងំការជូនែំែឹងអំ្ពីរែត ឹងសាទុកខ  និងរែត ឹងឧទធរែ៍ 
ទងំអ្ស្់។ 

• យែើរបីអាចយត្ជើស្យរ ើស្យពទយយមេញដលទរំឋរយៅកន ុងរណាត ញររស្់អ្នកយ ៉ោ ការ។ 

• យែើរបីចូលររួកន ុងយស្ចកដ ីស្យត្រចទក់ទងនឹងការដលទសំ្ុខភាពយមេញផ្ទា លខ់ល នួររស្់ 
ពួកយេ ររួទងំស្ិទធិកន ុងការរែិយស្មការពោបាល។ 

• យែើរបីោក់រែដ ឹងសាទុកខ  យោយផ្ទា ល់មារ់ ឬជាលាយលកខែ៍អ្កេរអ្ំពីសាថ រ័ន 
ឬការទទួលបានការដលទ។ំ 

• យែើរបីទទួលបានយស្វារកដត្រផ្ទា ល់មារ់ស្ត្មារ់ភាសាររស្់ពួកយេ។ 

• យែើរបីមានលទធភាពចូលយត្រើរែឌ លស្ុខភាពដែលមានការរញ្ជា ក់ពីស្ហពន័ធ  
រែឌលយស្វាករេស្ុខភាពស្ត្មារ់ជនជារិយែើរអាយររកិាំង និងយស្វាស្ត្មារ់ត្គ្នអាស្នន  
យៅយត្ៅរណាត ញររស្់អ្នកយ ៉ោ ការយោយអ្នុយលារតារចារ់ររស្់ស្ហពន័ធ។ 

• យែើរបីយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋ ររួទងំព័រ៌មានអ្ំពីកាលៈយទស្ៈដែល 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
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លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
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ស្ថ ិរយត្ការស្វនាពយនៃ ឿនដែលអាចយមវ ើយៅបាន។ 

• យែើរបីមានស្ិទធិចូលយត្រើ និងកដនៃងដែលស្រត្ស្រតារចារ់ ទទួលបានចារ់ចរៃង 
យមវ ើវយិសាមនករេ ឬដករត្រូវកំែរ់ត្តាស្ុខភាពយមេញររស្់ពួកយេ។ 

• យែើរបីលុរយ េ្ េះយចញតារការយស្ន ើស្ុំ។  

• យែើរបីទទួលបានឯកសារជូនែំែឹងស្មាជិកជាលាយលកខែ៍អ្កេរជាទត្រង់ជំនួស្ 
(ររួទងំអ្កេរសាា រស្ត្មារ់ជនពិការដភនក អ្កេរពុរពមំ និងទត្រង់ជាស្ំយេង) 
តារការយស្ន ើស្ុំ និងទន់យពលយវលាស្រត្ស្រស្ត្មារ់ទត្រង់ដែលត្រូវបានយស្ន ើស្ុំ 
និងអ្នុយលារតារត្ករ W & I ដផ្នកទី 14182 (b)(12)។ 

• យែើរបីឱ្យរចួផ្ុរពីទត្រង់ននការទរ់សាា រ់ ឬការោក់យៅយោយដេកដែលត្រវូបានយត្រើជារ 
យមោបាយននការរងខ ិររងខ ំ ោក់វន័ិយ ភាពង្ហយត្សួ្ល ឬការស្ងស្ឹក។ 

• យែើរបីទទួលបានព័រ៌មានអំ្ពីជយត្រើស្ពោបាលដែលមាន និងជយត្រើស្យផ្េងយទៀរ 
ដែលបានរង្ហា ញកន ុងលកខែៈស្រត្ស្រយៅនឹងសាថ នភាព និងស្ររថភាពកន ុងការយល់ 
ែឹងររស្់ស្មាជិក។ 

• យែើរបីទទួលបានចារ់ចរៃងននកំែរ់ត្តាស្ុខភាពយមេញររស្់គ្នរ់ ឬនាង 
និងយស្ន ើស្ុំឱ្យពួកយេទទួលបានការយមវ ើវយិសាមនករេ  ឬ ដកដត្រ ែូចដែលបាន 
រញ្ជា ក់យៅកន ុងរទរបញ្ារត ិររស្់ស្ហព័នធ។ 

• យស្រ ើភាពកន ុងការអ្នុវរតស្ិទធិទងំយនេះយោយរិនរ៉ោេះពាល់ោ៉ោ ងមាន់មារែល់រយរៀរ 
ដែលពួកយេទទួលបានការពោបាលពីអ្នកយ ៉ោ ការ អ្នកផ្តល់យស្វា ឬរែឋយនាេះយទ។ 

 
 
 

ៃាំៃួលខុសរតវូរបស់អ្នក 

ស្មាជិក DentaQuest មានទំនួលខុស្ត្រូវទងំយនេះ៖ 
• ការអានយស្ៀវយៅដែនាសំ្មាជិកររស្់អ្នក។  
• យត្រើប័ណណ សម្គា ល់ BIC ររស្់ Medi-Cal និងប័ណណ សម្គា ល់ (ID) DentaQuest ររស្់អ្នក 
យៅយពលអ្នកយៅតារការណារ់ ឬទទួលបានយស្វាករេររស្់អ្នក។  

• ចូរកុំអ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកែនទយទៀរយត្រើប័ណណ សម្គា ល់ (ID) BIC ររស្់ Medi-Cal និង 
DentaQuest ររស្់អ្នកឱ្យយសាេះ។  

• អ្នុញ្ជា រឱ្យ DentaQuest ែឹងថា យរើប័ណណ សម្គា ល ់(ID) ររស្់អ្នកបានបារ់ 
ឬត្រូវបានយេលួច។  

• សាគ ល់យ េ្ េះ PCD និងអ្នកត្េរ់ត្េងករែីររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើអ្នកមាន។  
• ែឹងអំ្ពីេយត្មាងស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក និងយល់ែឹងអំ្ពីវធិាននន 
ការទទួលបានការដលទ។ំ  

• រញ្ចរ់ការណារ់ជួរអំ្ពីស្ុខភាពយមេញែំរូងររស្់អ្នកជារួយ PCD 
ររស្់អ្នកកន ុងរយៈយពល 90 នលាែំរូងននការចុេះយ េ្ េះ។  

• រំយពញ និងយផ្ញើត្រេរ់រកវញិនូវទត្រង់ដរររទវាយរនរៃហានិភ័យស្ុខភាព 
មារ់យមេញយៅកាន់ DentaQuest ឬរំយពញទត្រង់ដរររទតារអ្នឡាញ ឬយោយ 
ការយៅទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកកន ុងរយៈយពល 90 នលាែំរូងស្ត្មារ់ 
ការចុេះយ េ្ េះ។ ទត្រង់ដរររទយនេះអាចរកបានយៅទំព័រទី 64 ននយស្ៀវយៅ 
ដែនាំស្មាជិកយនេះ។ 
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• រញ្ចរ់ការពោបាលជារួយនឹង PCD ឬអ្នកឯកយទស្ដែលបានចរ់តាំងររស្់អ្នក។  
• មានការយគ្នរពចំយពាេះរុេគលិកររស្់ DentaQuest ឬ PCD ររស្់អ្នក 
ឬអ្នកផ្តល់យស្វាយផ្េងយទៀរដែលកំពុងផ្តល់ការដលទែំល់អ្នក។  

• អ្នុវរតតារវធិានទងំអ្ស្់ររស្់ការោិល័យស្ុខភាពយមេញអំ្ពីការដលទ ំ
និងការត្រត្ពឹរត។  

• ផ្តល់ជូន PCD អ្នកឯកយទស្ និង DentaQuest ររស្់អ្នកតារចំយែេះែឹងែ៏លែ រំផ្ុរ 
ររស្់អ្នក ព័រ៌មានត្រឹរត្រូវអ្ំពីស្ុខភាពរងកាយ និងយមេញររស្់អ្នក។  

• ត្បារ់ PCD ឬអ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើអ្នកមានការផ្ទៃ ស្់រត រូភាៃ រៗចំយពាេះ 
ស្ុខភាពរងកាយ និងយមេញររស្់អ្នក។  

• ត្បារ់ PCD ឬអ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នកថា អ្នកយលព់ីេយត្មាងពោបាល និងអ្វ ីដែល 
រត្រូវឱ្យអ្នកយមវ ើ។  

• រនតយៅជារួយេយត្មាងពោបាលដែលបានអ្នកបានដស្វងយល់ និងបានយល់ត្ស្រជារួយ 
PCD ឬអ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នក។  

• ត្បារ់ DentaQuest អ្ំពរីត្រូវការ និងការរំពឹងទុកររស្់អ្នកចំយពាេះ PCD ឬ 
អ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នក។  

• យមវ ើការកំែរ់យពល និងរកាការណារ់ជួរដែលបានយត្គ្នងទុកររស្់អ្នកជារួយ PCD 
ឬអ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នក។  

• ត្បារ់ PCD ឬអ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នកជារុន ត្រស្និយរើអ្នករិនអាចយៅតារ 
ការណារ់ជួរ ដែលបានយត្គ្នងទុកររស្់អ្នកោ៉ោ ងយហាចណាស្់រយយពល 24 យមា៉ោ ងជារុន 
ឬត្រស្ិនយរើអ្នកនឹងមានការយឺរោ៉ោ វ។  

• ចំណារ់ការផ្ទា ល់ខល នួររស្់អ្នក ត្រស្ិនយរើអ្នករែិយស្មការពោបាល ឬរនិយមវ ើតារ 
េយត្មាងពោបាល ការដែនា ំនិងែំរូនាេ នររស្់ PCD ឬអ្នកឯកយទស្ររស្់អ្នកយនាេះ។  

• យល់ែឹងអំ្ពីអ្រថត្រយោជន៍ស្ុខភាពយមេញររស្អ់្នក ររួទងំអ្វ ីដែលមាន 
និងរិនត្រូវបានត្េរែែដ រ់។  

• ការទូទរ់រល់នលៃយស្វា ឬត្បាក់ណារួយែល់យពទយយមេញររស្់អ្នក យៅយពលយល់ត្ពររញ្ចរ់ 
យស្វាករេដែលរិនត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងស្ថ ិរយត្ការេយត្មាងររស្់អ្នក។  

• យត្រើរនារ់ស្យស្រង្ហគ េះរនាា ន់ស្ត្មារ់ដរករែីអាស្ននពិរត្បាកែរ៉ោុយណាណ េះ។  
• ត្បារ់យយើងខំុ្អ្ំពីការធានារ៉ា រ់រងយផ្េងយទៀរដែលអ្នកមាន។  
• សូ្រត្បារ់យយើងខំុ្ ត្រស្ិនយរើអ្នកមានការផ្ទៃ ស្់រត រូអាស្យោឋ ន សាថ នភាពត្េួសារ 
ឬការធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយផ្េងយទៀរ។  

• សូ្រត្បារ់យយើងខំុ្ ត្រស្ិនយរើអ្នកេិរថាមានការដកៃងរនៃ ំ/ការរំយលាភរំពានពីអ្នក 
ផ្តល់យស្វាណាមាន ក់។  

• ការរយការែ៍អ្ំពីការដកៃងរនៃ ំ ការខាេះខាា យ ឬការរំយលាភរំពានយៅកាន់ DentaQuest 
ឬ Medi-Cal។ 

• ផ្តល់ព័រ៌មានត្រឹរត្រូវែល់រុេគលិកជំនាញ អ្នុវរតតារការដែនាំ និងស្ហការជារួយ 
អ្នកផ្តល់យស្វា។ 

 

 

រសបៀបចូលរមួកន ុងនមជាសមាជិកមាន ក់ 

DentaQuest ចង់សាត រ់ររិយោរល់ពីអ្នក។ យយើងមានកិចចត្រជុំជាយរៀងរល់ឆ្ន ំ យែើរបីពិភាកា 
អ្ំពីអ្វ ីដែលែំយែើរបានលែ  និងរយរៀរដែលយយើងអាចដកលរែបាន។ ស្មាជកិទទួលបានការអ្យញ្ា ើញ 
ឱ្យចូលររួ។ សូ្រចូលររួជារួយនឹងយយើងខំុ្ យហើយត្បារ់យយើងខំុ្នូវអ្វ ីដែលអ្នកេិរ! 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
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រែៈកមាេ មិោររបឹកាសហរមៃ៍របស ់DentaQuest  

យយើងមានត្ករុរួយយ េ្ េះថា េែៈកមាេ មិការត្រឹកាស្ហេរន៍ (CAC) (ពីរុនយៅថា 
យគ្នលការែ៍សាធារែៈ)។ ត្ករុយនេះត្រូវបានរយងា ើរយេើងយោយស្មាជិក Medi-Cal 
ភាេីពាក់ព័នធ ររស្់ស្ហេរន៍ និងរុេគលិកគំ្នត្ទេយត្មាង។ 
ត្ករុយនេះពិភាកាអ្ំពីរយរៀរដកលរែនូវយគ្នលការែ៍ររស្់ DentaQuest យហើយទទួលខុស្ត្រូវចំយពាេះ៖ 
 

• ការដែនំាអំ្ពីវមីិដែលរយត្រើស្មាជិកររស្់យយើងឱ្យបានកាន់ដរត្រយស្ើរ  
• ការពិនិរយយេើងវញិនូវរង្ហវ ស្់េុែភាពយែើរបីធានាឱ្យបាននូវការយពញចិរតររស្់ស្មាជិក  
• ការយស្ន ើឱ្យមានការដកលរែចំយពាេះករេ វមីិររស្់ DentaQuest  
• ការត្រួរពិនិរយយេើងវញិនូវរបាយការែ៍ហិរញ្ា វរថ ុររស្់ DentaQuest  
• របាយការែ៍ហិរញ្ា វរថ ុររស្់ DentaQuest  

 
ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់កាៃ យជាដផ្នករួយននត្ករុយនេះ សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257 
(TTY 1-800-466-7566)។ 
 

ោរសា ង់មតិអ្ាំពីោរសពញចិតតរបសស់មាជកិ 

យយើងចង់សាត រ់ររិពីស្មាជិកររស្់យយើង។ យៅយលើរូលោឋ នត្រចំឆ្ន ំ DentaQuest នឹងដចកចយ 
និងវាយរនរៃការស្ាង់ររិអំ្ពីការយពញចិរតររស្ស់្មាជិក។ ការស្ាង់ររិត្រូវបានយមវ ើយេើងយោយ 
យត្រើរទស្មាភ ស្តារទូរសព័្ទ ឬវមីិសាស្រស្តតារអ្នឡាញ/អ្ុីដរល។ ត្រស្ិនយរើអ្នកទទួលបានការស្ាង់ 
ររិយនេះ សូ្រចូលររួ និងផ្តល់យោរល ់និងររិដកលរែយោយយសាេ េះត្រង់ររស្អ់្នក។  
 

 

សសចកត ីជូៃដ្ាំែឹងអ្ាំពីោរមិៃសរ ើសសអ្ើង 

ការយរ ើស្យអ្ើងេឺត្រឆ្ំងនឹងចារ់។ DentaQuest អ្នុវរតតារចារ់ស្ត ីពីស្ិទធិស្ុី វលិររស្់រែឋ 
និងស្ហព័នធ  និងរិនយរ ើស្យអ្ើងយោយខុស្ចារ ់រែិយស្មចំយពាេះរនុស្េ ឬត្រត្ពឹរត ិចំយពាេះពួកយេ 
ខុស្ពីអ្នកែនទយោយសារ យភទ ជារិសាស្ន ៍ពែស៌្របុ រ សាស្នា ពូជពងេ 
យែើរកំយែើរជារិសាស្ន៍ ការកំែរ់អ្រតស្ញ្ជា ែត្ករុជនជារិ អាយ ុពិការភាពផ្ល វូចិរត 
ពិការភាពផ្ល វូកាយ សាថ នភាពយវជាសាស្រស្ត  ព័រ៌មានដហេន សាថ នភាពត្េួសារ យយនឌ្័រ 
អ្រតស្ញ្ជា ែយយនឌ្័រ ឬទំយនារផ្ល វូយភទយនាេះយទ។  
DentaQuest ផ្តល់ជូន៖ 

▪ ជំនួយ និងយស្វាឥរេិរនលៃស្ត្មារ់រនុស្េដែលមានពិការភាពយែើរបី 
ជួយពួកយេឱ្យត្បាត្ស្័យទក់ទងបានលែ ត្រយស្ើរ ែូចជា៖ 

• អ្នករកដត្រផ្ទា ល់មារ់ស្ត្មារ់ភាសាស្ញ្ជា ត្រករយោយលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ 
• ព័រ៌មានជាលាយល័កខែអ៍្កេរជាទត្រង់ែនទយផ្េងយទៀរ 

(អ្កេរសាា រស្ត្មារ់ជនពិការដភនក អ្កេរពុរពមំ ស្ំយេង 
ទត្រង់យអ្េិចត្រូនិកដែលអាចចូលយត្រើត្បាស្់បាន 
និងទត្រង់យផ្េងែនទយទៀរ) 

▪ យស្វាដផ្នកភាសាយោយឥរេិរនលៃែល់ជនទងំឡាយដែលភាសាចរបងររស្់ 
ពួកយេរិនដរនជាភាសាអ្ង់យេៃស្ ែូចជា៖ 

• អ្នករកដត្រផ្ទា ល់មារ់ដែលមានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ 
• ព័រ៌មានបានស្រយស្រជាភាសាយផ្េងៗ 
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លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
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ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការយស្វាករេទងំយនេះ សូ្រទក់ទង DentaQuest ចយនាៃ េះពីថ្ងៃច័ន្ទ  ែល់នលាស្ុត្ក 
ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 លាា ច យោយទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-855-388-6257។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចសាត រ់ឮ ឬនិោយរិនបាន សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ TTY 1-800-466 7566 ឬ 
711 យែើរបីយត្រើយស្វាករេរញ្ជ នូរនតររស្់រែឋ California។  
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
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ការវាយតម្លៃសុខភាពម្គត់ 
 

ដ ើមបីបំដព្ញការវាយតថ្មៃកំ្ណណអន្ឡាញតថ្មៃដន្េះ 
សូមដ្បើកាដមរ៉ា ទូរស័ព្ទស្មា តហ្វ នូ្របស់អនក្ដ ើមបីណសា ន្កូ្ ដន្េះ ឬចូលដៅកាន់្ 
blt.ly/ca-md-assessment។ ចុចដលើដលខកូ្  
ដហ្ើយចុចដលើដអ្ក្ង់របស់អនក្ដ ើមបីចូលបំដព្ញទ្មង់ណបបបទ។ 

សូមបំដព្ញទ្មង់ណបបបទដន្េះ  ូដចនេះដហ្ើយដយើងអាចជួយផ្ដល់ជូន្អនក្នូ្វការណងទ ំ៏លអបំផ្ុត។ 
បំដព្ញទ្មង់ណបបបទមួយស្ម្គប់សម្គជិក្នី្មួយៗថ្ន្្រួស្មររបស់អនក្ណ លជាសម្គជិក្រដ្ម្គង DentaQuest Plan។ ដៅដព្លណ លអនក្បាន្បញ្ចប់ 
សូមដផ្ញើទ្មង់ណបបបទ្តឡប់ដៅកាន្់អាស័យដាា ន្ថ្្បសណីយ៍ណ លបាន្រយខាងដ្កាម។ 
អនក្អាចទញយក្ការសទង់មតិស្ម្គប់សម្គជិក្ងាីដដាយចូលដៅកាន្់ DentaQuest.com។ 
 

ដ ា្ េះ ________________________________________ ថ្ងៃណខឆ្ន ំក្ំដណើត _________________________ 
ទូរស័ព្ទដលខ៖ ____________ (ទូរស័ព្ទថ្ ) _______________ (ដៅផ្ទេះ) អុីណមល ______________________________ 
កាលបរដិចេទថ្ងៃដន្េះ (ណខ/ថ្ងៃ/ឆ្ន ំ)៖ ________________  ដលខសម្គា ល់សម្គជិក្ DentaQuest៖ _______________ 
ដតើដយើងអាចទក្់ទងអនក្ដដាយដ្បើអុីណមល ន្ិងដលខទូរស័ព្ទណ លបាន្រយខាងដលើដន្េះបាន្ណ រឬដទ? ☐ បាទ/ចាស ☐  ដទ 

ការបំម្ពញទរលង់បបបបទម្ េះ គជឺាការសេ ័រគចិតត។ អនក ឹងលិ រតវូបា បដិម្សម ៏ការបែទមំ្ោយបអែកម្លើចម្លៃ ើយសម្គា ត់របស់អនកម្ទ។ 
1. ម្តើជាង 12 បខម្ ើយបល ម្ទ 

ចាប់តងំពីការជួបជាលួយម្ពទយម្មេញម្លើកចុងម្រកាយរបសអ់នក? 

☐ បាទ/ចាស ☐ ដទ 
 

2. ម្តើអនកម្គ ការឈឺចាបម់្ៅម្ពលញ អំាហារបដលរតជាក់ ម្តត  
ឬម្គ ជាតិសក របដរឬម្ទ? 

☐ បាទ/ចាស ☐ ដទ 
 

3. ម្តើអនកម្គ ម្មេញបដលម្របេះបបក លួយ ឬម្រចើ ជាងលួយម្ទ? 

☐ បាទ/ចាស ☐ ដទ 
 

4. ម្តើម្គត់របស់អនកសង ួតបដរឬម្ទ? 

☐ បាទ/ចាស ☐ ដទ 
 

5. ម្តើអញ្ចា ញម្មេញរបស់អនកម្គ ម្ចញឈាលម្ៅម្ពលម្របើរចាសដសុឬម្របើសម្សអំ
ម្បាេះសម្គែ តម្មេញម្ទ? 

☐ បាទ/ចាស ☐ ដទ 
 

6. ម្តើអនកម្គ ពាបាលអញ្ចា ញ (សាច់ម្កាសិកាជំុវញិម្ជើងម្មេញបដលទប់ម្មេញ) 
បដរឬម្ទ? 

☐ បាទ/ចាស ☐ ដទ 
 

7. ម្តើអនកពាក់រកាសម្មេញពាក់ម្ពញ ឬម្ោយបអនកឬម្ទ? 

☐ បាទ/ចាស ☐ ដទ 
 

8. ម្តើអនកកំពុងទទួលការពាបាលម្ោយវទិយ សកលេ 
ឬការពាបាលម្ោយសារធាតុគីលមី្ដើលបីពាបាលបដរឬម្ទ? 

☐ បាទ/ចាស ☐ ដទ 
 

9. ម្តើអនកម្គ តរលូវការពិម្សសបដលម្មវើឱ្យអនកពិបាកកន ុងការម្ៅជបួម្ពទយម្មេញបដរ
ឬម្ទ? 

☐ បាទ/ចាស ☐ ដទ 

្បសិន្ដបើ បាទ/ចាស ដតើជាអវ ីមួយណ រ? (ដ្ជើសដរ ើសទងំអស់ណ លអនុ្វតតបាន្) 

☐ ខ្ញ ំម្គន្ព្កិារភាព្ណផ្នក្បញ្ញា  និ្ង/ឬរងកាយ 

☐ ខ្ញ ំភ័យ ឬខាៃ ចក្ន ញងការដៅជួបដព្ទយដមាញ 

☐ ខ្ញ ំដ្បើរដទេះរុញ ឬឧបក្រណដ៍លើក្ណសង 

☐ ដផ្េងដទៀត (សូមព្ន្យល់) ___________________________ 

10. ម្តើអនកម្គ ម្អៃម្ពាេះម្ទ? 

☐ បាទ/ចាស ☐ ដទ 

 

11. ម្តើអនកម្គ បញ្ចា សុខភាព 
ឬជំងឺបដលម្មវើឱ្យអនកពិបាកកន ុងការម្ៅជួបម្ពទយម្មេញបដរឬម្ទ? 

☐ បាទ/ចាស ☐ ដទ 

្បសិន្ដបើ បាទ/ចាស ដតើជាអវ ីមួយណ រ? 
(ដ្ជើសដរ ើសទងំអស់ណ លអនុ្វតតបាន្) 

☐ ជំងឺទឹក្ដោមណផ្អម 

☐ ជំងឺត្មងដោម 

☐ ជំងឺដបេះ ូង 

☐ ជំងឺសួត 

☐ ជំងឺមហារ ើក្ 

☐ ជំងឺផ្ល វូចិតត ឬបញ្ញា សុខភាព្ផ្ល វូចិតត 

☐ ការដ្បើ្បាស់ឬការរំដោភបំពាន្ដលើដ្រឿងដញៀន្ ឬដ្រឿង្សវងឹ  

☐ ដផ្េងដទៀត (សូមព្ន្យល់) ___________________________ 

12. ម្តើអនកម្គ បញ្ចា របម្េទម្អេងម្ទៀតបដលម្មវើឱ្យអនកពបិាកកន ុងការម្ៅជួបម្ព
ទយម្មេញបដរឬម្ទ? (ឧទ រណ្៖៍ “ខុ្ំល ិម្គ វមីិម្ដើលបីម្ៅជួបម្ពទយម្មេញម្ទ”) 

☐ បាទ/ចាស ☐ ដទ 

្បសិន្ដបើ បាទ/ចាស (សូមព្ន្យល់) _____________________________ 

សូលរបគល់ទរលង់បដលបា បំម្ពញរចួម្ៅ៖ 

DentaQuest, ATTN Case Management 

PO Box 2906, Milwaukee, WI 53201-9292 

 

អតថ្បដោជន្៍លមអ ិតផ្តល់ជូន្ដដាយ California Dental Network ដហ្ើយ California Dental Network 
ដមវ ើអាជវីក្មាក្ន ញងោមជា DentaQuest។ ដៅទូទងំឯក្ស្មរដន្េះ California Dental Network 
្តូវបាន្ដរដៅថា DentaQuest។ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 63 

រសបៀប ក់ពាកយបែត ឹងសាៃុកេ  

ត្រស្ិនយរើអ្នកយជឿជាក់ថា DentaQuest  បានខកខានកន ុងការផ្តល់យស្វាទងំយនេះ ឬមានការយរ ើស្ 
យអ្ើងដែលផ្ទ ុយនឹងចារ់តារវមីិរួយយផ្េងយទៀរយោយដផ្ែកយលើ យភទ ជារសិាស្ន ៍ពែ៌ស្របុ រ 
សាស្នា ពូជពងេ យែើរកំយែើរជារិសាស្ន៍ ការកំែរ់អ្រតស្ញ្ជា ែត្ករុជនជារិ អាយ ុ
ពិការភាពផ្ល វូចិរត ពិការភាពផ្ល វូកាយ សាថ នភាពយវជាសាស្រស្ត  ព័រ៌មានអំ្ពីដហេន សាថ នភាព 
អាពាហ៍អាពាហ ៍យយនឌ្័រ អ្រតស្ញ្ជា ែយយនឌ្័រ ឬទំយនារផ្ល វូយភទ អ្នកអាចោក់រែដ ឹង 
សាទុកខជារួយ DentaQuest។ អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងសាទុកខតាររយៈទូរស័ព្ទ ជាលាយ 
លកខែ៍អ្កេរ យៅជួរយោយផ្ទា ល់ ឬតាររយៈត្រពន័ធ យអ្េិចត្រូនិក៖ 

• តាររយៈទូរស័ព្ទ៖ សូ្រទក់ទង DentaQuest ចយនាៃ េះពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 
5:00 លាា ច ពថី្ងៃច័ន្ទ  ែលន់លាស្ុត្ក យោយទូរសព័្ទយៅយលខ 1-855-388-6257។ ឬ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចសាត រ់ឮ ឬនិោយបានលែ យទ សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ  
TTY 1-800-466-7566។ 

• តាររយៈនត្រស្ែីយ៍៖ រំយពញទត្រង់ដរររទពាកយរែដ ឹងរវា៉ា  ឬស្រយស្រលខិិរ 
យហើយយយផ្ញើលិខិរយនាេះយៅកាន់៖ 
DentaQuest 
PO Box 2182 
Milwaukee, WI 53201-2182 

• យៅជួរយោយផ្ទា ល៖់ យៅកាន់ការោិល័យយវជារែឌ ិរ ឬ DentaQuest ររស្អ់្នក 
យហើយនិោយថាអ្នកចង់ោក់ពាកយរែត ឹងសាទុកខ ។ 

• តាររយៈត្រព័នធយអ្េិចត្រូនិក៖ សូ្រចូលយរើលយេហទំព័រររស្់ DentaQuest តាររយៈ 
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-
coverage/medi-cal-dmc-dentaquest ។ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 64 

ោរោិល័យសិៃធ ិសីុវលិ – រកសួងសសវាណែទាំសុខភាពនៃរដ្ឋ CALIFORNIA 

អ្នកក៏អាចោក់ពាកយរែត ឹងស្ិទធិស្ុី វលិជារួយត្កសួ្ងយស្វាដលទសំ្ុខភាពននរែឋ California 
យៅការោិល័យស្ិទធិស្ុី វលិតាររយៈទូរស័ព្ទ ជាលាយលកខែ៍អ្កេរ ឬតាររយៈត្រព័នធ 
យអ្េិចត្រូនិក៖ 

 

• តាររយៈទូរស័ព្ទ៖ ទូរស័ព្ទយៅយលខ 916-440-7370។ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចនិោយ ឬសាត រ់ 
បានលែ  សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ 711 (សសវាបញ្ជ ៃូបៃតរបស់ៃូររមនរមៃ៍)។  

 

• តាររយៈនត្រស្ែីយ៍៖ រំយពញទត្រង់ដរររទពាកយរែត ឹងរវា៉ា  ឬយផ្ញើលិខិរយៅកាន់៖ 
 

Office of Civil Rights 

Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

 
ទត្រង់ដរររទពាកយរែត ឹងរវា៉ាមានយៅយលើយេហទំព័រ 
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

 

• តាររយៈត្រព័នធយអ្េិចត្រូនិក៖  សូ្រយផ្ញើអ្ុីដរលយៅកាន់ CivilRights@dhcs.ca.gov។ 
 

ោរោិល័យសិៃធ ិសីុវលិ – រកសួងសុោភិាល ៃិងសសវាមៃុសេជាតិរបស់សហរដ្ឋអាសមរកិ 
 

ត្រស្ិនយរើអ្នកយជឿថាអ្នកត្រូវបានយេយរ ើស្យអ្ើងយោយដផ្ែកយលើរូលោឋ នពូជសាស្ន៍ ពែ៌ស្របុ រ 
យែើរកំយែើរជារិសាស្ន៍ អាយុ ពិការភាព ឬយភទ អ្នកក៏អាចោក់ពាកយរែត ឹងស្ិទធិស្ុី វលិជារួយ 
ការោិល័យស្ិទធិស្ុី វលិននត្កសួ្ងស្ុខាភិបាល 
និងយស្វារនុស្េជារិររស្់ស្ហរែឋអាយររកិតាររយៈទូរស័ព្ទ ស្យំែរជាលាយលកខែ៍អ្កេរ 
ឬជាទត្រង់យអ្េិចត្រូនិកបានផ្ងដែរ៖ 

 

• តាររយៈទូរស័ព្ទ៖ ទូរស័ព្ទយៅយលខ 1-800-368-1019។ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនអាចនិោយ 
ឬសាត រ់បានលែ យទ សូ្រទូរស័ព្ទយៅយលខ TTY/TDD 1-800-537-7697។  

 

  

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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6 | សិៃធ  ិៃិងៃាំៃួលខុសរតវូ 
 
 

 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 65 

• តាររយៈនត្រស្ែីយ៍៖ រំយពញទត្រង់ដរររទពាកយរែត ឹងរវា៉ា  ឬយផ្ញើលិខិរយៅកាន់៖ 
 

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201  

 
ទត្រង់ដរររទពាកយរែត ឹងរវា៉ាមានយៅយលើយេហទំព័រ 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។  

 

• តាររយៈអ្នឡាញ៖ សូ្រចូលយរើល 
ផ្រលលរែត ឹងរវា៉ា ររស្់ការោិល័យស្ិទធិស្ុី វលិតាររយៈយេហទំព័រ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby  

 
 

DentaQuest អ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នក ឬអ្នករំណាងររស្់អ្នកយស្ន ើស្ុំការត្បាត្ស្័យទក់ទងជាស្មាា រ់ 
កន ុងទត្រង់ដែលបានយស្ន ើស្ុំពីអ្នក ត្រស្ិនយរើព័រ៌មានមានភាពង្ហយត្សួ្លកន ុងការផ្តល់ 
ជាទត្រង់យនាេះ ឬយៅទីតាំងជាជយត្រើស្ទងំយនាេះ។ 

• DentaQuest រត្រូវឱ្យអ្នក ឬអ្នករំណាងររស្់អ្នកយមវ ើស្ំយែើស្ត្មារ់ការត្បាត្ស្័យទក់ទង 
យោយស្មាា រ់ជាលាយលកខែ៍អ្កេរ។  

• ស្ំយែើស្ុំការត្បាត្ស្័យទក់ទងយោយស្មាា រ់មានស្ុពលភាពរហូរែល់អ្នកោក់រញ្ជ នូស្ំយែើ 
យែើរបីែកហូរស្ំយែើ ឬអ្នករញ្ជ នូស្ំយែើលេីរួយយទៀរ។ 

• ស្ំយែើស្ុំការត្បាត្ស្័យទក់ទងយោយស្មាា រ់អ្នុវរតចំយពាេះការត្បាត្ស្័យទក់ទងទងំអ្ស់្ដែល
រង្ហា ញព័រ៌មានយវជាសាស្រស្ត  ឬយ េ្ េះ និងអាស្យោឋ នររស្់អ្នកផ្តល់យស្វាអ្ពំីយស្វាយវជាសាស្រស្ត  
ដែលអ្នកទទួលបាន។ 

• DentaQuest នឹងអ្នុវរតស្ំយែើយនេះកន ុងរយៈយពល 7 នលាតារត្ររិទិន រនាា រ់ពីទទួលបាន 
ការរញ្ជ នូតារយអ្េិចត្រូនិក ឬកន ុងរយៈយពល 14 នលាតារត្ររិទិន រនាា រ់ពីទទួលបាន 
តារនត្រស្ែីយ៍លំោរ់ទរួីយ។ DentaQuest នឹងទទួលសាគ ល់ការទទួលយកស្ំយែើ និង 
ត្បារ់អ្នកពីសាថ នភាពននការអ្នុវរតស្ំយែើ ត្រស្ិនយរើអ្នកយស្ន ើស្ុ។ំ  
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6 | សិៃធ  ិៃិងៃាំៃួលខុសរតវូ 
 
 

 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 66 

 

 

សសចកត ីជូៃដ្ាំែឹងអ្ាំពីោរអ្ៃុវតតឯកជៃភាព 

យស្ចកត ីដលៃងការែ៍រួយដែលពិពែ៌នាអំ្ពីយគ្នលការែ៍ និងនីរិវមីិ ររស្់ DentaQuest 
ស្ត្មារ់រកាការស្មាា រ់អំ្ពីឯកសារកំែរ់ត្តាស្ុខភាពយមេញេឺអាចរកបាន 
យហើយនឹងត្រូវផ្តល់ជូនអ្នកយៅយពលមានការយស្ន ើស្ុ។ំ យស្ចកត ីដលៃងការែ៍ររស្់ DentaQuest 
អ្ំពីយគ្នលការែ៍ និងនីរិវមីិររស្់ខល នួស្ត្មារ់ការការពារព័រ៌មានយវជាសាស្រស្ត ររស្់អ្នក  
(យៅថា “យស្ចកត ីជូនែំែងឹអំ្ពីការអ្នុវរតឯកជនភាព”) ត្រូវបានររួរញ្ច លូខាងយត្ការ៖ 

ការពិពែ៌នាអំ្ពីយស្ចកត ីដលៃងការែ៍ស្ដ ីពយីគ្នលការែ៍ និងនីរិវមីិ ររស្់ DENTAQUEST 
ស្ត្មារ់រកាការស្មាា រ់អំ្ពីឯកសារកំែរ់ត្តាស្ុខភាពយមេញេឺអាចរកបាន យហើយនឹង 
ត្រូវផ្តល់ជូនអ្នកយៅយពលមានការយស្ន ើស្ុំ។  

ែូចដែលរត្រូវទរទរយោយចារ់ យស្ចកត ីជូនែែំឹងយនេះេឺនិោយអ្ំពីស្ិទធិររស្់អ្នក 
ភារៈកិចចផ្ល វូចារ់ និងការអ្នុវរតឯកជនភាពររស្់យយើងទក់ទងនឹងឯកជនភាព 
ននព័រ៌មានស្ុខភាពផ្ទា ល់ខល នួ (PHI)។ យស្ចកត ីជូនែំែឹងយនេះក៏ត្បារ់អំ្ពីវមីិដែល 
យយើងអាចត្ររូល យត្រើត្បាស្់ និងរង្ហា ញ PHI ររស្់អ្នកផ្ងដែរ។ យយើងខំុ្ត្រូវអ្នុវរត 
តារការរង្ហគ រ់ននយស្ចកត ីជូនែំែឹងដែលកំពុងមានត្រស្ិទធិភាពជាមរមាននាយពលរចច ុរបនន។ 
យយើងសូ្រកាស្ិទធិកន ុងការដកដត្រយៅយលើយស្ចកត ីជូនែំែឹងយនេះយៅយពលរួយ និងយមវ ើឱ្យយស្ចកត ី 
ជូនែំែឹងដែលត្រូវបានផ្ទៃ ស្់រត រូមានត្រស្ិទធិភាពស្ត្មារ់ PHI ទងំអ្ស់្ដែលយយើងខំុ្រកាទុក។ 
អ្នកអាចរកយ ើញយស្ចកតជូីនែំែឹងស្ត ីអ្ំពីឯកជនភាពលេីរំផ្ុរររស្់យយើងយៅយលើយេហទំព័រររស្់
យយើងខំុ្តារអាស្យោឋ ន https://www.dentaquest.com/en/policies/hipaa-privacy-policy  

ទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកររស្់យយើងតាររយៈយលខ 1-855-388-6257 ពីថ្ងៃច័ន្ទ  
ែល់នលាស្តុ្ក (TTY 1-800-466-7566) ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 លាា ច យែើរបី 
ទទួលបានចារ់ចរៃងជាលាយលកខែ៍អ្កេរននយស្ចកត ីជូនែំែឹងយនេះ។ 

ស្ត្មារ់ព័រ៌មានទក់ទងនឹងស្ិទធិររស្់អ្នក ជយត្រើស្ររស្់អ្នក ព័រ៌មានអ្នកយត្រើ 
និងការលារត្រោងព័រ៌មាន និងការទទួលខុស្ត្រូវររស្់ DHCS សូ្រពិនរិយ 
យរើលការអ្នុវរតឯកជនភាពររស្់ DHCS តាររយៈអ្នឡាញ៖ 
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-
Practices-English.pdf  
  

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/policies/hipaa-privacy-policy
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf


 
 

6 | សិៃធ  ិៃិងៃាំៃួលខុសរតវូ 
 
 

 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
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សសចកដ ីជូៃដ្ាំែឹងអ្ាំពីចាប់ 

ចារ់ជាយត្ចើនត្រូវបានអ្នុវរតចំយពាេះយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ។ ចារ់ទងំយនេះអាចនឹង 
មានឥទធិពលយៅយលើស្ិទធិ និងទំនួលខុស្ត្រូវររស្់អ្នក យរើយទេះរីជាចារ់ទងំយនេះរិនត្រូវបាន 
ោក់រញ្ច លូ ឬពនយលយ់ៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំយនេះក៏យោយ។ ចារ់ចរបងដែលត្រូវបានអ្នុវរត 
ចំយពាេះយស្ៀវយៅដែនាំយនេះេឺចារ់រែឋ និងចារ់ស្ហព័នធស្ត ីអំ្ពីករេ វមីិ Medi-Cal។ ចារ់ស្ហព័នធ  
និងចារ់រែឋែនទយទៀរក៏អាចនឹងត្រូវអ្នុវរតផ្ងដែរ។ 
 

 

កាំែត់សមាគ ល់អ្ាំពីកមេ វមិី Medi-Cal កន ុងនមជាអ្នក 
ៃូទត់រាក់ជសរមើសចុងសរោយ ោរធានរ៉ា ប់រងសសេងសៃៀត 
ៃិងោរសាត រនែាសាំែងោងរដ្ឋបបសវែី 
ករេ វមីិ Medi-Cal អ្នុវរតតារចារ់ និងរទរបញ្ារត ិររស្់រែឋ និងស្ហពន័ធដែលទក់ទងនឹង 
ទំនួលខុស្ត្រូវផ្ល វូចារ់ររស្់ភាេីទីរីស្ត្មារ់យស្វាដលទសំ្ុខភាពែល់ស្មាជិកររស្់ខល នួ។ 
DentaQuest នឹងចរ់រល់វធិានការស្រយហរុផ្លទងំអ្ស្់ យែើរបីធានាថា ករេ វមីិ Medi-Cal 
េឺជាអ្នកទូទរ់ត្បាក់ស្ត្មារ់ជយត្រើស្ចុងយត្កាយ។ 

 
ស្មាជិក Medi-Cal អាចមានការធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយផ្េងយទៀរ (OHC) ក៏ត្រូវបានយេយៅផ្ង 
ដែរថាជាការធានារ៉ា រ់រងឯកជន។ ជាលកខខែឌ ននស្ិទធិទទួលបានករេ វមីិ Medi-Cal អ្នកត្រូវដរ 
ោក់ពាកយស្ុំ ឬរកា OHC ដែលមានយៅយពលដែលការធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយផ្េងយទៀរ 
ទងំយនាេះេឺឥរេិរនលៃ។  
 
ចារ់ស្ហព័នធ  និងរែឋរត្រូវឱ្យស្មាជិក Medi-Cal រយការែ៍អ្ំពី OHC 
និងការផ្ទៃ ស្់រត រូណារួយចំយពាេះ OHC ដែលមានត្សារ់។ អ្នកអាចនឹងត្រូវស្ង DHCS 
ស្ត្មារ់អ្រថត្រយោជនណ៍ារួយដែលបានរង់យោយនចែនយ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនរយការែ៍ OHC 
ឱ្យបានឆ្រ់រហ័ស្យនាេះយទ។ ោក់រញ្ជ នូ OHC ររស្អ់្នកតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ 
http://dhcs.ca.gov/OHC។  
 
ត្រស្ិនយរើអ្នករិនមានលទធភាពយត្រើត្បាស្់អ្ុីនមឺែិរ អ្នកអាចរយការែ៍អ្ំពី OHC យៅកាន ់
DentaQuest យោយទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566 ឬ 711) 
យនាេះយទ ។ រ៉ោោងវញិយទៀរ អ្នកអាចទូរស័ព្ទយៅរជឈរែឌ លែំយែើរការ OHC ររស្់ DHCS 
តាររយៈយលខ 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711) ឬ 1-916-636-1980។  
 
DHCS មានស្ិទធិ និងទំនួលខុស្ត្រូវចំយពាេះការស្ង់ត្បាក់ស្ត្មារ់យស្វាករេ  Medi-Cal 
ដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងដែល Medi-Cal រិនដរនជាអ្នកទូទរ់ត្បាក់ែំរូងយេើយ។ ឧទហរែ៍ 
ត្រស្ិនយរើអ្នករងររួស្យៅកន ុងយត្គ្នេះថាន ក់រលយនត  ឬយៅកដនៃងយមវ ើការ ការធានារ៉ា រ់ 
រងស្ំែងរលយនត  ឬរុេគលិកអាចនឹងត្រូវទូទរ់ត្បាក់ស្ត្មារ់ការដលទសំ្ខុភាពររស្់អ្នកជារុន 
ឬស្ងត្បាក ់Medi-Cal ត្រស្ិនយរើ Medi-Cal ទូទរ់ត្បាក់ឱ្យ។   
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
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ត្រស្ិនយរើអ្នករងររួស្ យហើយភាេីយផ្េងយទៀរទទួលខុស្ត្រូវចំយពាេះការរងររួស្ររស្់អ្នក អ្នក 
ឬអ្នករំណាងត្ស្រចារ់ររស្់អ្នកត្រូវដរជូនែំែឹងែល់ DHCS កន ុងរយៈយពល 30 នលា 
រនាា រ់ពីការោក់ពាកយរែត ឹង ឬរែត ឹងទរទរស្ំែង។ ោក់រញ្ជ នូការជូនែំែឹងររស្់អ្នក 
តារអ្នឡាញយៅកាន់៖   
▪ ករេ វមីិររួស្ផ្ទា ល់ខល នួតាររយៈ https://dhcs.ca.gov/PIForms   
▪ ករេ វមីិសាត រស្ំែងែល់រុេគលិកតាររយៈ https://dhcs.ca.gov/WC   

 
យែើរបីដស្វ ងយល់រដនថរ សូ្រចូលយៅយេហទំព័រននដផ្នកសាត ររកវញិ និងទំនួលខុស្ត្រូវ 
ភាេីទីរីររស្់ DHCS តាររយៈ https://dhcs.ca.gov/tplrd ឬទូរស័ព្ទយៅយលខ  
1-916-445-9891។   
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
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សសចកត ីជូៃដ្ាំែឹងអ្ាំពីចាំ្ត់ោរ 
DentaQuest នឹងយផ្ញើជូនអ្នកនូវលិខិរននយស្ចកត ីជូនែំែឹងអំ្ពីចំណារ់ការ (NOA) 
យៅយពលណាដែល DentaQuest រែយិស្ម ព្ន្ាដព្ល រញ្ចរ ់ឬដកដត្រស្ំយែើស្ុំយស្វាដល 
ទសំ្ុខភាពយមេញ។ ត្រស្និយរើអ្នករិនយល់ត្ស្រនឹងយស្ចកដ ីស្យត្រចររស្់ DentaQuest 
អ្នកអាចោក់រែត ឹងឧទធរែ៍ជារួយ DentaQuest ជានិចច។ សូ្រចូលយៅកាន់ដផ្នក “រែត ឹងឧទធរែ៍” 
យៅកន ុងជំពូកទី 7 ននយស្ៀវយៅដែនាំយនេះស្ត្មារ់ព័រ៌មានស្ំខាន់ៗអ្ំពីការោក់រែត ឹងឧទធរែ៍ 
ររស្់អ្នក។ យៅយពលដែល DentaQuest យផ្ញើជូនអ្នកនូវ NOA វានឹងត្បារ់អ្នកអំ្ពីស្ិទធិទងំអ្ស្់ 
ដែលអ្នកមាន ត្រស្ិនយរើអ្នករិនយល់ត្ស្រនឹងយស្ចកដ ីស្យត្រចដែលយយើងបានយមវ ើយេើង។ 
 
មាតិោសៅកន ុងសសចកត ីជូៃដ្ាំែឹង  
ត្រស្ិនយរើ DentaQuest ដផ្នកយលើការរែិយស្ម ការព្ន្ាដព្ល ការដកដត្រ ការរញ្ឈរ់ ការពយួ រ 
ឬការការ់រនថយចំយពាេះយស្វាករេររស្់អ្នកទងំត្ស្ងុ ឬយោយដផ្នកយលើភាពចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត  
NOA ររស្់អ្នកត្រូវដរមានែូចខាងយត្ការ៖  

▪ យស្ចកត ីដលៃងការែ៍ននចំណារ់ការដែល DentaQuest មានរំែងពនយលយ់ហរុផ្ល  
▪ ោ៉ោ ងចាស្់ និងយោយស្យងខរស្ត្មារ់យស្ចកដ ីស្យត្រចររស្់ DentaQuest  
▪ រយរៀរដែល DentaQuest យមវ ើយស្ចកដ ីស្យត្រច ររួទងំចារ់ដែល DentaQuest បានយត្រើ  
▪ រូលយហរុននយស្ចកដ ីស្យត្រច។ DentaQuest ត្រូវដររញ្ជា ក់ោ៉ោ ងចាស្់អ្ំពរីយរៀរដែល 
សាថ នភាពររស្់អ្នករិនរំយពញតារចារ់ ឬយគ្នលការែ៍ដែនាំ។ 
 

ោរបកណរប  
DentaQuest រត្រូវឱ្យរកដត្រយពញយលញ និងផ្តល់ព័រ៌មានអំ្ពីស្មាជិកជាលាយលកខែ៍ 
អ្កេរជាភាសាយពញចិរតទូយៅ ររួទងំការជូនែំែឹងអំ្ពីរែត ឹងសាទុកខ  និងរែត ឹងឧទធរែ៍ 
ទងំអ្ស្់។  
 
យស្ចកត ីជូនែំែឹងដែលបានរកដត្រយពញយលញត្រូវដរររួរញ្ច លូយហរុផ្លយវជាសាស្រស្តស្ត្មារ់យស្ចកដ ី
ស្យត្រចចិរតររស្់ DentaQuestកន ុងការរែិយស្ម ព្ន្ាដព្ល ដកដត្រ រញ្ចរ ់ពយួ រ ឬការ់រនថយ 
ស្ំយែើស្ត្មារ់យស្វាដលទសំ្ុខភាព។  
 
ត្រស្ិនយរើការរកដត្រជាភាសាដែលអ្នកយពញចិរតរិនមានយទ យនាេះ DentaQuest រត្រូវឱ្យផ្តល់ 
ជំនួយផ្ទា ល់មារ់ជាភាសាដែលអ្នកយពញចិរត ែូយចនេះអ្នកអាចយល់ពីព័រ៌មានដែលអ្នកទទួលបាន។  
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
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7. ការរយការែ៍ 
និងការយោេះ 
ត្សាយរញ្ជា  

មានវមីិពីរោ៉ោ ងកន ុងការរយការែ៍ និងយោេះត្សាយរញ្ជា ៖  

▪  យត្រើបែត ឹងតវា៉ា  (ឬ បែដ ឹងសាៃុកេ) យៅយពលដែលអ្នកមានរញ្ាជារួយ DentaQuest 

ឬអ្នកផ្តល់យស្វា ឬជារួយនឹងការដលទសំ្ុខភាពយមេញ ឬការពោបាលដែលអ្នកទទួល 
បានពីអ្នកផ្តល់យស្វា 

▪ យត្រើ បែត ឹងឧៃធរែ៍ យៅយពលដែលអ្នករិនយល់ត្ស្រជារួយនឹងយស្ចកដ ី 

ស្យត្រចររស្់ DentaQuest កន ុងការរិនធានារ៉ា រ់រងយលើយស្វាករេ 

អ្នកមានស្ិទធិោក់រែដ ឹងសាទុកខ  និងរែដ ឹងឧទធរែ៍ជារួយ DentaQuest យែើរបីត្បារ់យយើងខំុ្ 
អ្ំពីរញ្ជា ររស្់អ្នក។ ត្រការយនេះរិនែកយកយចញស្ិទធិត្ស្រចារណ់ារួយ និងែំយណាេះត្សាយ 

ដករត្រូវណារួយររស្់អ្នកយទ។ យយើងក៏នឹងរិនយរ ើស្យអ្ើង ឬស្ងស្ឹកត្រឆ្ំងនឹងអ្នកស្ត្មារ់ 

ការោក់រែដ ឹងរវា៉ា រកកាន់យយើងខំុ្ដែរ។ ការអ្នុញ្ជា រឱ្យយយើងខំុ្ែឹងអំ្ពីរញ្ជា ររស្់អ្នក 

នឹងជួយយយើងខំុ្ឱ្យដកលរែការដលទសំ្ត្មារ់ស្មាជិកត្េរ់ររូទងំអ្ស្់។  

អ្នកអាចទក់ទង DentaQuest ជារុនស្ិន យែើរបអី្នុញ្ជា រឱ្យយយើងខំុ្ែឹងអំ្ពីរញ្ជា ររស្់អ្នក។ 

សូ្រទូរស័ព្ទរកយយើងខំុ្ចរ់ពីថ្ងៃច័ន្ទ  ែល់នលាស្ុត្ក ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់យមា៉ោ ង 5:00 លាា ច 

តាររយៈយលខ 1-855-388-6257  (TTY 1-800-466-7566 ឬ 711)។ សូ្រត្បារ់យយើង 

ខំុ្អ្ំពីរញ្ជា ររស្់អ្នក។ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
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ត្រស្ិនយរើរែត ឹងសាទុកខ  ឬរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នកយៅដររិនត្រូវបានយោេះត្សាយរនាា រ់ពី 
រយៈយពល 30 នលា ឬអ្នករិនយពញចិរតនឹងលទធផ្ល អ្នកអាចទូរស័ព្ទយៅត្កសួ្ងដលទសំ្ុខភាព 
យត្ការការត្េរ់ត្េងននរែឋ California (DMHC)។ យស្ន ើស្ុំឱ្យ DMHC ពិនិរយយេើងវញិនូវពាកយ 
រែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក ឬយមវ ើការត្រួរពិនិរយដផ្នកយវជាសាស្រស្តឯករជយ (IMR)។ ត្រស្ិនយរើរញ្ជា  
ររស្់អ្នកមានភាពរនាា ន់ ែូចជារញ្ជា ដែលពាក់ព័នធនឹងការេំររកំដហងមាន់មារែល់ស្ុខភាព 
ររស្់អ្នក អ្នកអាចទូរស័ព្ទយៅ DMHC ភាៃ រៗយោយរិនចំបាច់ោក់រែត ឹងសាទុកខ  
ឬរែត ឹងឧទធរែ៍ជារួយ DentaQuest ជារុនយេើយ។ អ្នកអាចទូរស័ព្ទយៅកាន់ DMHC 
យោយឥរេិរនលៃតាររយៈយលខ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ឬ 711)។ 
ឬយៅកាន់យេហទំព័រ៖ https://www.dmhc.ca.gov។  
 

ករេ វមីិ Ombudsman ររស្់េយត្មាង Medi-Cal Managed Care ននត្កសួ្ងយស្វាដលទសំ្ុខភាព 
ននរែឋ California (DHCS) ក៏អាចជួយបានផ្ងដែរ។ ករេ វមីិ Ombudsman អាចជួយយោេះត្សាយ 
រញ្ជា ដែលេយត្មាងរិនបានយោេះត្សាយ រញ្ជា កន ុងការចូលររួ ផ្ទៃ ស្់រត រូ ឬចកយចញពីេយត្មាង 
និងរញ្ជា យផ្េងយទៀរជារួយនឹងេយត្មាងដលទយំត្ការការត្េរ់ត្េងររស្់ Medi-Cal។ 
អ្នកអាចទូរស័ព្ទយៅករេ វមីិ Ombudsman តាររយៈយលខ 1-888-452-8609 ពថី្ងៃច័ន្ទែល់នលាស្ុត្ក 
ចរ់ពីយមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែល់ 5:00 លាា ច។ 

អ្នកក៏អាចោក់ពាកយរែត ឹងសាទុកខជារួយការោិល័យទទួលរនទ ុកភាពទទួលបានស្ិទធិត្រចំ 
យខានមីររស្់អ្នកអំ្ពីស្ិទធិទទួលបានករេ វមីិ Medi-Cal ផ្ងដែរ។ ត្រស្ិនយរើអ្នករិនត្បាកែថា 
អ្នកអាចោក់ពាកយរែដ ឹងសាទុកខ ររស្់អ្នកជារួយអ្នកណាបានយទយនាេះ ចូរទូរស័ព្ទយៅយលខ  
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។ 
 

 

បែត ឹងតវា៉ា  

រែត ឹងរវា៉ា  (ឬរែត ឹងសាទុកខ ) អាចស្ត ីអ្ំពីការដលទដំែលអ្នកទទួលបានពីអ្នកផ្តល់យស្វាករេ 
ដលទនំនរណាត ញ។ ពាកយរែត ឹងរវា៉ា ក៏អាចយមវ ើយេើងអំ្ពី DentaQuestផ្ងដែរ។ សូ្រយរើលដផ្នក 
ខាងយត្ការអ្ំពីរែត ឹងឧទធរែ៍ និងស្វនាការថាន ក់រែឋ។ អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក 
ជារួយ PCD ររស្់អ្នក ឬជារួយ DentaQuest។ 

អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងជារួយយយើងខំុ្តាររយៈទូរស័ព្ទ ឬតាររយៈនត្រស្ែីយ៍។ រិនមានដែន 
កំែរ់យពលយវលាកន ុងការោក់ពាកយរែត ឹងរវា៉ា យនាេះយេើយ។ 

• តាមរយៈទូរស័ព្ទ៖សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 
(TTY 1-800-466-7566)។ សូ្រផ្តលយ់លខស្មាគ ល់ (ID) 
ស្មាជិកេយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយមេញ ររស្់អ្នក យ េ្ េះ ររស្់អ្នក 
និងយហរុផ្លស្ត្មារ់រែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក។ 

• តាមរយៈនរបសែីយ៍៖ សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 
(TTY 1-800-466-7566)។ យស្ន ើស្ុំឱ្យយផ្ញើស្ំែុដំរររទរួយចារ់យផ្ញើយៅអ្នក។ 
យៅយពលដែលអ្នក ទទួលបានទត្រង់ពាកយរែត ឹងរចួយហើយ សូ្ររំយពញវា។ 
ត្រូវត្បាកែថា បានោក់រញ្ច លូយ េ្ េះ យលខស្មាគ ល់ (ID) 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dmhc.ca.gov/
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 72 

ស្មាជិកេយត្មាងធានារ៉ា រ់រងដលទ ំស្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក 
និងយហរុផ្លស្ត្មារ់រែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក។ 
សូ្រត្បារ់យយើងខំុ្នូវអ្វ ីដែលបានយកើរយេើង និងរយរៀរដែលយយើងអាច 
ជួយអ្នកបាន។ 

យផ្ញើទត្រង់ដរររទតារនត្រស្ែីយ៍យៅកាន់៖ 
 

DentaQuest 
PO Box 2182   
Milwaukee, WI 53201-2182 

• តាមរយៈអ្ៃឡាញ៖សូ្រចូលយរើលយេហទពំ័រ DentaQuest ។ សូ្រចូលយៅកាន់យេហទំព័រ 
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-
coverage/medi-cal-dmc-dentaquest  

 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយកន ុងការោក់ពាកយរែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក យយើងអាចជួយអ្នកបាន។ 
យយើងអាចផ្តល់ជូនអ្នកនូវយស្វាករេភាសាយោយឥរេិរនលៃ។ សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ  
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។  

កន ុងរយៈយពល 5 នលាតារត្ររិទិនរនាា រ់ពីទទួលបានរែដ ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក យយើងនឹងយផ្ញើលិខិរ 
រួយចារ់យែើរបីត្បារ់អ្នកថាយយើងបានទទួលរែដ ឹងយនាេះយហើយ។ កន ុងរយៈយពល 30 នលា 
យយើងនឹងយផ្ញើលិខិររួយយទៀរជូនអ្នកដែលត្បារ់អ្នកពីរយរៀរដែលយយើងបានយោេះត្សាយ 
រញ្ជា ររស្់អ្នក។ 
 

ត្រស្ិនយរើអ្នកមានរញ្ជា រនាា ន់ដែលពាក់ព័នធនឹងរញ្ជា ស្ុខភាពមាន់មារ យយើងនឹងចរ់យផ្តើរ 
ការពិនិរយយេើងវញិយោយពយនៃ ឿន (ឆ្រ់រហ័ស្)។ យយើងនឹងផ្តល់យស្ចកត ីស្យត្រចែល់អ្នក 
កន ុងរយៈយពល 72 យមា៉ោ ងរនាា រ់ពីទទួលបានពាកយរែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក។  
យែើរបីយស្ន ើស្ុំការពិនិរយយេើងវញិយោយពយនៃ ឿន សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 
(TTY1-800-466-7566)។  

កន ុងរយៈយពល 72 យមា៉ោ ងរនាា រ់ពីទទួលបានរែដ ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក យយើងនឹងស្យត្រចពីរយរៀរ 
ដែលយយើងនឹងយោេះត្សាយរែដ ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នក និងថាយរើយយើងនឹងពយនៃ ឿនវាដែរឬយទ។ 
ត្រស្ិនយរើយយើងរកយ ើញថា យយើងនឹងរិនពយនៃ ឿនរែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នកយទយនាេះ 
យយើងនឹងត្បារ់អ្នកថា យយើងនឹងយោេះត្សាយរែត ឹងរវា៉ា ររស្់អ្នកកន ុងរយៈយពល 30 នលា។ 
អ្នកអាចទក់ទង DMHC យោយនលផ្ទា លស់្ត្មារ់យហរុផ្លណារួយ ររួទងំត្រស្ិនយរើអ្នកយជឿថា 
ការត្ពួយបាររភររស្់អ្នកមានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ស្ត្មារ់ការពិនិរយយេើងវញិយោយពយនៃ ឿន 
DentaQuest នឹងរិនយឆ្ៃ ើយររយៅអ្នកកន ុងរយៈយពល 72 យមា៉ោ ងយទ ឬត្រស្និយរើអ្នករិន 
ស្រាយចិរតជារួយនឹងយស្ចកដ ីស្យត្រចររស្់ DentaQuest យនាេះ។ 
 

 

បែដ ឹងឧៃធរែ៍ 

រែត ឹងឧទធរែ៍ខុស្ពីរែត ឹងរវា៉ា ។ រែត ឹងឧទធរែ៍េឺជាការយស្ន ើស្ុំឱ្យ DentaQuest 
យមវ ើការពិនិរយយេើងវញិ យហើយផ្ទៃ ស្់រត រូយស្ចកដ ីស្យត្រចដែលយយើងបានយមវ ើអ្ំពីការធានា 
រ៉ា រ់រងស្ត្មារ់យស្វាករេដែលបានយស្ន ើស្ុ។ំ ត្រស្ិនយរើយយើងបានយផ្ញើឱ្យអ្នកនូវលិខិរននយស្ចកដ ីជូន 
ែំែឹងអ្ំពីស្ករេភាព (NOA) ដែលត្បារ់អ្នកថាយយើងកំពុងរែិយស្ម ព្ន្ាដព្ល ផ្ទៃ ស្់រត រូ 
ឬរញ្ចរ់យស្វាករេ យហើយអ្នករិនយល់ត្ស្រនឹងយស្ចកដ ីស្យត្រចររស្់យយើង អ្នកអាចោក់ 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-dmc-dentaquest
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-dmc-dentaquest
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 73 

រែត ឹងឧទធរែ៍ ឬ PCD។  

អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងឧទធរែ៍តាររយៈទូរស័ព្ទ តាររយៈនត្រស្ែីយ៍ ឬតារអ្នឡាញ។ 
អ្នកត្រូវោក់ពាកយរែត ឹងឧទធរែ៍កន ុងរយៈយពល 60 នលាតារត្ររិទិនចរ់ពីកាលររយិចេទយៅ  
NOA ដែលអ្នកទទួលបាន។ 

អ្នកអាចោក់ពាកយរែត ឹងឧទធរែ៍តាររយៈទូរស័ព្ទ ជាលាយលកខែ៍អ្កេរតាររយៈនត្រស្ែីយ៍ 
ឬតាររយៈអ្នឡាញ៖ 

• តាមរយៈទូរស័ព្ទ៖ សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 
(TTY 1-800-466-7566)។ ផ្តលយ់ េ្ េះ យលខស្មាគ ល ់(ID) េយត្មាងស្ុខភាពររស្់អ្នក 
និងយស្វាករេដែលអ្នកកំពុងោក់រែដ ឹងឧទធរែ៍។ 

• តាមរយៈនរបសែីយ៍៖ សូ្រយៅទូរស័ព្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 
(TTY 1-800-466-7566)។ យស្ន ើស្ុំឱ្យយផ្ញើស្ំែុដំរររទរួយចារ់យផ្ញើយៅអ្នក។ 
យៅយពលដែល អ្នកទទួលបានទត្រង់ពាកយរែត ឹងរចួយហើយ សូ្ររំយពញវា។ 
សូ្រត្បាកែថាបានររួ រញ្ច លូយ េ្ េះ យលខស្មាគ ល់ (ID) 
េយត្មាងដលទសំ្ុខភាពយមេញររស្់អ្នក និងយស្វាករេ 
ដែលអ្នកកំពុងោក់រែដ ឹងឧទធរែ៍។ 
 

យផ្ញើទត្រង់ដរររទតារនត្រស្ែីយ៍យៅកាន់៖ 
DentaQuest 
PO Box 2182   
Milwaukee, WI 53201-2182 

• តាមរយៈអ្ៃឡាញ៖សូ្រចូលយរើលយេហទពំ័រ DentaQuest ។ 
សូ្រចូលយៅកាន់យេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/members/california-
medicaid-dental-coverage/medi-cal-dmc-dentaquest  

ត្រស្ិនយរើយស្ចកត ីជូនែែំឹងដែលយយើងខំុ្បានយផ្ញើជូនអ្នកត្បារ់អ្នកថា យស្វាករេនឹងដលងមាន 
អ្នកអាចរនតទទួលបានយស្វាករេនានាអ្ំេុងយពលននរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្អ់្នក។ យែើរបីយមវ ើែូចយនេះ 
អ្នក ឬ PCD ររស្់អ្នកត្រូវយស្ន ើស្ុំរែត ឹងឧទធរែ៍កន ុងរយៈយពល 10 នលាេិរពកីាលររយិចេទ 
ដែលយស្ចកត ីជូនែំែឹងត្រូវបានយផ្ញើតារនត្រស្ែយី៍ជូនអ្នក។ អ្នកេួរដរត្បារ់យយើងខំុ្ថា 
អ្នកចង់រនតទទួលបានយស្វាករេនានា។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយកន ុងការោក់ពាកយរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នក យយើងអាចជួយអ្នកបាន។ 
យយើងអាចផ្តល់ជូនអ្នកនូវយស្វាករេភាសាយោយឥរេិរនលៃ។ សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)។  

កន ុងរយៈយពល 5 នលារនាា រ់ពីទទួលបានរែដ ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នក យយើងនឹងយផ្ញើជូនអ្នកនូវ 
លិខិររួយ ដែលអ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកែឹងថា យយើងបានទទួលរែដ ឹងយនាេះយហើយ។ កន ុងរយៈយពល 30 នលា 
យយើងនឹងជូនែំែឹងែល់អ្នកអំ្ពីយស្ចកត ីស្យត្រចយលើរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់យយើង យហើយយផ្ញើលិខិរ 
ជូនែំែឹងអំ្ពីែំយណាេះត្សាយយលើរែត ឹងឧទធរែ៍ (NAR) ជូនអ្នក។ 
ត្រស្ិនយរើយយើងរិនផ្តលឱ់្យអ្នកនូវយស្ចកដ ីស្យត្រចយលើរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់យយើងកន ុងរយៈយពល 30 នលា 
អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋពីត្កសួ្ងស្ងគរកិចច (CDSS) ននរែឋ California និងការត្រួរ 
ពិនិរយដផ្នកយវជាសាស្រស្តឯករជយ (IMR) ជារួយ DMHC។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នក ឬយពទយយមេញររស្់អ្នកចង់ឱ្យយយើងយមវ ើយស្ចកដ ីស្យត្រចរហស័្ យោយសារ 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-dmc-dentaquest
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-dmc-dentaquest
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 74 

យពលយវលាដែលត្រូវការយែើរបីយោេះត្សាយរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នកនឹងយមវ ើឱ្យអាយុជីវរិ ស្ុខភាព 
ឬស្ររថភាពកន ុងការរំយពញរុខង្ហរររស្់អ្នកស្ថ រិកន ុងយត្គ្នេះថាន ក់ អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំការត្រួរពិនិរយ 
ពយនៃ ឿនយេើងវញិ (ឆ្រ់រហ័ស្)។ យែើរបីយស្ន ើស្ុំការពនិិរយយេើងវញិយោយពយនៃ ឿន 
សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 (TTY1-800-466-7566)។ 
យយើងនឹងយមវ ើយស្ចកដ ីស្យត្រចកន ុង រយៈយពល 72 យមា៉ោ ង រនាា រ់ពីទទួលបានរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នក។ 
 

 

សវនោរថ្នន ក់រដ្ឋ 

ស្វនាការថាន ក់រែឋេឺជាកិចចត្រជុំជារួយរនុស្េរកពីត្កសួ្ងយស្វាស្ងគរកិចច (DSS) ននរែឋ 
California។ យៅត្ករមាន ក់នឹងជួយយោេះត្សាយរញ្ជា ររស្់អ្នក។ អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់ 
រែឋបានលុេះរតាដរអ្នកបានរញ្ចរ់ែំយែើរការរែត ឹងឧទធរែ៍យៅកន ុង DentaQuest  យហើយអ្នក 
យៅដររិនយពញចិរតនឹងយស្ចកដ ីស្យត្រច ឬត្រស្ិនយរើអ្នករិនបានទទួលយស្ចកដ ីស្យត្រចយលើ 
រែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នករនាា រ់ពីរយៈយពល 30 នលា។ 

អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋតាររយៈទូរស័ព្ទ ឬតារនត្រស្ែីយ៍បាន។ អ្នកត្រូវដរយស្ន ើ 
ស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋរិនឱ្យយូរជាងរយៈយពល 120 នលាតារត្ររិទិន េិរចរ់ពីកាល 
ររយិចេទយៅយលើយស្ចកត ីជូនែំែឹងដែលត្បារ់អ្នកអំ្ពីយស្ចកត ីស្យត្រចយលើរែត ឹងឧទធរែ៍។  
PCD ររស្់អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋជូនអ្នកបាន ត្រស្ិនយរើគ្នរ់ ឬនាង 
ទទួលបានការយល់ត្ពរពី DSS។ សូ្រយៅទូរស័ព្ទរក DSS យែើរបីយស្ន ើស្ុំឱ្យរែឋយែើរបីផ្តល់ការយល់ 
ត្ពរស្ត្មារ់ PCD ររស្អ់្នកយែើរបីយស្ន ើស្ុសំ្វនាការថាន ក់រែឋ។ 

 

ត្រស្ិនយរើយស្ចកត ីជូនែែំឹងដែលយយើងបានយផ្ញើជូនអ្នកត្បារ់អ្នកថា យស្វាករេនឹងដលងមាន 
អ្នកអាចរនតទទួលបានយស្វាករេនានាអ្ំេុងយពលស្វនាការថាន ក់រែឋររស្អ់្នក។ យែើរបីយមវ ើែូចយនេះ 
អ្នក ឬ PCD ររស្់អ្នកត្រូវយស្ន ើស្ុំរែត ឹងស្វនាការថាន ក់រែឋកន ុងកំេុងរយៈយពល 10 នលា 
េិរពីកាលររយិចេទដែលយស្ចកត ីជូនែំែឹងត្រូវបានយផ្ញើតារនត្រស្ែីយ៍ជូនអ្នក។ 
អ្នកេួរដរត្បារ់ថា អ្នកចង់រនតទទួលបានយស្វាករេនានា។ 

យែើរបីយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋតាររយៈទូរស័ព្ទ សូ្រទូរស័ព្ទយៅអ្ងគភាពយឆ្ៃ ើយររសាធារែៈ 
ររស្់ត្កសួ្ងយស្វាស្ងគរកិចច (DSS) ននរែឋ California តាររយៈយលខ 1-800-952-5253។  
(TDD 1-800-952-8349)។ 

យែើរបីយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋតាររយៈនត្រស្ែីយ៍ 
សូ្ររំយពញទត្រង់ដរររទដែលត្រូវបានផ្តល់ជូនអ្នកជារួយនឹងយស្ចកត ីជូនែំែឹងអំ្ពីែំយណាេះ
ត្សាយរែត ឹងឧទធរែ៍ររស្់អ្នក។ សូ្រយផ្ញើវាយៅកាន់៖ 

 

California Department of Social Services 
State Hearings Division 
P.O. Box 944243, MS 09-17-37 

Sacramento, CA 94244-2430 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 75 

ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយកន ុងការយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋ  យយើងអាចជួយអ្នកបាន។ យយើងអាច 
ផ្តល់ជូនអ្នកនូវយស្វាករេភាសាយោយឥរេិរនលៃ។ សូ្រយៅទូរសព័្ទយៅកាន់យលខ 1-855-388-6257 
(TTY 1-800-466-7566)។  

យៅស្វនាការ អ្នកនឹងត្បារ់យៅត្ករអំ្ពីរូលយហរុដែលអ្នករិនយល់ត្ស្រនឹងយស្ចកដ ីស្យត្រច 
ររស្់ DentaQuest។ នឹងត្បារ់យៅត្ករអំ្ពីរយរៀរដែលយយើងបានយមវ ើយស្ចកដ ីស្យត្រចររស្់យយើង។ 
វាអាចចំណាយយពលរហូរែល់ 90 នលាស្ត្មារ់យៅត្ករកន ុងការយមវ ើយស្ចកដ ីស្យត្រចយលើករែីររស្់ 
អ្នក។ DentaQuest ត្រូវដរអ្នុវរតតារយស្ចកដ ីស្យត្រចររស្់យៅត្ករ។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកចង់ឱ្យយយើងខំុ្យមវ ើយស្ចកត ីស្យត្រចឱ្យរហ័ស្ យោយសារដររយៈយពលដែលត្រូវយត្រើ 
យែើរបីឱ្យមានស្វនាការថាន ក់រែឋដែលអាចយមវ ើឱ្យជីវរិ ស្ុខភាព ឬស្ររថភាពកន ុងការរំយពញ 
រុខង្ហររងកាយបានោ៉ោ ងយពញយលញររស្់អ្នកស្ថ រិកន ុងយត្គ្នេះថាន ក់ អ្នក ឬ PCD ររស្់អ្នក 
អាចស្រយស្រលិខិរយៅ DSS បាន។ អ្នកអាចយស្ន ើស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋពយនៃ ឿន (រហ័ស្) បាន។ DSS 
ត្រូវដរយមវ ើការស្យត្រចរនិយលើស្ពីរយៈយពល 3 នលាយមវ ើការ រនាា រ់ពីទទួលបានស្ំយែើររស្់អ្នក។ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្វនាការថាន ក់រែឋរចួយហើយ អ្នក មិៃអាចយស្ន ើរស្ុ ំIMR បានយទ។ រ៉ោុដនត  
ត្រស្ិនយរើអ្នកយស្ន ើស្ុ ំIMR រុន យហើយរិនយពញចិរតនឹងលទធផ្លយទ អ្នកយៅដរអាចយស្ន ើ 
ស្ុំស្វនាការថាន ក់រែឋបាន។ 
 

 

ោរណកាងបៃា ាំ ោរខជេះោជ យ ៃិងោររំសលាភបាំពាៃ 

ត្រស្ិនយរើអ្នកស្ងេ័យថា អ្នកផ្តល់យស្វា ឬរុេគលដែលទទួលបានករេ វមីិ Medi-Cal បានត្រត្ពឹរត ិ 
អ្ំយពើការដកៃងរនៃ ំ ខាេះខាា យ ឬរំយលាភរំពាន វាជាទំនួលខុស្ត្រូវររស្់អ្នកកន ុងការរយការែ៍ 
អ្ំពីរញ្ជា យនាេះយោយទូរសព័្ទយៅយលខស្មាា រ់យោយឥរេិរនលៃតារយលខ 1-800-822-6222 
ឬោក់រញ្ជ នូពាកយរែត ងឹតារអ្នឡាញយៅយលើយេហទំព័រ https://www.dhcs.ca.gov/។ 

ការដកៃងរនៃ ំ ខាេះខាា យ និងរំយលាភរំពានររស្់អ្នកផ្តល់យស្វាររួមាន៖ 

• ការផ្ទៃ ស្់រត រូកំែរ់ត្តាស្ខុភាពយមេញ 

• យចញយវជារញ្ជា ឱ្ស្លយត្ចើនជាងដែលចំបាច់តារយវជាសាស្រស្ត  

• ផ្តល់ជូនយស្វាស្ុខភាពយមេញយត្ចើនជាងការចំបាច់តារយវជាសាស្រស្ត  

• ការយចញវកិាយរត្រស្ត្មារ់យស្វាដែលរិនបានផ្តល់ជូន 

• ការយចញវកិាយរត្រស្ត្មារ់យស្វាករេដែលមានវជិាា ជីវៈ យៅយពលដែលអ្នកជំនាញរិន 
បានអ្នុវរតយស្វាករេ  

ការយបាករនៃ ំ ការខាេះខាា យ និងការរំយលាភរំពានយោយរុេគល 
ដែលទទួលបានអ្រថត្រយោជន៍ររួមាន៖ 

• ការផ្តល់ត្បាក់ករច ី ការលក ់ឬការផ្តល់ប័ណណ សម្គា ល ់(ID) ស្មាជិកេយត្មាងស្ុខភាពយមេញ 
ឬប័ណណ សម្គា ល់អ្រថត្រយោជន៍ (BIC) ររស្់ Medi-Cal យៅឱ្យនរណាមាន ក់យផ្េងយទៀរ 

• ការទទួលបានការពោបាល ឬឱ្ស្លត្ស្យែៀងគ្នន  ឬែូចគ្នន ពីអ្នកផ្តល់យស្វាយត្ចើនជាងមាន ក់ 

• ការយៅកាន់រនារ់ស្យស្រង្ហគ េះរនាា ន់ យៅយពលដែលវារិនដរនជាករែីកន ុងត្គ្នអាស្នន  

• យត្រើត្បាស្យ់លខរររស្នតសិ្ុខស្ងគរ ឬយលខស្មាគ ល់ (ID) 
ស្មាជិកេយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយមេញររស្ន់រណាមាន ក់យផ្េងយទៀរ 
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-

us/member-email-form។ 76 

យែើរបីរយការែ៍អំ្ពីការដកៃងរនៃ ំ ការខាេះខាា យ និងការរំយលាភរំពាន សូ្រស្រយស្រយ េ្ េះ 
អាស្យោឋ ន និងយលខស្មាគ ល់ (ID) ររស្់រុេគលដែលបានយមវ ើការដកៃងរនៃ ំ ការខាេះខាា យ 
និងការរំយលាភរំពានយនាេះ។ សូ្រផ្តល់ឱ្យយយើងនូវព័រ៌មានឱ្យ យត្ចើនតារដែលអ្នកអាច 
យមវ ើបានអ្ំពីរុេគលររូយនេះ ែូចជាយលខទូរសព័្ទ ឬឯកយទស្ 
ត្រស្ិនយរើរុេគលររូយនាេះេឺជាអ្នកផ្តល់យស្វា។ ផ្ដលក់ាលររយិចេទននត្ពឹរត ិការែ៍ និងយស្ចកត ី 
ស្យងខរនូវអ្វ ីយកើរយេើងពរិត្បាកែ។ 

សូ្រយផ្ញើរបាយការែ៍ររស្អ់្នកយៅកាន់៖ 
 

DentaQuest 
PO Box 2182   
Milwaukee, WI 53201-2182 

ត្កសួ្ងដលទសំ្ុខភាពយត្ការការត្េរ់ត្េងននរែឋ California ទទួលខុស្ត្រូវចំយពាេះការដចង 
រទរញ្ជា រត ិស្ត្មារ់េយត្មាងននយស្វាករេធានារ៉ា រ់រងដលទសំ្ុខភាព។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកមានរែដ ឹងសាទុកខទល់នឹងេយត្មាងស្ុខភាពររស្់អ្នក ែរូំង 
អ្នកេួរដរទូរស័ព្ទយៅេយត្មាងស្ុខភាពររស្់អ្នកតាររយៈ 
(សូ្ររញ្ច លូយលខទូរស័ព្ទររស្់េយត្មាងស្ុខភាព) 
យហើយយត្រើត្បាស្់ែយំែើរការរែត ឹងសាទុកខ ររស្់េយត្មាងស្ុខភាពររស្់អ្នក រុនយពលទក់ទង 
យៅត្កសួ្ងយនេះ។ ការយត្រើនីរិវមីិរែត ឹងសាទុកខ យនេះរិនបានហារឃារ់ស្ិទធិត្ស្រចារ់ ឬែំយណាេះ 
ត្សាយដែលអាចមានស្ត្មារ់អ្នកយនាេះយេើយ។ ត្រស្ិនយរើអ្នកត្រូវការជំនួយជារួយរែដ ឹងសាទុកខ  
ដែលពាកព់័នធនឹងករែីកន ុងស្ុំត្គ្នអាស្នន  រែត ឹងសាទុកខ ដែលរិនត្រូវបានយោេះត្សាយោ៉ោ ង 
គ្នរ់ចិរតយោយេយត្មាងស្ុខភាពររស្់អ្នក ឬរែដ ឹងសាទុកខ ដែលយៅដររិនទន់យោេះត្សាយអ្ស្់ 
រយៈយពលជាង 30 នលា យនាេះអ្នកអាចទូរស័ព្ទយៅត្កសួ្ងយែើរបីស្ុំជំនួយបាន។ 
អ្នកក៏អាចមានស្ិទធិទទួលបានការត្រួរពិនិរយដផ្នកយវជាសាស្រស្ត យោយឯករជយ (IMR) ផ្ងដែរ។ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកមានស្ិទធិទទួលបាន IMR យនាេះែំយែើរការ IMR នឹងផ្តល់នូវការពិនិរយ 
យេើងវញិយោយរិនលយំអ្ៀងអំ្ពីយស្ចកដ ីស្យត្រចដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ដែលត្រូវបានយមវ ើយេើងយោយ 
េយត្មាងស្ុខភាពដែលទក់ទងនឹងភាពចំបាច់ដផ្នកយវជាសាស្រស្ត ននយស្វាករេ  ឬការពោបាល 
ដែលបានយស្ន ើយេើង ការស្យត្រចចិរតយលើការធានារ៉ា រ់រងស្ត្មារ់ការពោបាលដែលមាន 
លកខែៈពិយសាម ឬយស្ុើរអ្យងារ និងវវិាទននការទូទរ់ត្បាក់ស្ត្មារ់យស្វាយវជាសាស្រស្ត រនាា ន់ 
ឬកន ុងត្គ្នអាស្នន។ ត្កសួ្ងក៏មានយលខទូរស័ព្ទយោយឥរេិរនលៃរួយដខេផ្ងដែរ 
(1-888-466-2219) និងរណាដ ញទូរស័ព្ទ TDD (1-877-688-9891) 
ស្ត្មារ់អ្នកដែលមានរញ្ជា យខាយ កន ុងការសាត រ់ និងការនិោយផ្ងដែរ។ 
យេហទំព័រតារអ្ុីនមឺែិរររស្់ត្កសួ្ង www.dmhc.ca.gov មានទត្រង់ដរររទរែត ឹងរវា៉ា  
ទត្រង់ដរររទពាកយយស្ន ើស្ុំ IMR និងយស្ចកត ីដែនាំតារអ្នឡាញ។
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សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
ចូលយរើលតារអ្នឡាញតាររយៈយេហទំព័រ https://www.dentaquest.com/en/contact-
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8. យលខ និង ពាកយស្ំខាន់ៗ 
ដែលត្រវូែឹង 

 

 

សលខទូរស័ពៃសាំោៃ់ៗ 

▪ ដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិក DentaQuest  1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566) 

▪ អ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ររស្់ករេ វមីិ Medi-Cal Dental៖ 1-800-322-6384  
    (TTY 1-800-735-2922)   

▪ រជឈរែឌ លជំនួយររស្់ DMHC៖ 1-888-466-2219   

▪ Health Care Options – ការដលទយំត្ការការត្េរ់ត្េងររស្់ Medi-Cal៖ 1-800-430-4263   

▪ Health Consumer Alliance៖ 1-888-804-3536   

▪ ស្ិទធិទទួលបានករេ វមីិ Medi-Cal៖ 1-800-541-5555   

▪ ស្វនាការយុរត ិមរ៌ររស្់ Medi-Cal៖ 1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349)   

▪ ការដលទយំត្ការការត្េរ់ត្េងររស្់ Medi-Cal៖ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)   

▪ ករេ វមីិ Ombudsman ររស្់ Medi-Cal៖ 1-888-452-8609   
 

 

ពាកយណដ្លរតវូដឹ្ង 

ជៃជាតិសដ្ើមអាសមរោិាំង៖ រុេគលដែលរំយពញតារនិយរន័យនន “ជនជារិយែើរអាយររកិាំង” 
ស្ថ ិរយត្ការចារ់ររស្់ស្ហព័នធយៅ 42 CFR ដផ្នក 438.14 ដែលកំែរ់រុេគលជា 
“ជនជារិយែើរអាយររកិាំង” ត្រស្ិនយរើរុេគលយនាេះរំយពញតារចំែុចណារួយែូចខាងយត្ការ៖ 

▪ េឺជាស្មាជិកននកុលស្រព ័នធជនជារិយែើរអាយររកិាំងដែលទទួលសាគ ល់យោយស្ហព័នធ  
▪ រស្់យៅកណាត លទីត្កងុ នងិជួរត្រទេះនូវចំែុចរួយ ឬយត្ចើនែូចខាងយត្ការ៖ 

• េឺជាស្មាជិកននកុលស្រព ័នធ  ពួក ឬត្ករុជនជារិយែើរអាយររកិាំង 
ដែលបានយរៀរចំយផ្េងយទៀរ ររួទងំកុលស្រព ័នធ  ពួក 

https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form


  

  

 
សូ្រទូរស័ព្ទយៅដផ្នកយស្វារយត្រើស្មាជិកតារយលខ 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566)។ 
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លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
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ឬត្ករុទងំយនាេះដែលត្រូវបានរញ្ចរ់តំាងពីឆ្ន ំ 1940 
និងអ្នកទងំឡាយណាដែលទទួលសាគ ល់ឥេូវយនេះ 
ឬនាយពលអ្នាេរយោយរែឋដែលពួកយេរស្់យៅ 
ឬអ្នកដែលជាកូនយៅយៅកន ុងជំនាន់ទីរួយ 
ឬទីពីរននស្មាជិកណារួយដររយនាេះ 

• ជាជនជារិយែើរយអ្ស្គ ីរ៉ោូ  ឬ Aleut ឬជនជារិយែើរអាឡាសាា យផ្េងយទៀរ 

• ត្រូវបានពិចរណាយោយរែឋយលខាមិការររស្់ត្កសួ្ងរហានផ្ាចរ់ទុកថាជាជន
ជារិយែើរអាយររកិកន ុងយគ្នលរំែងណារួយ 

• ត្រូវបានកំែរ់ថាជាជនជារិអាយររកិស្ថ ិរយត្ការរទរបញ្ារត ិដែលយចញយោយរ
ែឋយលខាមិការររស្់ត្កសួ្ងរហានផ្ា 

បែត ឹងឧៃធរែ៍៖ ការយស្ន ើស្ុំររស្់ស្មាជិកយស្ន ើស្ុំឱ្យ DentaQuest ពិនិរយយេើងវញិ និងផ្ទៃ ស្់រត រូ 
យស្ចកដ ីស្យត្រចដែលបានយមវ ើយេើងអំ្ពីការធានារ៉ា រ់រងស្ត្មារ់យស្វាករេដែលបានយស្ន ើស្ុំ ។ 
រែត ឹងឧទធរែ៍អាចត្រូវបានោក់យោយយពទយយមេញររស្់អ្នក។ 

ណដ្លអាចអ្ៃុវតតាៃ៖ អ្នុវរតចំយពាេះ ឬស្ំយៅយៅយលើមានត្រស្ិទធភាពយលើនរណាមាន ក់ ឬអ្វ ីរួយ។ 

ោរអ្ៃុញ្ហា ត៖ សូ្រយរើលការអ្នុញ្ជា រជារុន។ 

ោរសចញវកិាយបសតាើសមតុលយ៖ 
ការយចញវកិាយរត្រជូនអ្នកជំងឺស្ត្មារ់ចំនួនទឹកត្បាក់យផ្េងគ្នន រវាងពីការេិរនលៃជាក់ដស្ត ង 
ររស្់យពទយយមេញ និងចំនួនទឹកត្បាក់ដែលត្រូវបានទូទរ់យោយ DentaQuest។ 
យលើកដលងដរចំយពាេះការរង់ត្បាក់ររួ និងការដចករំដលកនលៃចំណាយ ការយចញវកិាយរត្រយលើ 
ស្ររុលយរិនត្រូវបានអ្នុញ្ជា រយេើយស្ត្មារ់យស្វាដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រង។ 

អ្នកៃៃួលអ្តថរបសោជៃ៍៖ សូ្រយរើល “ស្មាជិក”។  

ប័ណ្ណ សម្គា ល់អ្តតសញ្ហា ែអ្នកៃៃួលអ្តថរបសោជៃ៍ (BIC)៖ ការស្មាគ ល់អ្រតស្ញ្ជា ែររស្ ់ 
Medi-Cal ដែលផ្តល់យោយត្កសួ្ងយស្វាដលទសំ្ុខភាពយៅកាន់ស្មាជិក។ BIC 
ររួមានយលខររស្់អ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ និងព័រ៌មានស្ំខាន់ៗយផ្េងយទៀរ។ 

អ្តថរបសោជៃ៍៖ យស្វាស្ខុភាពយមេញត្រូវបានផ្តលជូ់នយោយយពទយយមេញររស្់ DentaQuest 
ដែលអាចរកបានតាររយៈ Medi-Cal Dental។  

កមេ វមីិសសវាកមេសរមាប់កុមារសៅរដ្ឋ California (CCS)៖ 
ករេ វមីិស្ុខភាពសាធារែៈដែលផ្តល់យស្វាករេយមវ ើយរេវនិិចេ ័យ យស្វាករេពោបាល និង 
ការពោបាលែល់កុមារដែលមានស្ិទធិទទួលបានអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំ ដែលមានស្ភាព 
ជំងឺ ឬរញ្ជា ស្ុខភាពរុនំរ៉ាដែលមានស្ិទធិទទួលបាន CCS ែូចដែលបានកំែរ់និយរន័យ 
យោយរទរញ្ារត ិររស្់រែឋ។ 

ជាំងឺពុកសមេញ៖ ពាកយរួយយផ្េងយទៀរស្ត្មារ់យមេញពុក ឬយមេញត្រយហាង។ 

ោរពិៃិតយសមើលជាំងឺណបបរា ីៃិក៖ ការត្រួរពិនិរយយោយយពទយយមេញ យែើរបីផ្តល់ររិយោរល់ 
អ្ំពីការពោបាលត្រឹរត្រូវដែលត្រូវបានោក់យស្ន ើយេើង ឬបានផ្តល់ជូនយោយយពទយយមេញ 
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DentaQuest យៅទីយនេះពីនលាចនា  ែលន់លាស្តុ្ក ពយីមា៉ោ ង 8:00 ត្ពឹក ែលយ់មា៉ោ ង 5:00 
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DentaQuest យផ្េងយទៀរ។ DentaQuest អាចរត្រូវឱ្យមានការពិនិរយពោបាល 
ស្ថ ិរយត្ការកាលៈយទស្ៈជាក់លាក់រួយចំនួន។ 

បែដ ឹងតវា៉ា ៖ ការរង្ហា ញភាពរិនយពញចិរតយោយផ្ទា ល់មារ់ ឬជាលាយលកខែ៍អ្កេរ 
ររស្់ស្មាជិករួយររូ ររួរញ្ច លូទងំវវិាទ ការយស្ន ើស្ុំឱ្យពិចរណាយេើងវញិ 
ឬរែត ឹងឧទធរែ៍ណារួយដែលយមវ ើយេើងយោយអ្នក ឬយពទយយមេញដែលរំណាងឱ្យអ្នក។ 
រែត ឹងរវា៉ា រួយក៏អាចត្រូវបានយមវ ើយេើងយោយអ្នករំណាងររស្់អ្នកផ្ងដែរ។ 
រែដ ឹងរវា៉ា េឺែូចគ្នន នឹងរែដ ឹងសាទុកខដែរ។ 

ោរបៃតោរណែទាំ៖ ស្ររថភាពររស្់ស្មាជិកកន ុងការរនតទទួលបានយស្វាករេររស្់ Medi-Cal 
ពីអ្នកផ្តល់យស្វាយត្ៅរណាត ញដែលមានត្សារ់ររស្់ពួកយេរហូរែល់រយៈយពល 12 ដខ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកផ្តល់យស្វា និង DentaQuest យល់ត្ពរ។ 

ោរសរមបសរមួលអ្តថរបសោជៃ៍ (COB)៖ 
ែំយែើរការននការកំែរ់ថាយរើការធានារ៉ា រ់រងណារួយ (Medi-Cal, Medicare 
ការធានារ៉ា រ់រងពាែិជាករេ ឬយផ្េងយទៀរ) មានការទទួលខុស្ត្រូវកន ុងការពោបាលរឋរ 
និងការទូទរ់ស្ត្មារ់ស្មាជិកដែលមានការធានារ៉ា រ់រងយត្ចើនជាងរួយត្រយភទ។ 

ោរបង់រាក់រមួ៖ 
ដផ្នករូចរួយនននលៃយស្វាររស្់យពទយយមេញដែលត្រូវបានទូទរ់យោយអ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍។ 

សសវាកមេណដ្លមាៃោរធានរ៉ា ប់រង៖ យស្វា Medi-Cal ដែល DentaQuest ទទួលខុស្ 
ត្រូវចំយពាេះការទូទរ់ត្បាក់។ យស្វាករេដែលត្រូវបានធានារ៉ា រ់រងេឺស្ថ ិរយៅយត្ការលកខខែឌ  
សាថ នភាព ដែនកំែរ់ និងការរិនររ់រញ្ច លូននកិចចស្នោររស្់ Medi-Cal ការយមវ ើវយិសាមន 
ករេយលើកិចចស្នោណារួយនិងែូចដែលបានរយយៅកន ុងយស្ៀវយៅដែនាំស្មាជិកយនេះ 
(ត្រូវបានយេសាគ ល់ផ្ងដែរថាជាភស្ត ុតាងននការធានារ៉ា រ់រង (EOC) និងទត្រង់ដររ 
រទរយញ្ចញព័រ៌មាន)។ DentaQuest។ 

DHCS៖ ត្កសួ្ងយស្វាដលទសំ្ុខភាពននរែឋ California។ យនេះេឺជាការោិលយ័រែឋដែល 
ត្រួរពិនិរយយលើករេ វមីិ Medi-Cal Dental។ 

លុបស េ្ េះសចញ៖ យែើរបីរញ្ឈរ់ការយត្រើត្បាស្់េយត្មាងស្ុខភាពយមេញ យោយសារស្មាជិកដលង 
មានលក្ខណៈស្របរត ិត្េរ់ត្គ្នន់ ឬផ្ទៃ ស្់រត រូយៅេយត្មាងស្ុខភាពយមេញលេីយទៀរយហើយ។ 
ស្មាជិកត្រូវដរចុេះហរថយលខាយលើទត្រង់ដរររទដែលនិោយថាពួកយេរនិចង់យត្រើេយត្មាង 
ស្ុខភាពយមេញយទៀរយទ ឬយៅទូរស័ព្ទយៅកាន ់Health Care Options យហើយលុរយ េ្ េះយចញ 
តាររយៈទូរស័ព្ទ។ 

DMHC៖ ត្កសួ្ងដលទសំ្ខុភាពយត្ការការត្េរ់ត្េងននរែឋ California។ យនេះេឺជាការោិល័យ 
រែឋដែលត្រួរពិនិរយយលើការត្េរ់ត្េងេយត្មាងដលទសំ្ុខភាព និងត្េូយពទយយមេញ។ 

រសរមាង Dental Managed Care Plan៖ េយត្មាង Medi-Cal Dental ដែលយត្រើដរយពទយយមេញ 
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លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
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អ្នកឯកយទស្ដផ្នកស្ុខភាពយមេញ អ្នកផ្តលយ់ស្វា េៃ ីនិក និងរនា ីរយពទយរួយចំនួន 
ស្ត្មារ់អ្នកទទួល Medi-Cal ដែលបានចុេះយ េ្ េះកន ុងេយត្មាងយនាេះរ៉ោុយណាណ េះ។ DentaQuest 
េឺជាេយត្មាងដលទសំ្ុខភាពយមេញដែលមានការត្េរ់ត្េង។ 

សពៃយសមេញឯកសៃស៖ 
យពទយយមេញដែលផ្តល់ការដលទឯំកយទស្ែូចជាយពទយយមេញឯកយទស្រែត លូយមេញ ការវេះការ់ 
មារ់យមេញ ដផ្នកយពទយយមេញស្ត្មារ់កុមារ ការពោបាលយរេអ្ញ្ជច ញយមេញ នងិការពរ់រត្រង់យមេញ 
(រែរយមេញ)។ 

ោរពិៃិតយរកសមើលជាំងឺ ោរសមាើសររវៃិិចឆ ័យ ៃិងោរពាាលមុៃោលកាំែត់ 
ៃិងតាមោលកាំែត់ (EPSDT) ៖ 
ករេ វមីិររស្់ស្ហព័នធដែលរត្រូវឱ្យមានការដលទសំ្ុខភាពស្ត្មារ់កុមារដែលមានអាយុយត្ការ 
21 ឆ្ន ំ តាររយៈយស្វាករេពិនិរយរកយរើលជំងឺ យស្វាករេយមវ ើយរេវនិិចេ ័យ និងយស្វាករេ 
ពោបាលតារកាលកំែរ់។ ការដលទយំមេញត្រូវបានោក់រញ្ច លូកន ុងករេ វមីិ EPSDT។ សូ្រយរើល 
“ករេ វមីិ Medi-Cal ស្ត្មារ់កុមារ និងយកេងវយ័ជំទង់” ផ្ងដែរ។ 

សិៃធ ិៃៃួលាៃ៖ ស្ំយៅយៅយលើការរំយពញបានតារលកខខែឌ រត្រូវ យែើរបីទទួលបាន 
អ្រថត្រយោជន៍ករេ វមីិ Medi-Cal។ 

ោរណែទាំកន ុងរគ្នអាសៃន៖ ការត្រួរពិនិរយ និង/ឬវាយរនរៃស្ុខភាពយមេញ យោយយពទយយមេញ 
ឬអ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយមេញររស្់ DentaQuest យែើរបីកំែរ់ថាយរើសាថ នភាពកន ុង 
ត្គ្នអាស្ននដផ្នកស្ុខភាពយមេញយកើរមានដែរឬយទ និងយែើរបីផ្តល់ការដលទយំែើរបីពោបាល 
យរេស្ញ្ជា កន ុងត្គ្នអាស្ននណារួយយៅកន ុងរងវង់លទធភាពននកដនៃងពោបាលត្ស្រតារ 
ការដលទសំត ង់ដារដែលត្រវូបានទទួលសាគ ល់ជាលក្ខណៈវវជិាា ជីវៈ។ 

លកេខែឌ នៃជាំងឺសមេញសថ ិតកន ុងរគ្នអាសៃន៖ សាថ នភាពស្ុខភាពយមេញដែលរិនមានការយកចិរត 
ទុកោក់ភាៃ រៗ អាចត្រូវបានរំពឹងទុកោ៉ោ ងស្រយហរុផ្លថានឹងរណាដ លឱ្យស្ុខភាពររស្់ 
រុេគលមាន ក់ស្ថ ិរកន ុងយត្គ្នេះថាន ក់ ដែលរណាត លឱ្យមានការឈឺចរ់ ឬការលយចុេះននរុខង្ហរ 
ស្រ ើរងគោ៉ោ ងមាន់មារ។ 

ររសូពៃយឯកសៃសបែត លូសមេញ៖ អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយមេញដែលកំែរ់ការអ្នុវរតររស្់គ្នរ់ 
ឬនាងយោយត្រឹរដរការពោបាលជំងឺ និងររួស្ននរែត លូ និងឫស្យមេញដររ៉ោុយណាណ េះ។ 

អ្នកជាំងឺណដ្លាៃបសងាើត៖ អ្នកជំងឺដែលមានទំនាក់ទំនងដែលមានត្សារ់ជារួយអ្នកផ្តល់យស្វា 
យហើយបានយៅជួរអ្នកផ្តល់យស្វាយនាេះកន ុងរយៈយពលជាក់លាក់រួយដែលត្រូវបានកំែរ់ 
យោយេយត្មាងស្ុខភាព។ 

ោរមិៃរមួបញ្ច ូល៖ ស្ំយៅយៅយលើនីរិវមីិស្ុខភាពយមេញ ឬយស្វាករេណារួយដែល 
រិនមានស្ថ ិរយៅយត្ការ Medi-Cal Dental។  

ោរណកាងបៃា ាំ៖ ស្ករេភាពយោយយចរនាយែើរបីរយញ្ជេ រ ឬរំភាន់យោយរុេគលដែលែឹងថា 
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ការឆ្យបាកអាចរណាត លឱ្យមានអ្រថត្រយោជន៍ដែលរិនមានការអ្នុញ្ជា ររួយចំនួន 
ស្ត្មារ់រុេគលយនាេះ ឬនរណាមាន ក់យផ្េងយទៀរ។ 

បែត ឹងសាៃុកេ៖ ការរង្ហា ញភាពរិនយពញចិរតផ្ទា ល់មារ់ ឬជាលាយលកខែអ៍្កេរររស្់ស្មាជិក 
អ្ំពីយស្វាករេដែលមានធានារ៉ា រ់រងយោយ Medi-Cal, DentaQuestឬអ្នកផ្តល់យស្វា។ 
រែត ឹងរវា៉ា ដែលបានោក់ជារួយ DentaQuest អ្ំពីអ្នកផ្តល់យស្វាកន ុងរណាត ញេឺជា 
ឧទហរែ៍ននរែត ឹងសាទុកខ។ 

ោរកាំែត់អ្តតសញ្ហា ែ៖ ស្ំយៅយៅយលើអ្វ ីរួយដែលរញ្ជា ក់ចាស្់ថា រុេគលយនាេះជានរណា 
មានែូចជាប័ណណ យរើកររជាយែើរ។ 

ណដ្ៃកាំែត់៖ ស្ំយៅែលច់ំនួនយស្វាករេដែលទទួលបានការអ្នុញ្ជា រ ត្រយភទយស្វាករេ 
ដែលទទួលបានការអ្នុញ្ជា រ និង/ឬយស្វាករេែ៏ស្រត្ស្រខាងដផ្នកដលទយំមេញ 
ដែលស្រររយរំផ្ុរ។ 

សពៃយសមេញរបស ់Medi-Cal៖ យពទយយមេញមាន ក់ដែលទទួលបានអ្នុញ្ជា រឱ្យផ្តល់យស្វាករេែល់ 
អ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ររស្់ Medi-Cal។ 

កមេ វមីិ Medi-Cal សរមាប់កុមារ ៃិងសកេងវយ័ជាំៃង់៖អ្រថត្រយោជន៍ស្ត្មារ់ស្មាជិក Medi-Cal 
ដែលមានអាយុយត្ការ 21 ឆ្ន ំតាររយៈយស្វាករេពនិិរយរកយរើលជំងឺតារកាលកំែរ់ យស្វាករេ 
យមវ ើយរេវនិិចេ ័យ និងយស្វាករេពោបាល។ អ្រថត្រយោជន៍យនេះក៏ត្រូវបានយេសាគ ល់ផ្ងដែរថា 
ជាអ្រថត្រយោជន៍ននការពិនិរយរកយរើលជំងឺ ការយមវ ើយរេវនិិចេ ័យ 
និងការពោបាលរុនកាលកំែរ់ និងតារកាលកំែរ់ (EPSDT) ស្ថ ិរយត្ការចារ់ 
ររស្់ស្ហព័នធ។ ការដលទយំមេញត្រូវបានោក់រញ្ច លូកន ុងករេ វមីិ EPSDT។  

ភាពចាាំាច់ោងសវជជសាស្តសត ៖ យស្វាករេដែលមានការធានារ៉ា រ់រងដែលចំបាច់ 
និងស្រត្ស្រស្ត្មារ់ការពោបាលយមេញ អ្ញ្ជច ញយមេញ និងរចនាស្រព ័នធគ្នំត្ទ 
និងដែលត្រូវបានផ្តល់ជូន (a) យោងតារសតង់ដារននការអ្នុវរតដែលត្រូវបាន 
ទទួលសាគ ល់យោយវជិាា ជីវៈ (b) កំែរ់យោយយពទយយមេញដែលពោបាលស្រត្ស្រនឹងសាថ នភាព 
យមេញ និង (c) េឺជាត្រយភទផ្គរ់ផ្គង់ និងកត្រិរននយស្វាដែលស្រត្ស្ររំផ្ុរយោយពិចរណា 
យលើហានិភ័យដែលអាចយកើរមាន អ្រថត្រយោជន៍ និងយស្វាដែលត្រូវបានត្េរែែត រ់ 
ដែលជាជយត្រើស្។ 

សមាជិក៖ ស្មាជិក Medi-Cal ដែលមានស្ិទធិទទួលបានណាមាន ក់ដែលបានចុេះយ េ្ េះជារួយ 
DentaQuest ដែលមានស្ិទធិទទួលបានយស្វាករេដែលទទួលបានការធានារ៉ា រ់រង។ 

សសវាកមេណដ្លមិៃៃៃួលាៃោរធានរ៉ា ប់រង៖ នីរិវមីិ 
ឬយស្វាករេស្ុខភាពយមេញដែលរិនដរនជាអ្រថត្រយោជន៍ដែលទទួលបានការធានារ៉ា រ់រង។ 

មសមាាយសមាើដ្ាំសែើរមិៃណមៃណសនកសវជជសាស្តសត ៖ 
រយមោបាយយមវ ើែំយែើរយៅយពលកំពុងយមវ ើែំយែើរយៅ 
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លាា ច។ការយៅទូរស័ព្ទយនេះេឺឥរេិរនលៃ។  
ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
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និងរកពីការណារ់ជួរស្ត្មារ់យស្វាដែលមានការធានារ៉ា រ់រងយោយ Medi-Cal 
ដែលទទួលបានការអ្នុញ្ជា រយោយអ្នកផ្តល់យស្វាររស្់ស្មាជិក។ 

សពៃយសមេញណដ្លមិៃាៃចូលរមួ៖ យពទយយមេញដែលរិនបានចុេះយ េ្ េះកន ុង Medi-Cal 
យហើយរិនទទួលបានការអ្នុញ្ជា រយែើរបីផ្តល់យស្វាករេែល់អ្នកទទួលផ្លដែលមានស្ិទធិ 
ទទួលបាន Medi-Cal។ 

សសចកត ីជូៃដ្ាំែឹងអ្ាំពីោរអ្ៃុញ្ហា ត (NOA)៖ 
ទត្រង់ដរររទដែលរយងា ើរយោយកុំពយូ ទ័រត្រូវបានយផ្ញើយៅយពទយយមេញ យែើរបយីឆ្ៃ ើយររយៅ 
នឹងស្ំយែើស្ុំការអ្នុញ្ជា រយស្វាករេររស្់ពួកយេ។ (សូ្រយរើលស្ំយែើស្ុំការអ្នុញ្ជា រការពោបាល។) 

ោរររបដ្ែដ ប់សលើសុខភាពសសេងសៃៀត / ោរធានរ៉ា ប់រងសលើសុខភាពសសេងសៃៀត៖ 
ការធានារ៉ា រ់រងស្ត្មារ់យស្វាករេទក់ទងនឹងស្ុខភាពយមេញដែលអ្នកអាចមានស្ថ ិរយៅយត្ការ
េយត្មាងធានារ៉ា រ់រងស្ុខភាពយមេញឯកជនណារួយ ករេ វមីិធានារ៉ា រ់រងណារួយ ករេ វមីិ 
ដលទសំ្ុខភាពយមេញររស្រ់ែឋ ឬស្ហព័នធណារួយយផ្េងយទៀរ ឬស្ថ ិរយៅយត្ការស្ិទធិតារ 
កិចចស្នោ ឬផ្ល វូចារ់យផ្េងយទៀរ។ 

ររសូពៃយវេះោត់ណសនកមាត់សមេញ៖ អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយមេញ ដែលកំែរ់ការអ្នុវរត 
វវជិាា ជីវៈររស្់នាង/គ្នរ់កន ុងការយមវ ើយរេវនិិចេ ័យ និងការពោបាលយោយវេះការ់ចំយពាេះជំងឺ  
ររួស្ ការខូចត្ទង់ត្ទយ ការខវេះកនៃេះ និងស្ភាពត្ទង់ត្ទយននមារ់ ថាគ រ និងរុខដររ៉ោុយណាណ េះ។ 

សពៃយសមេញណសនកវេះោត់៖ អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយមេញដែលកំែរ់ការអ្នុវរតររស្់គ្នរ់ 
ឬនាងត្រឹរដរការរង្ហា រ និងការពោបាលរញ្ជា យៅកន ុងរយរៀរដែលយមេញខាងយលើ 
និងខាងយត្ការស្ុីគ្នន លេរយៅយពលខា ំឬទំពាដររ៉ោុយណាណ េះ។ 

អ្នកសតល់សសវាសរៅប ត្ ញ៖ អ្នកផ្តល់យស្វាដែលរិនដរនជាដផ្នករួយននរណាត ញ DentaQuest ។ 

ោរណែទាំបាំាត់ោរឈឺចាប់៖ ការពោបាលដែលរំបារ់ការឈឺចរ់ រ៉ោុដនតរិនយោេះត្សាយរញ្ជា  
ដែលរណាត លឱ្យមានការឈឺចរ់ ឬផ្តល់ដរការយោេះត្សាយរយណាត េះអាស្ននរ៉ោុយណាណ េះ ។ 

អ្នកសដល់សសវាណសនកសុខភាពសមេញណដ្លចូលរមួ៖អ្នកផ្តល់យស្វាដែលបានចុេះយ េ្ េះកន ុង Medi-Cal 
ដែលផ្តលយ់ស្វាស្ុខភាពយមេញែល់ស្មាជិកររស្់េយត្មាង។ 

សពៃយសមេញណសនកកុមារ៖ យពទយយមេញឯកយទស្ដែលកំែរ់ការអ្នុវរតត្រករវជិាា ជីវៈររស្់គ្នរ់ 
ឬនាងស្ត្មារ់ដរការពោបាលកុមារពីយពលយកើររហូរែល់វយ័ជំទង់ យោយផ្តល់នូវការ 
ពោបាលរឋរ និងត្េរ់ត្រយភទននការពោបាលដលទដំរររង្ហា រ។ 

សពៃយសមេញឯកសៃសណសនកអ្ញ្ហេ ញសមេញ៖ 
អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយមេញដែលកំណារ់ការអ្នុវរតររស្់គ្នរ់ ឬនាងចំយពាេះការពោបាល 
ជំងឺអ្ញ្ជច ញ និងជាលិកាយៅជុំវញិយមេញ។ 

រសរមាង៖ សូ្រយរើល “េយត្មាង Dental Managed Care Plan”។ 

នែាធានរ៉ា ប់រង៖ចំនួនទឹកត្បាក់ដែលរុេគលមាន ក់ត្រូវទូទរ់ត្រចំដខស្ត្មារ់ការធានារ៉ា រ់រងស្ុខ
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ភាពយមេញ។ ស្មាជិកេយត្មាងរិនចំបាច់រង់នលៃធានារ៉ា រ់រងយទ។ 

ោរយល់រពមជាមុៃ (ោរអ្ៃុញ្ហា តជាមុៃ) យស្ន ើស្ុំយោយយពទយយមេញររស្់ DentaQuest 
យែើរបីអ្នុរ័រយលើយស្វារនុយពលពួកយេត្រូវបានអ្នុវរត។ ត្េូយពទយទទួលបានយស្ចកត ី 
ជូនែំែឹងពីការអ្នុញ្ជា រ (NOA) ពី DentaQuest ស្ត្មារ់យស្វាករេដែលទទួលបាន 
ការយល់ត្ពរយហើយ។ 

កូដ្ៃីតិវមីិពាាល៖ យលខកូែដែលកំែរ់អ្រតស្ញ្ជា ែយស្វាករេយវជាសាស្រស្ត  ឬយស្វាករេ 
ស្ុខភាពយមេញជាកល់ាក់។ 

ររសូៃពយសមេញឯកសៃសបញ្ហា សមេញណដ្លាក់ ឬខូច៖ 
អ្នកឯកយទស្ស្ុខភាពយមេញដែលកំែរ់ការអ្នុវរតររស្់គ្នរ់ ឬនាងចំយពាេះការោក់យមេញ 
ដែលបាក់យោយមានត្កាស្យមេញពាក់ សាព នយមេញ ឬឧរករែ៍ជំនួស្យផ្េងយទៀរ។ 

អ្នកសតល់សសវា៖ យពទយយមេញមាន ក់ៗ 
អ្នកដលទអំ្នារ័យមារ់យមេញដែលបានចុេះរញ្ា ីកន ុងការអ្នុវរតត្រករវជិាា ជីវៈជយត្រើស្យផ្េង 
(RDHAP) ត្ករុយពទយយមេញ សាលាយពទយយមេញ ឬេៃនិីកយពទយយមេញដែលបានចុេះយ េ្ េះកន ុងករេ វមីិ 
Medi-Cal Dental យែើរបផី្តល់ការដលទសំ្ុខភាព និង/ឬយស្វាស្ុខភាពយមេញែល់អ្នកទទួល 
អ្រថត្រយោជន៍ររស្់ Medi-Cal។ 

បញ្ជ ីរយស េ្ េះអ្នកសតល់សសវាកមេ៖ រញ្ា ីននអ្នកផ្តល់យស្វាទងំអ្ស្់យៅកន ុងរណាត ញ DentaQuest ។ 

ោរបញ្ជ ៃូបៃត៖ យៅយពល PCP ររស្់អ្នកនិោយថា អ្នកអាចទទួលបានការដលទពំីអ្នក 
ផ្តល់យស្វាយផ្េងយទៀរ។ ការដលទ ំនិងយស្វាករេរួយចំនួនដែលទទួលបានការធានារ៉ា រ់រងរួយ 
ចំនួនរត្រូវឱ្យមាននូវការរញ្ជ នូរនត  និងការយល់ត្ពរជារុន។ 

លកេខែឌ តរមូវ៖ ស្ំយៅយៅយលើអ្វ ីរួយដែលអ្នកត្រូវយមវ ើ ឬវធិានដែលអ្នកត្រូវដរអ្នុវរតតារ។ 

ៃាំៃួលខុសរតវូ៖ ស្ំយៅយៅយលើអ្វ ីរួយដែលអ្នកេួរដរយមវ ើ ឬត្រូវបានរំពឹងថានឹងយមវ ើ។ 

រា ីៃិកសុខភាពជៃបៃ (RHC)៖ 
រែឌលស្ុខភាពយៅកន ុងរំរន់ដែលរិនមានអ្នកផ្តល់យស្វាជាយត្ចើន។ ស្មាជិកអាច 
ទទួលបានការដលទដំរររង្ហា រយៅ RHC។ 

តាំបៃ់សសវាកមេ៖ រំរន់ភូរិសាស្រស្ត ដែល DentaQuest រយត្រើ។ យនេះររួរញ្ច លូទងំយខានមី 
Sacramento និង Los Angeles។ 

ោរណចករំណលកនែាចាំ្យ៖ 
ការដចករំដលកនលៃចំណាយយលើយស្វាស្ុខភាពដែលអ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ត្រូវទូទរ់ 
ឬស្នោទូទរ់រុនយពលការទូទរ់ណារួយររស្់ករេ វមីិ Medi-Cal អាចត្រូវបាន 
យមវ ើយេើងស្ត្មារ់ដខយនាេះ។ 

ហតថសលោ៖ ស្ំយៅយៅយលើយ េ្ េះររស្់អ្នកដែលស្រយស្រយោយនែររស្់អ្នក។ 
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ឬទូរសព័្ទយៅដខេរញ្ជ នូរនត ររស្់រែឋ California តារយលខ 711។ 
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សវនោរថ្នន ក់រដ្ឋ៖ 
ស្វនាការថាន ក់រែឋេឺជាែំយែើរការផ្ល វូចារ់ដែលអ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ 
យែើរបីយស្ន ើស្ុំការវាយរនរៃយេើងវញិយលើស្ំយែើស្ុំការអ្នុញ្ជា រផ្តល់ស្ិទធិការពោបាលណារួយដែល 
ត្រូវបានរែិយស្ម ឬផ្ទៃ ស្់រត រូ (TAR)។ វាក៏អ្នុញ្ជា រឱ្យអ្នកទទួលអ្រថត្រយោជន៍ 
ឬយពទយយមេញយស្ន ើស្ុំការវាយរនរៃយេើងវញិយលើករែីផ្តល់ស្ំែងផ្ងដែរ។ 

សាំសែើសុាំោរអ្ៃុញ្ហា តដ្ល់ោរពាាល (TAR)៖ 
ស្ំយែើដែលត្រូវបានោក់រញ្ជ នូយោយយពទយយមេញររស្់ DentaQuest យែើរបទីទួលបាន 
ការយល់ត្ពរយលើយស្វាមានធានារ៉ា រ់រងជាក់លាក់រុនការពោបាលអាចចរ់យផ្តើរយេើងបាន។ 
TAR ត្រូវបានទរទរឱ្យមានស្ត្មារ់យស្វាករេជាក់លាក់រួយចំនួន និងស្ថ ិរ 
យត្ការកាលៈយទស្ៈពិយស្ស្។ 

ៃរមង់ណបបបៃ TAR/ោរទមទរសាំែង៖ 
ទត្រង់ដរររទដែលត្រូវបានយត្រើត្បាស្់យោយយពទយយមេញយៅយពលយស្ន ើស្ុំការអ្នុញ្ជា រផ្តល់ស្ិទធិ 
យែើរបីអ្នុវរតយស្វាករេ ឬយែើរបីទទួលបានការទូទរ់នលៃចំណាយយលើយស្វាករេដែលត្រូវបាន 
រញ្ចរ់ស្ពវត្េរ់យហើយយនាេះ។ 

ោរណែទាំបនា ៃ់ (ឬសសវាកមេបនា ៃ់)៖យស្វាករេដែលផ្តល់ជូនយែើរបពីោបាលជំងឺ ការរងររួស្ 
ឬសាថ នភាពដែលរិនដរនជាភាពអាស្ននដែលរត្រូវឱ្យមានការដលទសំ្ុខភាពយមេញ។ 
ស្មាជិកអាចទទួលបានការដលទរំនាា ន់ពីអ្នកផ្តល់យស្វាយត្ៅរណាត ញ 
ត្រស្ិនយរើអ្នកផ្តល់យស្វាកន ុងរណាត ញរិនមានជារយណាត េះអាស្នន  ឬរិនអាចចូលយត្រើបាន។  
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