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Cac Ngon Ngir va
Pinh Dang Khac

Cac Ngon Ngir Khac

Quy vi c6 thé nhan mién phi Sé Tay Hdi Vién nay va céac
tai liéu khac cta chwong trinh bang cac ngdn nglr khac.
Goi s6 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566). Cudc goi
nay mién phi. Hay doc Sé Tay Héi Vién nay dé tim hiéu
thém vé céc dich vu hé tro ngén ngl, chang han nhw dich
vu thong dich vién va phién dich.

Cac binh Dang Khéc

Quy vi c6 thé nhan mién phi thdng tin nay bang cac dinh
dang khac, chang han nhw chi¥ ndi Braille, ban in khé I&n
phong chi¥ 20, tap tin am thanh va cac dinh dang dién tw
dé tiép can khac. 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566).
Cudc goi nay mién phi.

Trao P6i Thong Tin Bao Mat

Quyén Yéu Cau Trao B6i Théng Tin Bgo Mat

Quy Vi c6 quyén yéu cau Chuang Tai trao dbi v& Thdng Tin Strc Khée Ca Nhan (Personal
Health Information, PHI) cta Quy Vi bang cac phwong thtre hoac dia diém thay thé.
Chung t6i bat budc phai dap trng yéu cau Cua Quy Vi néu yéu cau doé hop ly va néu ro
phuwong thirc hoac dia diém thay thé ma PHI cia quy vi sé dwoc gli téi. Yéu cau trao dbi
thdng tin bdo mat sé phai dwoc cdng ty bdo hiém y té thyc hién trong vong bay (7) ngay



dwong lich ké tir ngay nhan dwoc yéu cau qua phuong thire dién tir hodc qua dién thoai
ho&c trong vong 14 ngay dwong lich ké tir ngay nhan dwoc yéu ciu qua dich vu bwu dién
hang nhat. Chang toi sé& khong tiét 16 thong tin y té lién quan dén Dich Vu Nhay Cam
duwoc cung clp cho Ca Nhan Bugc Bdo Vé cho Ngudi Bang Ky hodc bat ky nguoi ghi
danh chwong trinh ndo khac ngoai Ca Nhan Bwoc Bao Vé tiép nhan dich vu cham séc,
néu khéng c6 cho phép rd rang bang van ban cia Ca Nhan Buoc Béo Ve tiép nhan dich
vu cham soc.

Ca Nhan Pwoc Bao Vé nghia la bat ky ngudi I6n nao duoc chwcmg trinh dich vu cham
s6c strc khoe cla NgU’O’I bang Ky dai tho hoac tré vj thanh nién co thé chép thuan tlep
nhan dich vu cham séc strc khée ma khong can cé chap thuan cua phu huynh hoac nguo’l
giam hé hcrp phap, can cw theo luat tieu bang hoac lién bang “Ca Nhan Buoc Bao Vvé”
khong bao gobm ca nhan khong c6 kha nang chép thuan véi hiéu biét day da dé tiép nhan
dich vu cham séc sire khée, can ctr theo Muc 813 Luat Chirng Thwe Di Chuc. Chuwong
trinh dich vu chdm so6c sirc khée khong yéu cau ca nhan duoc bao vé phai co cho phép
thdng qua Biéu Mau Cho Phép va Tiét Lo Thong Tin (Form of Authorization and
Disclosure, FAD) tw Ngum bang Ky hodc nguoi ghi danh khac dé tiép nhan Dich Vu
Nhay Cam hoac gui yéu cau bao hiém cho Dich Vu Nhay Cam néu c& nhan dwoc bao vé
c6 quyén chap thuan dbi véi dich vu chadm séc.

Dich Vu Nhay Cam nghia la tat ca cac dich vu cham séc strc khoe lién quan dén strc
khde tam than hoac hanh vi, strc khée tinh duc va sinh san, bénh Iay truyen qua dudng
tinh duc, rdi loan s dung chéat gay nghlen cham séc khang dinh gidi tinh va bao lwc ban
tinh, va bao gom cac dich vu dwoc mo ta trong cac Muc 6924, 6925, 6926, 6927, 6928,
6929 va 6930 cua B¢ Luat Gia Dinh, va cac Muc 121020 va 124260 cua B6 Luat St
Khdée va An Toan, do bénh nhan tiép nhan & hoac trén do tudi téi thiéu dwoc chi dinh dé
chép thuan dich vu dwoc chi dinh trong muc dé.

Dé yéu cau trao dbi théng tin bdo mat tir DentaQuest cho bt ky dich vu ndo duwoc néu &
trén, vui long goi cho ban Dich Vu H6i Vién hoac quy vi c6 thé gtri yéu ciu bang van ban
qua dwong bwu dién hoac fax theo dia chi sau day:

e Truc tuyén: Trang web ctia DentaQuest bang cach truy cap
https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form

e Qua duong bwu dién dén dia chi: DentaQuest PO Box 2182, Milwaukee, WI
53201-2182

e Qua dién thoai dén: Ban Dich Vu Héi Vién cla DentaQuest theo sb
1-855-388-6257

e Qua Thiét Bj Vién Thong Danh Cho Ngwdi Khiém Thinh (Telecommunications
Device for the Deaf, TDD)/May Danh Chir (Teletypewriter, TTY): 711 hoac
1-800-466-7566



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form

Dich Vu Thong Dich Vién

DentaQuest cung cap dich vu théng dich bang I&i néi, bao
gom ngdn nglr ky hiéu tlr thong dich vién cé trinh do, 24 gid
trong ngay, hoan toan mién phi.

Quy vi khéng can nhe thanh vién trong gia dinh hay ban be
lam théng dich vién. Dé tlep nhan dich vu va trg glup vé
thong dich vién, ngon nglr va van hoa mién phi, cé san 24
gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan, hoac nhan sb tay nay
bang ngbn ng® khac, hay goi so 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566). Cudc goi nay mién phi.

Taglines

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call
1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566). Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-855-388-6257

(TTY: 1-800-466-7566). These services are free of charge.

du alh & (Arabic)

2 el celialy Sacbusall ) Cniad 13) ol o> 211-855-388-6257
43y sl 4y oSl Clasival) e ABleY) 550 aladdl cileadl) s Clac Ll
2 duail (TTY: 1-800-466-7566) 1-855-388-6257. Ll s
. (TTY: 1-800-466-7566)4slse Claddll o2a Sl Jadll g s )



[wytptu yhwnwy (Armenian)

NFCUNNFE3NFL: Grb Q6q oquniprintu E hwpywynp
2bn 1Gaund, qwugwhwnpbp 1-855-388-6257

(TTY: 1-800-466-7566): Uwl Lwl. odwunwy Udhongubp nc
SwnwjnLpejnLtultn hwadwunwdnieinLu ntutgnn wudwlg
hwdwp, ophuwy™ Fpwjh gpnwunhwny nL fun2npuiwnuwin
inwwapywéd UnLetn: 2Qwugqwhwntp 1-855-388-6257
(TTY: 1-800-466-7566): Ujn dwnwjnLejntbutpu wudbwn
Gu:

WA E) TN aNi24 (Cambodian)

Gam: UG EM 1857 MINSW MM aN IUHMN 6

Siedi) 1$11U8 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566)4
NSW SY UNMY UITNU NSO

SGMAMANI UNINMHMUING IENUNSAMUAS
YA MM HM NGNS AR GIMC SNINSY

Sinun) gimnue 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566)1 1
UNMY S IH SO SAINEUS] WY

B ERE (Simplified Chinese)

BIR: NREFENCICHERMEE), B8
1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566), Ff1AIMNEIRALET
X

TR ATRIFSBNFOARSS, HIMNEXFAIRFRFEE, =EES
(EENFD. 152 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566),
XLERSZEBE R EER,



(Farsi) wls by 4 ks

o el b e )y liia) aalin) ) 4r 268 50k (L) 4 Al s

o ela L TTY ¢leoS) 2 8e (e 1-855-388-6257

5SS ¢ il lan ol il ) (280 (e 711 L 1-800-466-7566
Lol Sl u i g a bila 3 didd QllE o aliud Jie Slead
o a3 L TTY ) 2 8e (ilie 1-855-388-6257 o i

At 81 clead ool (2180 el 711 L 1-800-466-7566

fgdl eSS (Hindi)

S S 3R 3T UT YT & FETIal i ATaRIHdT & ol
1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566)

TR Il B3| LA dTe AR BT Feraar 3R @Y, o
R IR ¢ fiRe ¥ 1 cxew SUTs €1 1-855-388-6257

(TTY: 1-800-466-7566) TR ®I1d P I T4 : Yeb 5

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566). Muaj cov
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam
tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-855-388-6257

(TTY: 1-800-466-7566). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.



HAZEREC (Japanese)

TR HAFE TOXIONNERIZT I 1-855-388-6257

(TTY: 1-800-466-7566)~HEBaE 12 S\, MFDOERH
FOUATRTGE, BAWEBIFEOFDOEHOOY—ER L
FEL TIVEY, 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566)~
BEBELEEL, ChdbnY —ERFERCIEHELTOE
R

rot

b= 0 Ef 12}2! (Korean)

At Hote| QN2 =25 20 A oA
55-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566)FH 2
St AR, AL 2 X2 E A2 20| Zoj7t U=
ot =24 MH[AE O|&

C}1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566) HO =
M. 0l3et M| A= R 82 XS5 E LC.
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CNDWIFIIO (Laotian)

UzN90: TPINIDDINIVO0IV08CTH

2 LHWIFI209NIV VLMD 1-855-388-6257

(TTY: 1-800-466-7566). & 9D ©09DQ08CHIZ BCCATNIVY I
NS 95 LS VB NI

¢§ LeoNETIH 0 LS NIFBLY VD 10 LIVE
T0acD 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566). NILO 3
NICH 9B O Gegcgeelganlos.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-855-388-6257

(TTY: 1-800-466-7566). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborgv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-855-388-6257

(TTY: 1-800-466-7566). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh
ocC.



UATHl 2IIBTES (Punjabi)

fpors f26: 7 3978wyt I fieg Hee 1 B3I 3T B 94
" 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566). MUTJIH B! et

AJTE3T w3 HER! i1 19 9% w3 H <t guTl feg

THI3eH, <l QU® YU I8 1% dd 1-855-388-6257 (TTY:

1-800-466-7566). fod ASTEl HE3 I3

Pycckum cnoraH (Russian)

BHVAMAHWE! Ecnu Bam Hy)XHa nomoLlb Ha BalLleM POLHOM
A3blKe, 3BOHUTE Mo HoMepy 1-855-388-6257 (NnHMA

TTY: 1-800-466-7566). Takke npeaocTaBnsaTCA cCpeacTsa
N ycnyru ansa niogen ¢ orpaHUYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMMN,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUATOM UK WpudgTom
bpannsa. 3BoHnTe no Homepy 1-855-388-6257 (nnHug
TTY: 1-800-466-7566). Takme ycrnyrm npenocTaBnarOTcd
becnnaTtHo.

Mensaje en espafiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras
grandes. Llame al 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566).
Estos servicios son gratuitos.



Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-855-388-6257

(TTY: 1-800-466-7566). Libre ang mga serbisyong ito.

wnnlavniutng (Thai)

Tdsansu: wnaua asnmsanuavidatunisnvasaal
nsanInsdny  ldvivinaway 1-855-388-6257 (TTY:
1-800-466-7566) uanannd Fawsauln’

ﬂ')']lJ?J'JEILHEIEILLE\]”']J'iﬂ']‘:?EﬂG f aimsuuﬂﬂamum'mwmi 12U
LANRITAY 9 Wlﬂuaﬂ']&P‘:?LfIJ‘:?ﬂE\]LLE]mLDﬂﬂ']'SMWNWG]

NaMansauIainal A saNTNSANNA 1l Anunaa
1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466- -7566)l1ifiA 1"

Q']EIﬁ']HSlI‘].I'iﬂ'ISL‘MEﬂH

NMpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBAI'A! Akuo Bam noTpibHa gonomMora BaLLOK PiaHO
MOBOI, TenedoHynTe Ha Homep 1-855-388-6257

(TTY: 1-800-466-7566). Jltoan 3 obmexxeHnmun
MOXJTMBOCTAMMW TAKOX MOXYTb CKOpPUCTATUCA OOMOMIKHUMM
3acobamu Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpumMaT JOKYMEHTH,
HagpyKkoBaHi Wpudtom bpanna ta BennknMm wpnugTom.
TenedoHynte Ha Homep 1-855-388-6257

(TTY: 1-800-466-7566). Lli nocnyr1 6€3KOLTOBHI.



Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdén ngdr ctia minh,
vui 16ng goi s6 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566).
Chung tdi cing hd tro' va cung cap céc dich vu danh cho
nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chiy
khd I&n (ch hoa). Vui long goi s6 1-855-388-6257

(TTY: 1-800-466-7566). CAc dich vu nay déu mién phi.



Chao mirng hdi vién dén vé&i DentaQuest

Chao mirng hdi vién dén voi
DentaQuest!

Cam on quy vi da tham gia Mang Lwéi Nha Khoa California, hoat dong véi tén goi
DentaQuest. DentaQuest la mét chwong trinh nha khoa danh cho nhi*ng nguoi c6 Medi-
Cal. DentaQuest phoi ho’p VoI Tiéu Bang California d& giap quy vi nhan dwoc dich vu
cham séc nha khoa quy vi can.

So6 Tay HOI Vién
S Tay Héi Vién nay cho quy Vi blet vé khoan dai tho cla quy vi theo DentaQuest Vui
long doc ky va doc toan b so tay. S6 tay sé glup quy vi hiéu va st dung cac quyen loi va
dich vu cta quy vi. Sb tay ciing gidi thich quyén va trach nhiém ctia quy vi v&i tw cach 1a
héi vién ctia DentaQuest.

S6 Tay HGi Vién nay ciing dwoc gO| la Chirng Tt Bao Hiém (Ewdence of Coverage, EOC)
va Ban Diéu Lé Chuong Trinh. Tong hop chirng twe bao h|em va ban diéu lé chwong
trinh nay chila ban tom tat vé chuong trinh bao hiém y té. Can pha| tham khao hop
dong chwong trinh bao hiém y te dé xac dinh céc diéu khoan va diéu kién dai tho
chinh xac Day chi la mét ban tém tét cac quy tac va chinh sach cda DentaQuest dwa trén
hop déng gitra DentaQuest va S& Dich Vu Cham Séc Stre Khée (Department of Health
Care Services, DHCS) Néu quy vi muébn tim hiéu cac diéu khoan va diéu kién dai tho
chinh xéac, quy vi cé thé yéu cau ban sao hgp déng tir ban Dich Vu Hai Vién.

Trong S6 Tay HOoi V|en nay, doi luc DentaQuest dwoc goi la “chung t6i”. Cac hoi vién doi
luc dwoc goi la “quy vi”. Mot sé tr viét hoa c6 y nghia d&c biét trong S6 Tay Hoi Vién nay.

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566) dé yéu cau
ban sao hop ddng. Quy vi cling c6 thé yéu ciu ban sao khac cta S6 Tay Hoi Vién mién
phi hodc truy «cdp trang web cua ching _toi tai dia chi
https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form d& xem Sb Tay Hoi Vién.

Lién Hé V&i Chang TOi

DentaQuest lubn san sang tro’ gidp. Néu quy vi cé thac mac, hay goi cho ban Dich Vu
HGi Vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566) tr Thir Hai dén hét Thr Sau,
8:00 sang dén 5:00 chleu theo gi& Chuén Thai Binh Duo’ng (Pacific Standard Time,
PST). Cudc gO| nay mién phi. Quy vi cling c6 thé truy cap trwc tuyén trang web cla
chiing t6i bat c ltc nao tai dia chi https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-
email-form

Xin cam on,

DentaQuest

PO Box 2182

Milwaukee, WI 53201-2182
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1. Bat dau tham gia
chwong trinh bao hiém
vl tw cach hdl vién

Cach nhan tror giap

DentaQuest mudn [quy vi hai long v&i dich vu cham so6c nha khoa cda minh. Néu
quy Vi o bat ky thac mac hay quan ngal nao vé dich vu cham séc ciia minh,
DentaQuest muén lang nghe y kién ca quy vj!

Ban Dich Vu H6i Vién

Ban Dich Vu Hbi Vién ctia DentaQuest luén san sang tro gidp quy vi. Chang tdi cé thé:

e Giai dap thdc méac vé chuong trinh nha khoa va cac dich vu dwoc dai tho ctia quy Vi

e Gilp quy vi lwa chon ho&c thay ddi nha si chdm séc chinh (primary care dentist, PCD)

e Théng tin cho quy vi vé noi nhan dich vu cham séc can thiét

e Gilp quy vi nhan dich vy thdng dich vién néu quy vi khdng néi tieng Anh

e Gilp quy vi nhan thong tin bang ngén ngir va dinh dang khac

e Gilp quy vi sép x&p budi hen v&i nha s chdm séc chinh (primary care dentist, PCD) cla
minh

e H6 tro 1én lich van chuyén

e Nhan thé ID Hé6i Vién DentaQuest méi

e Nhan danh sach cac nha si

e Hiéu céach bao céo va giai quyét khiéu nai va khang céo

e Yéu cau tai liéu danh cho héi vién

e Giai dap cac thac méac khac ma quy vi co thé co

Néu quy vi can tro gilGp, hdy goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sb
1-855-388-6257(TTY 1-800-466-7566). Ching tdi lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau,
8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi nay mién phi. Quy vj cling c6 thé lién hé véi ban
Dich Vu Hoéi Vién trwc tuyén bat c ltc nao tai dia chi

https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-
cal-dmc-dentaquest.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Th&» Hai dén hét Th&r Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Pworng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web truc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 15
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Ai cO the tré thanh héi vién
Mbi tiéu bang c6 thé c6 mét chwong trinh Medicaid. Tai California, Medicaid dwoc goi
la Medi-Cal.

Quy vi du diéu kién tham gia DentaQuest b&i vi quy vi da diéu kién tham gia Medi-Cal
va séng tai quan Los Angeles. Quy vi cling c6 thé du diéu kién nhan Medi-Cal théng
qua chwong trinh An Sinh Xa Héi vi quy vi dang nhan Thu Nhap An Sinh Bé Sung
(Supplemental Security Income, SSI) hodc Tro Cap Bb Sung cua Tiéu Bang (State
Supplemental Payment, SSP). Bbi v&i cac thac méc vé viéc ghi danh, hay goi cho
Health Care Options theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Ho&c truy cap
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Déi v&i cac thac mac vé An Sinh X& Héi, hay goi cho Co Quan An Sinh X& Héi theo sb
1-800-772-1213. Hoac truy cap https://www.ssa.gov/locator/

Thé Nhan Dang (ldentification Card, ID)

V&i tw cach la hoi vién cia DentaQuest, quy vi sé nhan dwoc thé ID chuwong trinh nha
khoa. Quy vi phai xuét trinh thé ID chwong trinh nha khoa va Thé Nhan Dang Quyén Loi
(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal khi nhan bat ky dich vu nha khoa nao. Thé
BIC Medi-Cal cla quy vij 1a thé nhan dang quyén lgi dwoc Tiéu Bang California gt cho
quy vi. Quy vi nén ludn mang theo ca hai thé nay bén minh. Dwéi day 1a mau thé BIC va
thé ID chwong trinh nha khoa dé cho quy vi thay thé cia quy vi s& nhw thé nao:

\ STATE OF CALIFORNIA
State of BENEFITS IDENTIFICATION CARD

California , 10 No. 01234567496 144
JOHUN'C RECIPIENT

~ M 05 20 1901/ Issue Daté 05 24 16
, Bcneﬁls

: Tdentification.
ID No. 90000000A95001 (m-d
SUE G RECIPIENT :
F 05 20 1993 IssueDate 01 0 105

. s

Mau Thé ID DentaQuest :

[ 1
D i [ If you have a dental emergency, you should first contact your 1

| _Fnta Medi-Cal | | Primary Care Dentist for an immediate appointment. If your |
b Calrais Dance Haceork Primary Care Dentist is not available, contact DentaQuest

| | | Member Services for assistance. You can receive emergency |
Mamber Narme: Plan Mame: dental care from any licensed dentist without prior

| | | authorization f'on DentaQuest. Please refer to your |

Evidence of Coverage ergency care coverage.
| MemberID: Effective Date: | | Specialty services must be pre-authorized. |
Den(aouas( Member Services: 1-855-388-6257
I I | Monday - Friday: 2:00 a.m. - 00 p.m. |
California Relay Service (TTY) for the hearing impaired: 711
|  DentaCuest.com Sthte Regulated I | or call 1-800-466-7566. |
| ) l I

1-855-388-6257 This card does not guarantea eligibility.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Th&» Hai dén hét Th&r Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Pworng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web truc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 16
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Néu quy vi khdng nhan duwgc theé ID chwong trinh nha khoa trong vong vai tuan sau khi
ghi danh hoac néu thé cua quy vi bi hong, mat hodc bi danh cap, hay goi ngay cho ban
Dich Vu Hoi Vién. DentaQuest sé gri cho quy vi mét thé m&i mién phi. Goi so
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566) Neu quy vi khdng co thé BIC Medi-Cal hoac néu
thé cta quy vi bi héng, mat hodc bj danh cap, hay goi dén van phong quan dia phuwong.
Truy cap http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx d& xac
dinh vi tri van phong quan dia phuong.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Th&» Hai dén hét Th&r Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hoac goi cho Pworng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web truc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 17
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2. Gidi thiéu vé chwong
trinh nha khoa cua
quy Vi

Téng Quan vé Chwong Trinh Nha Khoa

DentaQuest la chwong trinh nha khoa danh cho nhung ngwoi c6 Medi-Cal & cac quan
Sacramento va Los Angeles DentaQuest hop tac v&i Tiéu Bang California dé gitp quy vi
nhan dwoc dich vu chdm séc nha khoa can thiét.

Hay trao dm v&i mét trong nhirvng Pai Dién ban Dich Vu Hbi Vién cua DentaQuest dé tim
hiéu thém vé chwong trinh nha khoa va cach ap dung sao cho phi hop véi quy vi. Goi sb
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566).

Khi nao khoan dai tho cta quy vi bat dau va cham dot

Khi quy vi ghi danh vao DentaQuest, quy vi s&€ nhan dwoc thé ID Hoi Vién DentaQuest
trong vong bay (7) ngay duwong lich ké tr ngay ghl danh. Vui long xuét trinh Thé Nhan
Dang Quyén Loi (Beneflts Identlflcatlon Card, BIC) Medi-Cal va thé ID Hoi Vién
DentaQuest méi khi quy vi st dung bét ky dICh vu nha khoa nao. Thé ID Hb6i Vién
DentaQuest 1a bang chirng chwng minh quy vi da ghi danh véi DentaQuest.

Khoan dai tho Medi-Cal cua quy vi sé can duoc gia han hang nam. Néu van phong quan
dia phuo’ng khong thé gla han khoan dai tho Medi-Cal cta quy vi qua phu=o’ng tién dién
tlr, quan sé glri cho quy vi biéu mau gia han Medi-Cal. Hay hoan thanh biéu mau nay va
gwi lai cho co quan dich vy nhan sinh quén dia phwong clia quy vi. Quy vi c6 thé QU’I lai
thong tin cia minh trwc tuyen trwe tiép, qua dién thoai hoac cac phuo’ng tién dién tlr khac
néeu co tai quan cda quy Vvi.

Quy vj c6 thé cham dut khoén dai tho DentaQuest cua minh va chon mét chuwong trinh
nha khoa khac bat ky lic nao. bé dwoc tro’ gidp trong viéc chon mét chucmg trinh mai,
hay goi cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077). Hoéc
truy cap http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Quy Vi ciing ¢o thé yéu cau cham dut Medi-Cal ctia minh. Quy vi phai tuan thi cac quy
trinh cia DHCS néu quy vi yéu cau cham dit khoan dai tho cda minh.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 18
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P6i khi DentaQuest c6 thé khdng con tiép tuc phuc vu quy vi. DentaQuest phai cham
dt khoan dai tho cda quy vi néu:

Quy vi chuyén ra khdi quan hoac dang & trong tu

Quy vi khéng con c6 Medi-Cal

Quy Vi yéu ciu hady ghi danh khdi DentaQuest

Quy vj da diéu kién tham gia mét sé chwong trinh mién trir nhat dinh
Quy vi da ghi danh vao mét chuwong trinh nha khoa khac

Quy Vi cho nguei khac str dung quyén loi nha khoa cia minh

Nhirng can nhac dac biét danh cho Ngwei My Ban Dia trong dich vu cham
sOc c6 quan ly

Néu quy vi la Nguwoi My Ban Dia, quy vi co quyén khéng ghi danh chwong trinh nha khoa cham

séc c6 quan ly cta Medi-Cal. Néu quy vi da ghi danh vao DentaQuest, quy vi cé thé yéu cau roi

khdi bat ct lic nao. Néu quy vi roi khdi DentaQuest, quy vi sé nhan dwoc dich vu cham séc

nha khoa tlr chwong trinh Nha Khoa Tra Phi Theo Dich Vu Medi-Cal. Quy vi ciing c6 thé nhan

dwoc dich vu cham séc nha khoa tai mét co s& ciia B6 Phan Sirc Khée Rang Miéng thuéc Co

Quan Dich Vu Y Té danh cho Nguwdi My Ban Bia. Quy vi ciing cé thé tiép tuc duy tri hoac hay

ghi danh khéi DentaQuest trong khi nhan dich vu nha khoa tai nhirng dia diém nay. Dé biét

thdng tin vé viéc ghi danh va hay ghi danh hay goi sb 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566).

Chwong trinh nha khoa cuta quy vi hoat dong nhw thé nao

DentaQuest |4 chwong trinh nha khoa dwoc ky hop ddng véi DHCS. DentaQuest hop tac
v&i cac nha si, bac si chuyé&n khoa nha khoa va cac nha cung cép khéac trong khu vgc
dich vu ctia quy vi (mang lwéi ctia ching t6i) dé cung cp dich vu cham séc nha khoa cho
quy vi, v&i tw cach la héi vién.
Ban Dich Vu Héi Vién cta DentaQuest sé cho quy vi biét cach thirc hoat dong cla
DentaQuest va cach dé nhan dwoc dich vu chdm séc nha khoa can thiét. Ban Dich Vu
Hoi Vién c6 thé giap quy vi:

¢ Nhan danh sach cac nha si
Tim nha s cham so6c chinh (primary care dentist, PCD)
Lén lich hen v&i PCD cla quy vi
Nhan thé ID Hoi Vién DentaQuest maoi
Nhan théng tin vé cac dich vu dwoc dai tho va khéng duoc dai tho
Nhan dich vu chuyén ch&
Hiéu cach bao céo va giai quyét khiéu nai va khang céo
Yéu cau tai lieu danh cho hdi vién
Giai dap cac thac méc khac ma quy vi co thé co
Dé tim hiéu thém, goi sb 1-855-388-6257(TTY 1-800-466-7566). Hoac tim théng tin dich
vu héi vién triyc tuyén tai https://www.dentaguest.com/en/members/california-medicaid-
dental-coverage/medi-cal-dmc-dentaquest.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 19
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Thay D6i Cac Chwong Trinh Nha Khoa

Quy vi ¢ thé roi khoi DentaQuest va tham gia mét chwong trinh nha khoa khac trong
quan cta minh bt ct lic nao. Hay goi cho Health Care Optlons theo sé 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077) dé chon mét chwong trinh m&i. Quy vi co thé goi dién tw 8:00 sang
dén 6:00 chiéu tvr The Hai dén hét The Sau hodc truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Viéc xtr ly yéu cau roi khoéi DentaQuest va gh| danh vao mét chwong trinh khac co thé
mat t6i da 30 ngay Pé kiém tra tinh trang yéu cau cla quy vi, hdy goi cho Health Care
Options theo s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Néu quy vi mudn roi khoi DentaQuest sém hon, quy vi €6 the yéu cau Health Care
Optlons thwc hién huy ghi danh dwoc giai quyet nhanh (gap) Néu Iy do yéu cau cta quy
vi dap rng cac quy tac hay gh| danh duwoc giai quyét nhanh, quy vi sé nhan duwoc mot la
thw cho quy vj biét rang quy vi da dwoc hay ghi danh. Cac hdi vién co thé yéu cau hdy
ghi danh dwoc gidi quyét nhanh bao gém, nhwng khéng gi¢i han &, tré em dang nhan
dich vu theo chuo’ng trinh Cham So6c Tam Thoi hoac chuo’ng trinh H& Tro' Nhan Con
Nuéi, cac hdi vién cd nhu cau cham séc strc khde déc biét va cac hdi vién da ghi danh
vao Medicare hoac Medi-Cal khac hoac chwong trinh cham sdc ¢ quan ly thucyng mai.
Quy vi co thé da diéu kién hady ghi danh dwoc gidi quyét nhanh néu quy vi dap ng cac
diéu kién sau:

e Hoi vién da diéu kién khdng st dung cac quyén loi theo chucyng trinh nha khoa cla
quy vi, ma DentaQuest phai thanh toan, trong thang ma quy vi yéu cau hay ghi danh.

e Viéc huay ghi danh cla héi vién da diéu kién vi mét trong nhirng ly do sau day phai cé
tai liéu chirng minh:
o Hoi vién 1a Nguwoi My Ban Dia, thanh vién cia mot ho gia dinh Nguwoi My Ban
Dia hoadc chon nhan dich vu nha khoa théng qua Co' Quan Dich Vu Y Té danh
cho Nguwoi My Béan Dia (Indian Health Service, IHS) va c6 van ban chép thuan
tr co s& IHS dé& dwoc chadm séc theo hinh thire trd phi theo dich vu.

o Hébi vién dang nhan cac dich vu theo Chuwong Trinh Cham S6c Tam Thoi hoac
HO6 Tro Nhan Con Nudi hodc da duwoc dwa vao dién cham séc cia Co Quan
Dich Vu Bao Vé Tré Em. Yéu cau hay ghi danh phal dwoc ndp béi cha me
cham séc tam thoi dwoe ay quyen cha me nhan nudi dwoc Gy quyén hoac co
quan duoc cap phép cung cap dich vu bao vé.

o Trong trwong ho’p hoi vién c6 bénh trang phure tap, yéu cau hdy ghi danh duoc
nop kem theo cac tai liéu chirng minh bénh trang, ké hoach diéu tri va thoi glan
diéu tri do nha si thudc chuwong trinh trd phi theo dich vu Medi-Cal cung cap.

o Héi vién duwoc ghi danh vao Chuong Trinh Mién Triy Medi-Cal yéu cau cham
soc dac biét tai nha.

Hoi vién dang tham gia vao mét dw an thi diém cuda tiéu bang.

Health Care Options (HCO) da ghl danh nham héi vién vao chwong trinh hoac
cung cap théng tin khéng chinh xac.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 20
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o Héi vién da glri yéu cau khdng can giai quyét nhanh dap tng cac yéu cau
nhwng khéong dwgc HCO xtr ly kip thoi.

o Héi vién da chuyén noi cu tri hodc duwoc sap xép sinh séng ngoai khu v dich
vu clia chwong trinh.
Mébi quan hé bac si-bénh nhan cutia hoi vién bj ran niet va khéng thé khdi phuc.
Hoi vién can st dung dich vu tai co s& diéu dwdng va sé tiép tuc nhan dich vu
cham séc dai han trong hon hai thang lién tiép.

o HaGivién da qua d&i nhwng van chwa dwoc cap nhat trong Hé Théng Ngay Bu
Diéu Kién cta Medi-Cal.

Quy vj c6 thé yéu cau roi khdi DentaQuest trye tiép tai van phong dich vu nhan sinh
guan dia phwong. Tim van phong dia phwong cua quy vi tai
http.//www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx. Hoac goi cho
Health Care Options theo s0 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

Dich Vu Cham Séc Lién Tuc

V&i tw cach la héi vién cua DentaQuest quy vi s& dwgc nhan dich vu chadm soc nha khoa
tlr cAc nha cung cép trong mang lwdi clia DentaQuest. Néu hién tai quy Vi dang gap khéam
nha si khéng thuéc mang lwgi cua DentaQuest quy vi c6 thé tiép tuc gap kham tai do
trong t6i da 12 thang Néu nha si cta quy Vi khong gla nhap mang lwdi cha ching toi sau
12 thang, quy vi sé can chuyén sang diéu tri v&i nha si trong mang lwdi cha DentaQuest.
DPé da diéu kién nhan Dich Vu Cham Séc Lién Tuc, quy vi phai co m0| quan hé diéu tri hién
tai v&i nha si ngoai mang lwgi. Nha si ngoai mang lwgi phai cung cép hd so chirng minh
rang quy vi da hoan thanh it nhat mot budi hen khéng khan cép trong vong 12 thang trwoc
ngay ghi danh ban dau voi DentaQuest. Nhom Quan Ly Truwéng Hop sé xem xét tat ca
cac trwong hop dich vu cham séc lién tuc.

Quy vi c6 thé yéu cau Dich Vu Cham Séc Lién Tuc néu quy vi dang trong qua trinh diéu

tri cho céac dich vu dwoc dai tho hodc c6 sw chap thuan trwdc dang cé hiéu lwc cho céc

dich vu dwoc dai tho. Cac hdi vién co cac tinh trang dwoc ghi nhan sau day, dwoc liét ké

theo luat cua California, cling du diéu kién dwoc hwdng Dich Vu Cham Soc Lién Tuc, khi

yéu cau:

e Cham séc tré mai sinh tir khi sinh ra dén 36 thang tudi

e Cham so6c Thai Ky va Hau San

e Tinh trang man tinh hodc cép tinh nghiém trong

e Phau thuat dwoc 1én lich trong vong 180 ngay ké tir ngay chdm dt hodc ngay co
hiéu Iwc ctia khoan dai tho

e BénhNanyY

DentaQuest sé thong bao cho quy vi khi chung toi nhan duwoc yéu cau Dich Vu Cham Soc
Lién Tuc, ngay tiép nhan yéu ciu va khung thdi gian dé chwong trinh ra quyét dinh, théng
qua cudc goi dién thoai, tin nhan van ban, email hodc thw viét tay.

DentaQuest sé xem xét va hoan tat yéu cau dich vu cham séc lién tuc clia quy vi trong khung
th&i gian sau:

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 21



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/countyoffices.aspx

2 | Gi&i thiéu vé chwong trinh nha khoa cda quy vi

e Yéu cau khan cap - ngay khi tinh trang cGa quy vi yéu cau nhwng khéng qua 3 ngay
dwong lich ké tip ngay tiep nhan.

e Yé&u cau can duwoc x ly ngay - ngay k khi tinh trang cGa quy vi yéu cau nhung khéng
qua 15 ngay dwong lich ké tir ngay tiép nhan.

e Yéu cau khéng khan cap ngay khi tinh trang cua quy vi yéu cau nhwng khoéng qua
30 ngay dwong lich ké tiv ngay tiép nhan.

DentaQuest s& giri cho quy vi mét thu thong béo vé viéc ching toi da chéap thuén hay tir choi
yéu cau dich vu cham soc lién tuc cta quy vi:

e Yé&u cau bj tir chéi — sé néu ré ly do cho quyet dinh cda chung t6i va quyen cia quy
vi trong viéc nop don khiéu nai ho&c khang céo. E)e biét thém thong tin vé quy trinh
khiéu nai va khang cao, hdy xem Chwong 6 cla So Tay HGi Vién nay.

e Yéu cau duwoc chap thuan — sé néu ro Iy do cho quyét dinh cia chung t6i, khoang
thoi gian Dich Vu Cham Soc Lién Tuc cé hiéu lwc, quy trinh sé dién ra sau khi
khoang th&i gian Dich Vu Cham Séc Lién Tuc két thiic va quyén cla quy vi trong
viéc lya chon mét nha si khac trong mang lwoi.

Thei Gian Bat Pau Lai Dich Vu Cham Séc Lién Tuc

Néu quy Vi thay déi chu0’ng trinh nha khoa cham séc c6 quan ly sau lan ghi danh ban du
hodc néu quy vi bi mét rdi khéi phuc lai tinh dd diéu kién nhan Medi-Cal trong khodng thoi
gian 12 thang cua Dich Vu Cham Séc Lién Tuc, thi khoang thoi gian Dich Vu Cham Séc Lién
Tuc c6 thé bat dau lai 1 lan.

Néu quy vi thay dbi chwong trinh nha khoa chadm séc ¢é quan ly hoac néu quy vi bi mat roi
khéi phuc lai tinh da diéu kién lan tht hai (hoac nhiéu 1an hon), thi khoang th&i gian Dich Vu
Cham Séc Lién Tuc sé khong bat dau lai va quy vi sé khéng c6 quyén dwoc huwéng khoang
thoi gian 12 thang méi ctia Dich Vu Cham Séc Lién Tuc.

Néu quy vi quay lai chwong trinh Tr& Phi Theo Dich Vu (Fee -For-Service, FFS) Medi-Cal
(neu cd) va sau do ghi danh lai vao mét chwong trinh cham séc c6 quan ly, thi khoang thoi
gian Dich Vu Cham Séc Lién Tuc sé khéng bat dau lai.

Sinh vién dai hoc chuyén dén mét quan méi hoac
chuyen ra khéi California

Céc dich vu cap ctru va chadm soc khén cap c6 sén cho tat ca hoi vién Medi-Cal trén toan
tiéu bang bat ké quan cuw tra. Mlen la quy vi dd diéu kién, Medi-Cal sé& dai tho cho céc dich
vu cap ctru va cham soc khan cip & mot tiéu bang khac. Medi-Cal cung sé dai tho cho dich
vu cham séc cap ctru doi hoi pha| nhap vién & Canada va Mexico néu dich vu dwoc chap
thuan va bac si cling nhw bénh vién dap tng cac quy dinh cia Medi-Cal. Medi-Cal khon
dai tho cho céc dich vu c&p ctru, khan cap hoac bat ky dich vu nao khac bén ngoai lanh thd
Hoa Ky, ngoai trir Canada va Mexico.

Néu quy vi chuyén dén mot quan méi dé hoc dai hoc, quy vi van c6 thé nhan dwoc dich vy
nha khoa, ngay ca khi DentaQuest khéng hoat déng tai quan ma&i cda quy vi, nhwng quy Vi
phai théng bao cho chwong trinh DentaQuest. Hodc quy vi ¢6 thé nhan d|ch vy théng qua

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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chwong trinh Medi-Cal Dental thong thwdng, con dwoc goi la Tra Phi Theo Phi Dich Vu (Fee-
for-Service, FFS) Medi-Cal. Bay duoc 90| la dich vu cham soc lién tuc. DentaQuest cung
cap dich vu cham séc lién tuc cho sinh vién dai hoc néu:

e Day la trwong hop khan cép
Pé tim hiéu thém vé dich vu chadm sdc lién tuc, goi s6 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566).

Nha Si R&i Khoi DentaQuest

Néu nha si ciia quy vi nglng hop tac voi DentaQuest, quy vi van c6 thé tiép tuc nhan
dich vu tlr nha si d6. Bay la mét hinh thire dich vu cham séc lién tuc khac. DentaQuest
cung cap dich vu chadm séc lién tuc cho:
e Cac dich vu ma nha si chwa hoan thanh truéc khi r&i khéi mang ludi ctua
DentaQuest
e Céc dich vu ma nha si ngoai mang lwdi chwa hoan thanh khi quy vi bat dau
tham gia DentaQuest

DentaQuest cung cap dich vu cham saéc lién tuc néu

Dich vu dwoc dai tho theo chwong trinh nha khoa cla quy vi

Dich vu can thiét vé mat y té

Dich vu dap wng cac huéng dan lam sang cua chung toi

Quy vi khéng thé tiép can nha cung cap trong mang lwéi DentaQuest

DentaQuest khdng cung cap dich vu cham séc lién tuc néu
e Dich vu khéng duoc dai tho theo chwong trinh nha khoa cta quy vi
e Dich vu khéng can thiét vé mat y té
e Dich vu khéng dap (rng cac huwéng dan 1am sang cla ching toi
e Quy vij da cé thé tiép can nha cung cap trong mang lwdi DentaQuest

DPé tim hiéu thém vé dich vu cham séc lién tuc, goi sb 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Chi phi

Chi phi héi vién

DentaQuest phuc vu nhitng ngudi du diéu kién tham gia Medi-Cal. Trong hau hét cac
trwong hop, hoi vién DentaQuest khéng phai thanh toan cho cac dich vu duoc dai tho,
phl bao hiém, khoan dong thanh toan hoac khoan kh4u trir. Cac dich vu dwoc dai tho la
cac dich vu nha khoa ma DentaQuest chiju trach nhiém chi tra. Néu quy vi nhan dwoc
héa don cho bat ky khoan phi hodc khodn déng thanh toan nao cho mét dich vu dwoc
dai tho, vui long khéng thanh toan héa don dé. Goi ngay cho ban dich vu héi vién theo
sb 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566). Dé biét danh séach céac dich vu dwoc dai tho,
hay xem Chuwong 4. Quyén Loi va Dich Vu.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 23



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form

2 | Gi&i thiéu vé chwong trinh nha khoa cda quy vi

Ngoai trtr cac dich vu cap ctru hoac cham soc khan cap quy vi phai xin chap thuan
trwde tw DentaQuest trwec khi quy vi dén kham nha si ngoa| mang lwéi cha
DentaQuest Néu quy vi khdng dwoc chép thuan trwdc va dén kham nha si ngoa| mang
lwéi, quy vi co thé pha| thanh toan cho dich vu cham s6c nha khoa ma quy vi nhan
dwoc tir nha cung cap do. Dé biét danh sach cac dich vu duwoc dai tho, hdy doc
Chuwong 4, Quyen Lei va Dich Vy” trong s6 tay nay. Quy vj ciing c6 thé tim thay Danh
Muc Nha Cung Cép trén trang web ctia DentaQuest tai
https://www.dentaqguest.com/en/find-a-dentist

Néu quy vi chon nhéan cac dich vu nha khoa khéng dwoc dai tho theo chuo’ng trinh nay,
nha cung cép dich vy nha khoa tham gia c6 thé tinh cho quy vi mic gia thong thvong
va hop 1& dbi véi cac dich vu do. Trudc khi cung cap cho bénh nhan cac dich vu nha
khoa khong dwoc dai tho, nha si nén cung cap cho quy vi mot ké hoach diéu tri bao
gdm trng dich vu duw kién va chi phi wéc tinh cho tivng dich vu. Néu quy vi muon biét
thém thong tin vé cac lwa chon khoan dai tho nha khoa, quy vi cé thé goi dén ban dich
vu hoi vién theo sé 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566). Pé hiéu day du vé khoan
dai tho clia quy vi, quy vi c6 thé xem xét k¥ lwéng tai liéu chirng tlr bao hiém nay.

Yéu cau DentaQuest hoan tra chi phi cho quy vi

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho mot dich vu dwoc dai tho, hdy goi ngay dén sb
1-855-388-6257(TTY 1-800-466-7566). Néu quy Vi thanh toan cho mét dich vu ma quy vi
cho rang DentaQuest nén dai tho, hdy ndp don yéu cau bao hiém cho chung t6i. Goi so
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566) dé yéu cau bleu mau yéu cau bao hiém hoéac dé
dwoc trg giup nép don yeu cau bao hiém. St dung biéu mau yéu cau bao hlem va thong
bao cho ching toi bang van ban vé ly do quy vi da thanh toan dé yéu cau bleu mau yeu
cau bao hlem ho&c dé dwoc tro gitp nop don yeu cau bao hiém. Sty dung biéu mau yéu
cau bao hiém va théng bao cho chang t6i bang van ban vé ly do quy vi da thanh toan.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu quy vi da nhan, quy vi co thé du diéu kién
dwoc boi hoan (hoan lai tién) néu quy vi dap tng tat ca cac diéu kién sau:

* Dich vy quy vi da nhan duwoc la dich vu dwoc dai tho ma DentaQuest chiu trach
nhiém chi trd. DentaQuest sé khéng hoan tra cho dich vu khong dwoc dai tho.

= Quy vi da nhan duoc dich vu dwoc dai tho sau khi quy vi du diéu kién tham gia
Medi-Cal.

= Quy Vi yéu cau dwoc hoan tra trong vong mot ndm ké tir ngay quy vi nhan dwoc
dich vu dwoc dai tho.

= Quy vi cung cép bang chirng chirng minh quy vi da thanh toan cho dich vu dwoc
dai tho, chang han nhw bién lai chi tiét ttr phong kham nha khoa.

. Quy vi da nhan dwoc dich vu dwoe dai tho tr mét nha si Medi-Cal trong mang lw&i
cua DentaQuest Quy vi khéng can phai dap ung diéu kién nay néu quy vi nhan
dwoc cac dich vu cap ctru hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung
cap ngoai mang lwdi thye hién ma khong can chap thuan trwdec.

= Neéu dich vu dwoc dai tho thuwdng yéu cau co chap thuan truéec, quy vi phai cung
cap bang chirng tir nha si cho thay sw can thiét vé mét y té dbi véi dich vu dwoc
dai tho.

Néu quy vi khong dap wng moét trong nhirng diéu kién trén, DentaQuest s& khdng hoan
tra cho quy vi. DentaQuest sé théng b&o cho quy vi vé quyét dinh bdi hoan cho quy vi

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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trong mét 14 thw goi 1a Théng Bao Hanh Bong. Néu quy vi dap wng tat ca cac diéu kién
trén, nha si da ghi danh Medi-Cal phai hoan tra cho quy vi toan b6 sb tién quy vi da
thanh toan. Néu nha s Medi-Cal tir chdi hoan lai tién cho quy vi, DentaQuest sé hoan
tra cho quy vi toan bo sb tién quy vi da thanh toan. DentaQuest phai hoan tra cho quy vi
trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc yéu cau bdo hiém cda quy vi.

DP6i v&i cac héi vién cé phan chia sé chi phi

Quy vi cO the phai tra mot phan chi phi dich vu cham séc nha khoa hang thang trwac khi
quyén loi bat dau co hiéu lyc. bay duoc gm la phan chia sé chi ph| cla quy Vi. So tlen
phan chia sé chi phi caa quy vi phu thuéc vao thu nhap cla quy vi. Néu c6 thac méc vé
phan chia sé chi phi, hay lién hé véi van phong dich vu nhan sinh quan dia phuong cla

quy vi. Tim van phong dia phwong cda quy vi tai https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Cach nha si dwoc thanh toan

DentaQuest thanh toan cho nha si theo nhirng cach sau:

= Thanh toan theo dinh suét
= DentaQuest thanh toan cho mét sé nha si khoan tién cb dinh hang thang cho moi
héi vién DentaQuest. bay dwoc gO| la thanh toan theo dinh suat. DentaQuest va
nha si sé& cung nhau quyét dinh sé tién thanh toan.

* Thanh toan theo phi dich vu
= M6t sb nha si cung cap dich vu cham s6c nha khoa cho cac hdi vién cua
DentaQuest va sau do glri hdéa don cho DentaQuest vé cac dich vu ho da cung
cap. Bay duwoc goi la thanh toan theo phi dich vu. DentaQuest va cac nha si cung
nhau quyét dinh mdc chi phi cho tirng dich vu.

= Hé Théng Thanh Toan Theo Dy Klen (Prospectlve Payment System, PPS)
= DentaQuest thanh toan cho mét sé nha si khodan tién co dinh cho tat ca céac dich
vy dugc thye hién trong cung ngay tham kham cung cép dich vu. Bay dwoc goi la
murc g|a Hé Thong Thanh Toan Theo Dy Kién (Prospetive Payment System, PPS).
Loai mdc gia nay thwdng ap dung cho cac phong kham Trung Tam Y Té B biéu
Kién Cua Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC)

» Thanh Toan Khuyén Khich
= DentaQuest thanh toan cho nha si khi ho dat dwoc cac tiéu chuan chét Iwo’ng
nhat dinh. CAc tiéu chuan chat lwong nay bao gém nhwng khoéng gi¢i han &:
» CalAIM
* Prop 56
* Banh Gia Nguy Co Sau Rang (Caries Risk Assessments, CRA)
* Kham Nha Khoa Dinh Ky Hang Nam (Annual Dental Visit, ADV)
« Ngwéng Khiéu Nai

Pé tim hiéu thém vé cach DentaQuest thanh toan cho nha si, hay goi s 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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3. Cach nhan dich vu
cham soc nha khoa

Nhan Dich Vu Nha Khoa

VUI LONG BOC THONG TIN SAU DAY BE QUY VI BIET CACH VA NO'1 QUY VI CO THE
NHAN DICH VU CHAM SOC NHA KHOA.

Quy vi c6 thé bat dau nhan dich vu cham séc nha khoa vao ngay cé hiéu lwc ghi danh
DentaQuest cta quy vi. Ludn mang theo thé ID chwong trinh nha khoa va Thé Nhan Dang
Quyén Loi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal cling nhw bat ky thé bao hiém nha
khoa nao khac. Tuyet déi khédng dé bét ky ai khac st dung thé ID DentaQuest hoac thé
BIC cta quy vi. Nha si con dwoc goi la nha cung cép dich vu nha khoa.

HGi vién ma&i phai chon mét nha si cham soéc chinh (prlmary care dentist, PCD) trong mang
lwi cha chung téi. Mang lwéi DentaQuest la mot nhém cac nha st ho’p tac v&i chang téi.
Quy vi phai chon mét PCD trong vong 30 ngay ké tir thdi diém quy vi tré thanh hoi vién
cua DentaQuest. Néu quy vi khéng chon PCD, chdng t6i s& chon PCD cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon cung mét PCD hodc cac PCD khac nhau cho tat ca cac thanh vién
trong gia dinh tai DentaQuest.

Néu quy vi mudn tiép tuc kham véi nha st hién tai ho&c mudn tim mét PCD méi, quy vi co
thé tra ctru trong Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa. Danh muc nay cé danh
sach tat cd cac PCD trong mang lwéi chwong trinh cua chang t6i. Danh Muc Nha Cung
Cép dich vu nha khoa c6 cac thong tin khac glup quy vi lwa chon. Néu quy vi can Danh
Muc Nha Cung Cap dich vy nha khoa, hay goi s6 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566).
Quy vi cling c6 thé tim thay Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa trén trang web
cua chung téi tai https://www.dentaguest.com/en/find-a-dentist

Néu quy vi khong thé nhan dwoc dich vu chdm séc can thiét tir nha cung cap dich vu nha
khoa tham gia trong_ mang lw&i ctia chung t6i, PCD cua quy vi phai yéu cau DentaQuest
chap thuan dé chuyén quy vi dén nha cung cap ngoai mang lwdi.

Doc phan con lai cta chuong nay dé tim hiéu thém vé cac PCD, Danh Muc Nha Cung
Cap dich vu nha khoa va mang lwéi nha cung cép dich vu nha khoa clia ching téi.

Khi quy vi gO| dién dé dat lich hen véi PCD, hay cho nguoi tra I&i dién thoai biét rang quy
vi la héi vién cta DentaQuest. Cung cap s6 ID chuong trinh nha khoa cta quy vi. Cach
tan dung ti da lan tham kham nha khoa cla quy vi:
= Mang theo thé nhan dang quyén loi (benefits identification card, BIC) Medi-Cal cia quy Vi

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Mang theo thé ID chwong trinh nha khoa cla quy vi

Mang theo thé ID California hcrp |& hodc bang lai xe cta quy vi

Biét Ma S& An Sinh X& Héi ctia quy vi

Mang theo danh sach thuéc ctia quy Vi

San sang trao dbi v&i Nha ST Cham Séc Chinh (Prlmary Care Dentist, PCD) vé
b4t ky van dé rang miéng nao ma quy vi nhan thiy & ban than ho&c con quy vi.

Nho goi dén phong kham PCD cua quy vi néu quy vi dén mudn hoac khéng
thé dén bubi hen.

Pén budi hen cta quy Vi

Néu quy vi khéng co phwcmg tién dé di den va roi khdi cac budi hen nhan dich vu duoc
dai tho, chung tdi co the gilp quy Vi sap xep phwong tién di lai. Dich vu nay dwoc goi la
dich vu chuyén ché& y té khéng cap ctru va khong danh cho trwong hop cap ctru. Hinh
thre chuyen ché nay ap dung cho céac dich vu va budi hen khong lién quan dén céc dich
vu khan cp va c6 thé duoc cung cap mién phi cho quy Vi. Chuyen dén Chuong 4 (Quyén
Loi va Dich Vu) va xem xét phan Chuyén Ch& Y Té Khéng Cép Curu.

Cham Sé6c Nha Khoa Dinh Ky

Strc khde rang miéng l1a mét phan quan trong cua strc khde va chat lwong cudc séng
tbng thé. DentaQuest khuyén nghj tré em nén di kham nha s7 khi moc chiéc rang du tién
hodc tron 1 tudi. Cham soc dinh ky la cham séc nha khoa thwdng xuyén. DentaQuest dai
tho cho dich vu cham séc dinh ky ma PCD cla quy vi cung cap. Mét sé dich vu cé thé
dwoc gidi thiéu dén cac bac si chuyén khoa va mét sé dich vu c6 thé yéu cau chép thuan
trwéde (cho phép trwéce).

Budi Hen Panh Gia Strc Khée Riang Miéng Ban Pau

La héi vién méi ctia DentaQuest, diéu quan trong 1a quy vi phai c6 budi hen kham strc
khée rang miéng ban dau véi PCD trong vong 90 ngay dau tién ké tir ngay ghi danh. PCD
cla quy vi sé xem xét tinh trang rang miéng cta quy vi va xac dinh nhu ciu nha khoa cua
quy vi. PCD sé& danh gia nhu cdu cham séc rang miéng cla quy vi va lap ké hoach diéu
tri dé duy tri rang, nuwéu va miéng clia quy vi ludn trong tinh trang khée manh. Giao duc
va loi khuyén vé sirc khde rang miéng cling c6 san mién phi trén trang web cua
DentaQuest https://www.dentaquest.com/en/news-and-resources/oral-health-tips

Théng tin vé PCD cla quy Vi c6 trong Thuw Chao Mirng cla quy vi va cé sn trén cbng
thdng tin danh cho Hai Vién. Néu quy vi can tro gitp dé 1&n lich hen kham strc khée réng
miéng ban dau véi PCD, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sé 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Mang theo thé BIC Medi-Cal va thé ID DentaQuest khi dén bubi hen. Nén mang theo danh
sach thudc va cau héi can haoi khi dén budi hen kham sirc khde rang miéng ban dau.

Tai budi hen, PCD ctia quy vi cd thé héi quy vi mét s6 cau héi vé bénh st clia quy vi hodc
co thé yéu cau quy vi dién mot bang cau héi. Hay sdn sang trao déi v&i PCD cla quy Vi
vé cac nhu cau va mébi quan ngai cham séc strc khde clia quy vi.

Néu quy vi d?n mudn hodc khdng thé dén budi hen da 1én lich, vui 1d6ng goi dén phong
kham PCD de thdng bao cho ho.

Dich Vu bwoc Pai Tho

T4t ca céc dich vu nha khoa phai dap (rng cac yéu cau ctia Medi-Cal méi dwoc dai
tho. Céac dich vu nha khoa cé thé dwgc dai tho cho tré em I&:

= Kham va chuyp X-quang

» Lam sach rang

= Diéu tri bang florua

= Chéat trdm rang

= Tram rang

» M&o rang

= Nhé rang

= Diéu trj 6ng tdy chan rang

= Niéng rang

Céc dich vu nha khoa c6 thé duwoc dai tho cho nguoi l6n la:
= Kham va chuyp X-quang
» Lam sach rang
= Lam Sach Rang Chuyén Sau (lay cao rang va lam sach chan rang)
= Diéu tri bang florua
= Tram rang
= M&o rang
= Diéu tri dng tdy chan rang
= Nhé réng
= Ham gia toan phan va ban phan
= CA4c dich vu nha khoa can thiét vé mét y té khac

Dé biét danh sach day du céc dich vu nha khoa danh cho tré em va nguoi Ion, hay doc
Chuwong 4 trong so tay nay.

Dich vu cham séc nha khoa khan cap

DentaQuest dai tho cho dich vu cham séc nha khoa khan cap khi rang bi strt, mat chat tram,
mao rang hodc cau rang, va tinh trang dau rang am i. Néu quy vi can gap kham nha si ngay

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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lap tirc nhwng khong phai treéng hop cép clru, quy vi cé thé dat lich hen cham soc khan
cap trong vong 72 gio.

Trong gio’ lam viéc binh thwo’ng, hay goi cho nha si dé duwoc tro glup Néu ngoal gio lam
viéc, hay tht goi cho nha s trwéc. Néu quy vi khéng thé lién lac v&i nha si, hay goi cho
DentaQuest bat c lic nao theo sb 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566) d& dwoc hé tro.

Dich vu cham séc nha khoa cap ctru

DentaQuest dai tho cho dich vu cham séc nha khoa cap cuu. Truo’ng hop cap ctru nha
khoa co thé 1a dau, chay mau hodc swng tay co thé gay hai cho quy vi hodc rang cua quy
vi néu khong dwcrc x&r ly ngay. Dich vu cham séc nha khoa cép ctru phuc vu 24 gio mot
ngay, 7 ngay trong tudn. Quy vi khdng can chap thuan cta DentaQuest d& nhan dich vu
cham soc cap cuu.

Trong gi® lam viéc binh thuo’ng, hay goi cho nha si dé duoc tro glup Néu ngoal g|0’ lam
viéc, hay th&r goi cho nha si trwéc. Neu quy vi khéng thé lién lac v&i nha sf, hay goi cho
DentaQuest bat c lic ndo theo sb 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466- 7566) dé dwoc ho
tro.

Quy vi ciing co thé gO| 911 hoac dén bénh vién gan nhat Néu quy vi & xa nha, quy vi co
the tim mét nha s gan minh dé& nhan dich vu chdm séc cap cru. Cac nha si khong ky ho’p
déng voi DentaQuest c6 thé tinh ph| dich vu cham séc cip ctru cho quy vi. Néu quy Vi
thanh toan cho dich vu cham séc cép ctru, ching tdi s& hoan lai tién cho quy vi.

Trong trwdng hop cép ctru y té, hay goi 911 hodc dén phong cip clru gan nhat.

Néu quy vi can tre gidp, hay goi sb 1-855-388- 6257 (TTY 1-800-466- 7566) Chung téi lam
viéc tir Ther Hai dén hét Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu Cudc goi nay mién phi.

Noi nhan dich vu cham sé6c nha khoa
Nha si

Quy vi sé chon mét nha si cham séc chinh (prlmary care dentist, PCD) tr Danh Muc Nha
Cung Cap dich vu nha khoa DentaQuest . PCD cla quy vi phai 1a mét nha si tham gia.
Diéu nay c6 nghia la nha st dé nam trong mang lwdi cla chung toi. Dé nhan ban sao cua
Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa cla ching t6i, hdy goi s6 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Quy vi s&€ nhan hau hét cac dich vu cham séc tv PCD ctia minh. PCD sé cung cap cho
quy vi hau hét cac dich vu cham séc nha khoa dinh ky. PCD cua quy vi sé gidi thiéu
(chuyen) quy vi dén céac bac si chuyén khoa néu quy vi can.

Quy vj cling nén goi néu quy vi mubn kiém tra d& chac chan rang PCD ma quy vi mong

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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mudn dang tiép nhan cac bénh nhan mai.

Néu quy vi da twng gap kham nha si dé dleu tri mot s tinh trang nhét dinh trwdc khi tré
thanh héi vién cua DentaQuest quy Vi c6 thé tlep tuc gap kham vé&i nha si do6. Bay dwoc
goi la dich vu cham sdc lién tuc. Quy vi c6 thé doc thém vé dich vu cham soc lién tuc &
trang 22 cua s6 tay nay. Pé tim hiéu thém, hdy goi sb 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Danh Muc Nha Cung Céap Dich Vu Nha Khoa

Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa cta DentaQuest liét ké cac nha cung cap
tham gia vao mang lwéi DentaQuest. Mang lwéi nay la nhdm cac nha cung cap hop tac
vOi DentaQuest.

Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa cua DentaQuest liét ké cac nha si, bac si
chuyén khoa nha khoa va phong kham nhw Trung TAm Y Té B Diéu Kién Cua Lién Bang
(Federally Qualified Health Center, FQHC).

Danh Muc Nha Cung Cap dich vu nha khoa c6 ghi tén, dia chi cGia nha cung cép, so dién
thoai, gi& lam viéc va ngon ngu s dung. Danh muc nay cho biét liéu nha cung cép co
dang tiép nhan bénh nhan mai hay khong giao tiép van hoa va ngon ngu cua nha cung
cap (ttre la cac ngbn nglr ma nha cung cap hoac phién dich vién ngon ngu cung cap bao
gom Ngon Ngir Ky Hiéu My). Danh myc nay ciing cho biét mdc do tiép can thwc té danh
cho nguo’l khuyét tat cha toa nha, chang han nhw bai dau xe, duwong déc, cau thang co
lan can va phong vé sinh phil hop cho ngudi khuyét tat.

Quy vj c6 thé tim thdy Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa trwc tuyén tai
https://www.dentaguest.com/en/find-a-dentist

Néu quy vi can ban in Danh Muc Nha Cung Cép, hay goi s6 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Dé bao céo 16i Danh Muc Nha Cung Cép, hay gtri email cho chung t6i theo dia chi
ReportDirectorylssue@greatdentalplans.com ho&c goi sb 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Mang Lwéi Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa

Mang lwéi nha cung cép dich vu nha khoa la nhom cac nha si va nha s chuyén khoa
hop tac véi DentaQuest dé cung cap céac dich vu dwoc dai tho ctia Medi-Cal Dental cho
cac hoi viéen Medi-Cal.

Trong mang lwéi

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Quy vj sé& str dung cac nha si trong mang lwéi DentaQuest cho nhu ciu cham séc nha
khoa cua quy vi. Quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc phong ngtra va dinh ky tir PCD.
Quy vj cling sé& st dung dich vu ctia cac bac si chuyén khoa va nha cung cap khac trong
mang lwéi cta ching toi.

DPé& nhan Danh Muc Nha Cung C4p dich vu nha khoa trong mang lwdi, hay goi sb
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566). Hodc quy vi co thé tim thdy Danh Muc Nha
Cung Cép dich vu nha khoa ctia ching tdi truc tuyén tai
https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist .

Boi voi dich vu cham séc nha khoa khén cap hoac cap ctu, hay goi cho PCD clia quy
vi. Neu quy vi muon duoc ho tro de Ién lich hen hoac dang khong c6 mat tai khu vire cw
trd cda minh, hay goi s6 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566.

Déi véi dich vu chdm séc cép civu y té, hay goi sé 911 hodc dén phong cap clru gan nhat.

Ngoai mang lwéi

Céc nha cung cip ngoai mang lwéi la nhivng nha cung cép khong co thda thuéan hop tac
voi DentaQuest. Ngoai trte dich vu cham so6c khan cap hoac cap ctru, quy vi o the phai
thanh toan cho dich vu chdm s6c clia nhitng nha cung cép ngoai mang luwoi. Néu quy Vi
can cac dich vu chdm soc nha khoa dwoc dai tho, quy vi co thé nhan céc dich vu nay mién
phi ngoai mang lwéi mién la cac dich vu nay can thiét vé mat y té va khdng c6 sdn trong
mang luoi.

Néu quy vi can tro gilp vé cac dich vu ngoai mang lwdi, hdy goi sé 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Néu quy vi & ngoai khu vire dich vy clia chiing t6i va can dich vu cham soc khong phai
trwong hop cap cwu, hay goi ngay cho PCD clia quy vi. Hoac goi soO
1-855-388-6257(TTY1-800-466-7566).

Néu quy vi c6 thac mac vé dich vu cham séc ngoai mang lwéi hodc ngoai khu virc, hay
goi sO 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566).

Nha si cham séc chinh (Primary care dentist, PCD)

Nha si cham soc chinh (Prlmary care dentist, PCD) cua quy vi la nha cung cép dich vu
nha khoa dwoc cap phép ma quy vi s& dén dé nhan hau hét cac dich vu cham séc nha
khoa. PCD ciing giup quy vi nhan dwoc cac loai dich vu cham soc can thiét khac. Hoi
vién m¢i phai chon mét PCD trong vong 30 ngay ké v ngay ghi danh vao DentaQuest.
Quy vij c6 thé chon mét nha si tdng quét Iam PCD clGa minh.

Quy vi ciing ¢6 thé chon Trung Tam Y Té Ba E)leu Kién Cuda Lién Bang (Federally
Qualified Health Center, FQHC), phong kham cong dong, Phong Kham Strc Khée Ngum
My Ban Dia hoac co s& cham soéc chinh khac cé dich vu nha khoa la PCD cua quy vi

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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néu ho nam trong mang lwéi DentaQuest va néu quy vi du diéu kién nhan dich vu cta
ho. DAy la nhirng trung tdm nam & nhirng khu vire khéng c6 nhiéu dich vu cham séc nha
khoa.

Quy vi c6 thé chon ciing mét hoac nhiéu PCD khac nhau cho moi ngwdi trong gia dinh
la hoéi vién ciia DentaQuest.

Néu quy vi khéng chon PCD trong vong 30 ngay, mét nha si thudéc nhém dich vu cham
s6c hoi vién ctia DentaQuest sé duwgc chon lam PCD cho quy vi.

PCD cula quy vi sé:

= Tim hiéu nhu cau nha khoa cta quy vi

= Lwu gitr hé so nha khoa cuia quy vi

= Cung cap cho quy vi dich vu chdm séc nha khoa phong ngtra va dinh ky can thié

= Gi&i thiéu (chuyén) quy vi dén mét bac s chuyén khoa néu can
Quy vj c6 thé tra ctru trong Danh Muc Nha Cung Céap dich vu nha khoa dé tim moét PCD
trong mang lwéi DentaQuest . Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa c6 danh sach
cac FQHC hop tac véi DentaQuest.

~+

Quy vi co thé tim thdy Danh Muc Nha Cung Cép dich vu nha khoa cla ching toi tryc
tuyen tai https://www.dentaquest.com/en/find-a-dentist . Hodc goi s6 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566). Quy vi ciing co thé goi dé tim hiéu xem PCD ma quy vi mong
mudn c6 dang tiép nhan cac bénh nhan méi hay khong.

Lwa Chon Nha Si

Quy vi la ngudi hiéu rd nhat cac nhu cau cham séc nha khoa ctia minh, vi vay sé tot hon
ca néeu quy Vi la nguwoi chon PCD cia minh.

Tét nhat 1a nén duy tri voi mot PCD de ho co thé hiéu vé cac nhu cau cham s6c nha khoa
cla quy vi. Tuy nhién, néu quy vi muén déi sang PCD mai, quy vi cé thé dbi bat cw lac
nao va nhiéu lan tuy y. Quy vi phai chon mét PCD thuéc mang Iwéi nha cung cép dich vu
nha khoa DentaQuest va dang tiép nhan b&nh nhan mai.

Nguoi duwoc quy vi chon méi sé tré thanh PCD cua quy vi ngay sau khi quy vi thye hién
thay doi.

Pé thay ddi PCD cla quy Vi, hdy truy cap https://www.dentaquest.com/en/change-your-
dentist ho&c goi s6 1-855- 388-6257 (TTY 1-800-466-7566).

DentaQuest c6 thé thay d6i PCD clia quy vi néu PCD d6 dang khong tiép nhan bénh nhan
ma&i, da rdi khoi mang lwgi cua chung t6i hoac khbng cung cap dich vu cham so6c¢ cho
nhung bé&nh nhan & d6 tudi ctia quy Vi. DentaQuest hoac PCD cua quy vi cling c thé yéu
cau quy vi doi sang mot PCD mé&i néu quy vi khéng thé hoa hop hoac dong thuan voi PCD
cua minh, ho&c néu quy vi bd I1& hodc dén tré trong cac budi hen. Néu ching téi can thay
déi PCD cuta quy vi, ching t6i sé thdng béo cho quy vi bang van ban.

Néu PCD cua quy vi thay déi va quy vi khéng phal la ngwoi tw thre hién thay déi, quy Vi
sé nhan dwoc thw qua dwdng bwu dién. Thw sé cho biét tén PCD méi clia quy vi. Hay goi

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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dén ban Dich Vu Hoéi Vién néu quy vi cé thac méc vé PCD ctia minh. Quy vi cung sé nhan
dwoc thé ID Hoi Vién Chwo’ng Trinh Nha Khoa moi qua duo’ng bwu dién. Thw sé cho biét
tén PCD méi cla quy vi. Néu quy vi c6 thac mac vé viéc nhan thé ID mai, hay truy cép
https://www.dentaguest.com/en/digital-id hoac goi sd 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Dich Vu Nha Khoa théng qua Cao Pang va Pai Hoc Nha
Khoa

DentaQuest ky hop déng véi cac trwong Cao DPéng va Pai Hoc Nha Khoa dé cung cap
dich vu cho cong déng Medi-Cal. Néu quy vi nhan dwoc dich vu cham soc nha khoa do
trwdng cao dang hoac dai hoc nha khoa cung cap, nhwng dich vu d6 c6 thé dwoc thuc
hién b&i sinh vién nganh nha khoa hoac vé sinh rang miéng cling nhw bac si Iam sang
hoac giang vién cua trwdng nha khoa.

Buébi hen va lan tham kham
Khi quy can dich vu cham séc nha khoa:

» Goi cho PCD cuta quy vi

= Chuén bj s&n sb ID DentaQuest cla quy vj khi goi dién

= P& lai tin nhan v&i tén va s6 dién thoai cta quy vi néu phong kham déng clra

= Mang theo thé BIC va thé ID chwong trinh nha khoa ctia quy vi dén budi hen

= Yéu cau DentaQuest cung cap phwong tién chuyén ché dén budi hen cta quy vi néu can

= Yéu cau DentaQuest hé trg ngdn nglr hoac dich vu phlen dich can thiét trwée
bubi hen dé quy vi c6 thé nhan dich vu tai thoi diém quy vi dén tham kham

= Mang theo thé nhan dang hodc bang lai xe

= Pén budi hen dlng giv

= Goi dién ngay néu quy vi khdng thé dén budi hen hodc sé dén tré

= Chuén bj s&n céc cau hai trong trwéng hop quy vi can dén

Thanh toan

Quy vi khéng phai thanh toan bét ky khoan khau trir hoac khodn déng thanh toan nao
cho cac dich vu duwgc dai tho. Quy vi thwdng sé khéng nhan dwoc hdéa don tir nha si.
Quy vi ¢ thé nhan duwgc Ban Giai Thich Vé Quyén Loi (Explanation of Benefits, EOB)
hoac mot bang ké tir nha si. Cac EOB va bang ké khdng phai la cac héa don.

Néu quy vi nhan dwoc hoa don, hdy goi s6 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566).
Théng bao cho chung t6i vé khoan phi dwoc tinh, ngay nhan dich vu va ly do lap héa
don.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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Néu quy vi nhan dwoc héa don hodc dwoc yéu cau trd khoan déng thanh toan, quy vi
ciing co thé gtri mét biéu mau yéu cau bao hiém. Quy vi sé can thong bao cho chiing t6i
bang van ban ve ly do tai sao quy vi phai tra tién cho vat dung ho&c dich vu do. Chung
t0i sé doc yéu cau bao hlem cua quy vi va quyet dinh xem quy vi co thé nhan lai tién hay
khéng. Néu c6 thdc mac hodc muébn xin biéu mau yéu cau bao hiém, hay goi sb
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566).

Giay giéi thiéu

DentaQuest khong yéu cau gidy gioi thiéu dé gap kham bac si chuyén khoa. Tuy nhién,
PCD co thé cung cap cho quy vi mét gidy gidi thiéu d& chuyén quy vi dén mét bac si chuyén
khoa néu quy vi can. Bac si chuyén khoa nha khoa la nha si tap trung vao mét linh viec nha

khoa. PCD cua quy vi sé lam viéc v&i quy vi dé chon mot bac si chuyén khoa. Van phong
PCD c6 thé gitp quy vi sap xép th&i gian gap kham bac si chuyén khoa.

PCD c6 thé cung cp cho quy vi mot bley mau dq mang dén cho bac si chuyén khoa nha
khoa. Bac si chuyén khoa nha khoa sé dién vao bieu mau dé va gtvi lai cho PCD cua quy vi.
Néu quy vi muén c6 mét ban sao chinh sach gi¢i thiéu cta ching téi, hdy goi sb
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)
Quy vi khdng can gidy gi¢i thiéu dé nhan:

= Cac lan tham kham PCD )

= Dich vu cham séc khan cap hoac cap ctru

Chap thuan trwéc (cho phép truéc)

DPéi v&oi mot sb loai dich vu cham séc, PCD hoac bac sT chuyén khoa nha khoa cuia quy
vi s& can phai xin phép ching t6i trwédc khi quy vi nhan dich vu chdm séc. Day duoc goi
la cho phép trué'c hodc chap thuan trwde. Diéu nay cé nghia la DentaQuest déng y rang
dich vu chdm séc nay can thiét vé mat y té. Dich vu chdm sdéc nha khoa 1a can thiét vé
mat y t& néu dich vu nay nham ngan ngtra va loai bé bénh ly ving miéng-mat, nhiém
tring va dau, phuc héi hinh dang va chirc nang cla bd rang, hodc chinh stra bién dang
hay rdi loan chirc ndng viing mét. Cac dich vu nha khoa phai dap ng cac quy dinh cta
chwong trinh Medi-Cal cho sw can thiét vé mat y té.

Cac dich vy nha khoa nay can dwoc chép thuan trwdc, ngay ca khi quy vi nhan dwoc tir
nha cung cap dich vu nha khoa trong mang lwéi DentaQuest:

= Ong tdy chan rang
= Mao rang
= Ham gia toan phan/ban phan

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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= Lam sach rang chuyén sau (lay cao rang va lam sach chan rang)
= Gay mé toan than va thudc an than truyén tinh mach (Intravenous, V)

Céc dich vu nha khoa khac ma nha si ctia quy vi dé xuét ciing cé thé can dwoc chap
thuan trwdc.

DPéi véi mét sb dich vu, chdng han nhu dich vu cham séc t&r nha si chuyén khoa, quy vi
can dwoc chap thuan trwdc néu quy vi st dung dich vu ngoai mang luéi. Ching toi sé
quyét dinh trong vong 5 ngay lam viéc déi v&i dich vu dinh ky hoac 72 gie déi véi dich vu
cham séc khan cép.

Chung t6i xem xét yéu cau dé& quyét dinh xem dich vu chdm séc cé can thiét vé méat y té
va duwoc dai tho hay khdng. Ching tdi khéng thanh toan cho ngwdi danh gia dé ho tr
chdi khodn dai tho hoac dich vu nha khoa. Néu ching tdi khéng chap thuan dich vu cham
séc, ching téi sé& cho quy vi biét tai sao.

DentaQuest sé lién hé v&i quy vi néu ching t6i can thém thong tin hoac thoi gian dé xem
xét yéu cau cua quy Vi.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.

Hod&c goi cho Puéng Day Tiép Am California theo sb 711. Truy cap trang web trwc tuyén
tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 35



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form

3| Cach nhéan dich vu cham séc nha khoa

Y Kien Thr Hai
Quy vi c6 thé mudn c6 y kién thi hai vé dich vu cham s6c ma PCD clia quy vi cho biét
quy vi can hoac vé ké hoach chan doan hoac diéu tri cta quy vi. Vi du: quy vi cé thé mudn

c6 y kién thir hai néu quy vi khong chac minh c6 can thwc hién phwong phap diéu tri hodc
phau thuat dwoc chi dinh hay khong.

Pé xin y kién the hai, hay goi cho PCD cua quy vi. PCD cua quy vi co thé gidi thiéu quy
vi dén mot nha cung clp trong mang luwdi dé xin y kién thé hai. Hodc goi so
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466- 7566) Chung t6i sé chi tra dé xin y kién tht hai néu quy
Vi hodc nha si trong mang Iwdi cta quy vi yéu cau va quy vi nhan dwoc y kién thir hai tiy
nha s trong mang lwdi. Quy vi khéng can phai xin phép chung téi dé& xin y kién the hai
néu nha si ma quy vi chon dé xin y kién th hai dwoc chap thuan. Néu quy vi c6 yéu cau
khan cép, chang tdi sé quyét dinh trong vong 72 gio.

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sb 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566.

Néu chting toi tlr chdi yéu cau xin y kién thir hai clia quy vi, quy vi c6 thé ndp don khiéu
nai. Bé tim hiéu thém ve khiéu nai, hdy xem trang 68 trong so tay nay.

Tiép Can Dich Vu Cham Séc Kip Thoi
DentaQuest phai cung cép lich hen trong cac khung thdi gian sau:

. Bu0| hen dinh ky (bao gdm ca dich vy cham séc phong nglra) — 4 tuan

= Bubi hen v&i bac si chuyén khoa — 30 ngay lam viéc (ttr 21 tudi tré 1én); 30
ngay dwong lich (dwdi 21 tu0|)

= Bubi hen dich vu cham séc khan cap 72 gio

= Dijch vu chdm séc cip clru — Phai co sén 24 gi®, 7 ngay trong tuan

Dich Vu Gido Duc Vé Sirc Khée Nha Khoa

Dich vu gido duc strc khde nha khoa la mét phan cta dich vu phong ngtra va cac Ian
tham kham cham séc stre khée nha khoa chinh. DentaQuest khong chi quan tam dén
rang mleng Chung t6i quan tam dén strc khoe va chét Iwong cudc song tdng thé cua
cac hoivién. DentaQuest cung cap quyen tlep can dé dang vao cac nguon lyc nha khoa
va tai liéu glao duc mién phi. Quy vi c0 thé tim thém thong tin vé cac dich vu cong dong
cung v@i cac dich vu chadm séc stre khoe va chét lvong cudc sbng ma chang tdi cung
cap bang cach truy cap trang web cua chung toi tai

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-
cal-dmc-dentaguest.

Phong Giao Duc vé Strc Khoe cua DentaQuest cung cap cac chuong trinh, dich vu va
nguodn lwc mién ph| dé gitp cac hoi vién Medi-Cal lubn khée manh va kidm soat tinh
trang strc khée cia minh. Cac héi vién va nha cung cap co the tim hiéu thém théng tin
vé cac chwong trinh, dich vu va ngudn lwc cé sdn bang cach truy cap:
https.//www.dentaguest.com/en/news-and-resources/oral-health-tips hoac goi Buwong
Day Théng Tin Gido Duc vé Sic Khée mién phi theo s6 (800) 804-6074
(TTY: 1-800-466-7566).

Goi cho ban dich vu héi vién theo s 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tir Th&» Hai dén hét Thr Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc
goi nay mién phi.
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4.Quyeén loi
va dich vu

Chuwong trinh nha khoa cua quy vi dai tho nhirng dich vu gi

Trong phén nay, ching t6i sé giai thich tat ca cac dich vu duoc dai tho cta quy vi khi quy
vi la hdi vién cua DentaQuest Céc dich vu dwoc dai tho cua quy vi la mién phi mién |a
chung can thiét vé& mat y t&. Dich vu cham séc la can thiét vé mat y té néu dich vu nay
nham ngan ngua va loai bé bénh Iy vung mleng mat, nhiém trung va dau, phuc héi hinh
dang va chirc ndng cla bd réng, va chinh stra bién dang hay rdi loan chiérc ndng ving
mat.

Chung ti cung cap céc loai dich vu nha khoa sau:

Loai Dich Vu Vi Du

* Chan DPoan Kham, chup X-quang

= Phong Nglra Lam sach rang, diéu tri bang florua, chat tram
rang (cho tré em)

*  Phuc Hoi Tram rang, méo rang

= N&i Nha Lay tdy réng, éng tdy chan réng

= Nha Chu Phau thuat nwéu, lam sach rang chuyen sau

*  Phuyc Hinh Théo Lap Puwoc Ham gia tirc thi va toan phan, ham gia ban
phan dém ham

= Phau Thuat Miéng va Ham Mat Nhé rang

= Chinh Nha Niéng rang (cho tré em)

= B6 Sung An than, gay mé toan than

Doc ban tom tét cac quyén loi va tieng phan dudi day dé tim hiéu thém vé cac dich vu
chinh xac ma quy vi c6 thé nhan duorc.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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Tém tat cac quyén loi

Dwoi day la ban tém tét cac quyén Ii nha khoa danh cho nguoi I6n va tré em: ‘
v Quyénlgi X Khdng phaila quyeén lgi

Song tai
CoS& [Co S¢
Dieu Dwéng
Chuyén Mén
(Skilled Nursing
Facility, SNF)/Co’
Sé& Cham Séc
Trung Gian
Lién Quan| (Intermediate
Pham Vi | Pham Vi DPén Thai Care Facility,
Tha Thuat Toan Dién| Han Ché Ky ICF)]
E)3atnuhéi§5|a Rang Miéng (Chi &p dung cho tré dudi v X X v
Kham Ban Dau (tir 3 Tudi tré 1&n) v X v v
Kham Dinh Ky (t&r 3 Tudi tré 1én) v X v v
Lam Sach Rang Dinh Ky v X v v
Diéu tri béng florua v X v v
Dich Vu Phuc Hbéi — Tram Réng v X 7 v
Mao Rang* v X v v
Lay Cao Rang Va Lam Sach Chan Rang (lam v X v Y
sach rang chuyén sau)**
Bao Tri Nha Chu (nwéu) v X v v
Ong Tay Chan Rang Trwéc (rang phia truéc) v X v v
Ong Tay Chan Rang Sau (rang phia sau) v X v v
Ham Gia Mét Phan v X v v
Ham Gi& Toan Phan v X v v
Nhé R&ng/Phau Thuat Miéng va Ham Mat v v v v
Dich Vu C4p Ciru v v v v

Trwong hop ngoai lé:

*1. Khong phai la quyén loi déi véi tré dwdi 13 tudi. M&o rang trén rang ham hoac rang tién ham (rang phia
sau) c6 thé dwoc dai tho dwa trén sy can thiét ve mat y te.

**Khong phai la quyén loi dbi véi tré dudi 13 tudi. Pwoc phép trong cac trwdng hop déc biét.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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Chwong Trinh Kéo Dai Dich Vu Cham Séc Hau San

Chuo’ng Trinh Kéo Dai Dich Vu Cham Séc Hau San cung cép khoan dai tho mé réng cho
cac hoi vién Medi-Cal trong thoi ky mang thai va sau thai ky. Chwong trinh nay kéo dai khoan
dai tho ctia DentaQuest thém tbi da 12 thang sau khi két thic thai ky, bat k& thu nhap, quéc
tich hay tinh trang nhap cw, va khéng can bat ky hanh déng bd sung nao.

Cac dich vu can thiét vé mat y t& bao gébm céc dich vu dwoc dai tho, hop ly va can thiét dé:
Bao vé tinh mang;

Ngan ngtra bénh tat nghiém trong hodc tinh trang khuyét tat dang ké;

Giam bét con dau dir doi;

Pat dwoc sy tang trw(yng va phat trién phu hop véi lba tudi; va

Dat dwoc, duy tri va phuc hdi nang lwc chirc néng.

Dbi véi cac hoi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mét y t& bao gém tat ca cac dich
vu duoc daj tho néu trén, va bat ky dich vu, phwong phap diéu tri hoac bién phap | can thlet
nao khac dé diéu chinh hogc cai thién cac khiém khuyét, bénh tat va tinh trang thé chat va
tinh than, theo yéu cau cta quyén loi Sang Loc, Chan Doan va Diéu Trji Som va Binh Ky
(Early and Periodic Screenlng, Diagnostic and Treatment, EPSDT) cua lién bang. Diéu nay
bao gom viéc cham soc can thiét dé khac phuc hoac glup glam b&t mét bénh hoac tinh trang
thé chat hoac tinh than, hodc dé duy tri tinh trang cta héi vién nham ngan chéan tinh trang
d6 chuyén bién x4u.

EPSDT cung cap mét loat nhiéu dich vu phong nglra, chan doan va diéu tri cho tré so sinh,
tré em va thanh thiéu nién dwéi 21 tudi cé thu nhap thap Quyén loi EPSDT toan dién hon
SO VO quyen loi danh cho ngudi Ion va duoc thiét ké nham dam bao rang tré em dwoc
phat hién va cham séc sém, giup ngan ngra hodc chan doan va diéu tri cac van dé surc
khde cang sém cang tbt. Muc tiéu cua EPSDT la dam bao mdi tré em déu nhan dworc dich
vu cham séc sirc khée ma cac em can vao dang théi diém, dung hinh thirc va dang noi
phu hop.

Tan suat str dung dich vu

Céc dich vu nha khoa dwoc dai tho neu can thiét vé méat y té. Tuy nhién, déi véi mét sé dich
vy, c6 gidi han vé s lan quy vi co thé nhan dich vu trong mét khoang thoi gian nhat dinh.
Duwéi day la cac dich vu phd bién cé gidi han:

Kham — 6 thang mot Ian (dwédi 21 tudi); 12 thang mot 1an (tir 21 tubi tré 1&n)

Chup X-quang canh can — 6 thang moét lan

Chup X-quang toan bé miéng — 36 thang mét lan

Chup X- -quang toan canh — 36 thang mot lan

Lam sach réng — 6 thang mét 1an (dwoi 21 tudi); 12 thang mot lan (tw 21 tudi tr& Ien)
Béi fluoride tai chd — 6 thang mot lan (dum 21 tubi); 12 thang mot lan (tr 21 tudi tré 1én)
Chét tram rang — 36 thang mot lan (Chl ap dung cho nguoi duoi 21 tu0|)

Tram réng — 12 thang mét 1an (mébi rang sira); 36 thang mot 1an (méi rang vinh vién)

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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= Ma3o rang — 5 nam mét lan (tr 13 tudi tré 1én)

* Lam sach rang chuyén sau (Iay cao rang/lam sach chan rang) — 24 thang mét lan cho
moi cung phan tw (tu 13 tudi tré’ 1én)

= Ham g|a toan phan va ban phan — 5 n&m mot lan

= Stra va dém ham gia — Hai lan méi nam

Dich vu nha khoa ttr xa

Nha khoa tir xa la hinh thire nhan dich vy ma khong can truc tlep dén cung mét dia diém VoI
nha si cla quy vi. Nha khoa tir xa c6 thé bao gém viéc trao doi tryee tiep v&i nha cung cap
cua quy vi, hoac chia sé thong tin v&i nha si cla quy vi ma khong can trao ddi tryc tiép. Diéu
guan trong la ca quy vi va nha si cua quy vi déu dong y rang viéc st dung hinh thirc nha
khoa tir xa cho mot dich vu cu thé sé phu ho’p V@i quy vi. Quy vi co thé lién hé véi nha si cua
minh dé tim hiéu nhirng loai dich vu nao c6 thé dwoc cung cap thdng qua hinh thirc nha
khoa twr xa.

Phwong Tién Chuyén Ché& Y Té Trong Trwéng Hop Khdng Cap Ciru

Quy vi dwoc quyén s dung dich vu Phuwong Tién Chuyén Ché Y Té Trong Trwo’ng Hop
Khong Cap Ciru (Non-Emergency Medical Transportatlon NEMT) khi quy vi, vé mat thé chat
hodc y té, khéng thé dén budi hen y t& cia minh bang xe hoi, xe buyt, tau hoac taxi, va
chwong trinh thanh toan cho tinh trang nha khoa cua quy vi.

NEMT la xe clru thuwong, xe tai co cang, xe tai hd tro xe I&n hodc phwong tién chuyén cho
bang dwdng hang khong. NEMT khong phai la xe hoi, xe buyt hay taxi. DentaQuest cung cap
NEMT chi phi thap nhat cho céc nhu cau nha khoa cua quy vi khi quy vi can di dén bu0| hen
ctia minh. Diéu nay cé nghia 13, vi du: néu quy vj cé kha nang, vé mat thé chat hoac y té, dé
dwoc chuyén ché bang xe tai hd tro xe lan, DentaQuest sé khong tra phi chuyen ch& bang
xe ctru thuong Quy vi chi dwoc hudng quyen chuyén ché bang duwdng khéng néu bénh trang
cta quy vi khéng cho phép chuyén ché bang dwéng b theo bat ky hinh thirc nao.

NEMT phai dwoc st dung khi:

= Can thiét v& mét thé chat ho&c y té theo xac nhan bang toa thudc tir bac sf;
hoac

= Quy vi khong thé st dung cac phwong tién nhw xe buyt, taxi, xe hoi hoac xe tai
dé dén céac budi hen do tinh trang thé chét hoac y té; hoac

= Pa duwoc DentaQuest kém theo toa thubc bang van ban tir bac sf.

pé yéu cau NEMT, vui long goi cho DentaQuest theo s6 1-855-388-6257 it nhat 10 ngay
lam viéc (Thir Hai - Thir Sau) trwéc budi hen cha quy vi. Dbi v&i cac budi hen khan cap,
vui long goi sém nhét c6 thé. Vui l1ong chuan bi s8n thé ID héi vién cta minh khi quy vi

goi.
Céc gidi han cua NEMT

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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Néu nha cung clp da chi dinh thi quy vi sé khéng bi gi¢i han s6 1an nhan dich vu NEMT
khi dén hodc roi khdi cac budi hen nha khoa dwoc DentaQuest dai tho.

Dich Vu Nay Khéng Ap Dung Trong Truwong Hop Nao?

Néu tinh trang thé chat hodc bénh trang cta quy vi cho phép quy vi dén cac budi hen nha
khoa ctia minh bang xe hoi, xe buyt, taxi hodc phwong tién chuyén ché co thé tiép can dé
dang khac. Phuong tién chuyén ché sé khéng dwoc cung cap néu dich vy khéng dwoc
DentaQuest dai tho. Danh séach céac dich vu dwoc dai tho cé trong sé tay hoi vién nay.

Chi Phi cho Héi Vién.

Quy Vi sé& khdng phai tra chi phi néu phuwong tién chuyén ché dwoc DentaQuest Gy quyén.

Phwong Tién Chuyén Ché& Phi Y Té

Quy vij c6 thé st dung dich vu Phwong Tién Chuyén Ché Phi Y Té (Non-Medical
Transportation, NMT) khi quy vi:

»  Pén va roi khoi budi hen dé nhan dich vu dwoc dai tho ciia DentaQuest do nha
cung cap cta quy vi chi dinh.

DentaQuest cho phép quy vi st¢r dung xe hoi, taxi, xe buyt hodac cac phwong tién cong
cong/tw nhan khac dé& dén budi hen nha khoa dé nhan céc dich vu y té dwoc chwong trinh
dai tho, bao gdbm bdi hoan sé tién tinh theo quang dwdng khi quy vi dworc chuyén ché bang
phwong tién tw nhan do hoi vién b tri va khdng théng qua nha méi gi¢i phwong tién chuyén
ché, vé xe buyt, bién lai taxi hodc vé tau dién ngdm. DentaQuest cho phép loai hinh NMT
c6 chi phi thap nhét cho nhu cau nha khoa cla quy vi c6 san tai thei diém dién ra budi hen
cla quy Vi.

Dé yéu cau dich vu NMT, vui long goi cho DentaQuest theo sb 1-855-388-6257 it nhat 10
ngay lam viéc (Th Hai - Thu Sau) truéc bu0| hen clta quy vi hoac gm ngay khi c6 thé néu
quy Vi ¢ budi hen khan cap. Vui 1ong chuan bj s8n thé ID héi vién ctia minh khi quy vi goi.

Cé&c gidi han cda NMT

Neu nha cung cép da chi dinh thi quy vi sé khong bi gi¢i han sé 1an nhan dich vu NMT khi
dén hodc r&i khoi cac budi hen nha khoa dwoc DentaQuest dai tho.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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Dich Vu Nay Khéng Ap Dung Trong Truwong Hop Nao?
NMT khoéng dwoc ap dung néu:

= Xe ctru thuong, xe tai cé cang, xe tai hd tro xe 1an hoac loai hinh NEMT
khac can thiét vé mat y t& d& dén noi nhan dich vu duoc dai tho.

= Dich vu khong dwoc DentaQuest dai tho. Danh sach cac dich vy dugc dai
tho cé trong sO tay hoi vién nay.

Chi Phi cho Héi Vién.
Quy vi sé khéng phai tra chi phi néu phwong tién chuyén ché dwoc DentaQuest cho phép.
Dich vu nhan vién y té cdng dong (Community health worker, CHW)

DentaQuest dai tho cac dich vu nhan viény té cong déng (community health worker, CHW)
cho céc héi vién khi dwoc nha cung cap c6 gidy phép hanh nghé dé xuat nham ngan nglra
bénh tat, tinh trang khuyét tat va cac tinh trang strc khée rang miéng khac hoac s tién
trién cla cac bénh hoac tinh trang nay. Cac dich vu CHW khéng c6 gi¢i han vé dia diém
cung cap dich vu.

Céc dich vu c6 thé bao gom:

e Gido duc vé sirc khoe rang mieng dé nang cao strc khde rang miéng cta Hoi
Vién hoac giai quyét cac rao can dbi vaéi viec cham soc sire khde rang miéng, bao
gdm cung cap thdng tin phu hop voi cac tiéu chuan cham séc stre khde rang
miéng da dworc thiét 1ap hodc cong nhan.

e Hudng dan strc khde rang miéng, bao gdm cung cép thdng tin, dao tao va hd tro
dé giup tiép can dich vu cham séc stre khde ‘va cac nguon lyc cong dong

e Céc dich vu sang loc va danh gia gitp két ndi hoi vién véi cac dich vu dé
cai thién src khée rang miéng.

Chwong trinh nha khoa cua quy vi khéng dai tho nhirng
dich vu gi

Medi-Cal khéng dai tho cac dich vu nha khoa dwéi day, cho ngwei trén 21 tubi:
e Ma3o rang s bang kim loai quy cao cap (vang)
e Cac tha thuat dwoc xem 13 “toan dién” hodc “bao gdm sdn”, kém theo quyén |oi
khéng duwgc dai tho
e Ham gia ban phan nén déo
e Diéu tri chinh nha (niéng rang)

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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e Cac dich vu phuc héi va méo rang khéng phai la quyén loi khi tién lwgng cua rang
khéng chac chén do khéng thé phuc héi hodc ca lién quan dén bénh nha chu.

e Cac dich vu phuc héi va mao rang dwoc cung cap chi dé thay thé cau truc rang bi
méat do mon rang tw nhién, mon mat nhai, x6i mon hoac vi muc dich thAm my khéng
phai 1a quyén loi.

e Lam Sach Rang Chuyén Sau/Lay Cao Rang khi phim X-quang khong cho thay
bang chu’ng tiéu xwong khi chyp quang tuyen

e Ham gia ban phan bang kim loai triv khi c6 s&n hodc cé ké hoach diéu trj dung rang
gia toan phan da dugc chép thuan & cung phan tw con lai.

Ham gia ban phan cé dinh (ciu rang) trir khi cé cac bénh trang dac biét
Céy ghép Implant va cac dich vu lién quan dén cay ghép trir khi c6 cac bénh trang
dac biét

Cac bénh trang dac biét bao gbm nhwng khong gi¢i han &, nhitng bénh sau day:
 Ung thu khoang miéng can phau thuat cat bo va/hoac xa tri dan dén pha hdy xwong
0 rang, noi cac cau truc xwong bi mat khoéng thé nang d& rang gia ban phan thao
l&p dwoc théng thudng.

e Teo xwong ham duwéi va/hoac ham trén nghiém trong khong thé diéu chinh bang
cac tha thuat kéo dai tién dinh hoac tha thuét tang cwong xwong, va bénh nhan
khéng thé &n nhai binh thwdng bang rang gia ban phan thao lap dwoc thdng
thwong.

e Cac di dang xwong ngén can viéc str dung rang gia ban phan thdo 1ap dwoc théng
thuwong (chang han nhw tat clrng khép bam sinh, loan san ngoai bi, thiéu rdng mét
phan va loan san xwong don so).

e Pha huy ham, mat hodc dau do chan thwong ma cac céu truc xwong con lai khéng
thé nang d& rang gid ban phan thao l&p dwoc théng thuong . )

e Céc bénh trang ngan can bénh nhan sir dung réng gia ban phan thao lap dwoc
théng thwdng bao gom: .

e Bénh nhan bj ddng kinh ma rang gid ban phan thao Iap dwgc cé thé gy ra chén
thwong nghiém trong trong con co giat khong kiém soat.

e Bénh nhan bi liét hai chi dwdi sir dung gay diéu khién bang miéng dé hoat dong (o]
mot mirc dd nao d6 va gay diéu khién bang miéng khéng hoat dong dwoc do mét
rang tw nhién.

e Bénh nhan mac cac chirng réi loan than kinh lam suy gidm kha nang van dong tay,
khlen ho khéng thé tw chdm séc va bdo quan dung cach réng gia ban phan thao
l&p duorc.

Cac dich vu nha khoa dwoc cung cap bén ngoai Quan Los Angeles sé& khéng dwoc dai
tho trtr khi d6 la trwdng hop cap clru.

DentaQuest khdong dai tho cac dich vu tw van hodc gidi thiéu khong dwoc dai tho vi ly do
dao dlrc hodc tén gido. DEé nhan cac dich vu nay, vui long lién hé Medi-Cal Dental theo
s0 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922).

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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Céc dich vu quy vi khéng thé nhan dwec thong qua
DentaQuest hoac Medi-Cal

C6 mét s6 dich vu ma ca DentaQuest 1an Medi-Cal déu khéng dai tho, bao gém:

Dich Vu Tré Em California (California Children’s Services, CCS)

Cac dich vu khoéng lién quan dén nha khoa

Bét ky dich vu nha khoa nao khéng dwoc Chwong Trinh Medi-Cal Dental dai tho

Céc dich vu, tha thuat, dung cu hodc phuc hinh nha khoa dé diéu tri R0| Loan

Chire Nang Khép Thai Dwong Ham (Temporomandibular Joint, TMJ) néu khéng

c6 cho phép trwdc da duoc duyet trong ho so

= Céc dich vu nha khoa dwoc xac dinh 1a vi muc dich thAm my dwa trén danh gia
chuyén mén

= Céc dich vu nha khoa dworc xac dinh 1a khéng can thiét vé mat y té dua trén danh
gia chuyén mén

= CA4c dich vu nha khoa dé phuc héi cau trac rang bi méat do mon rang tw nhién,
mon mat nhai, x6i mon ho&c vi muc dich thdm my

= Céc dich vu nha khoa dé nhé rang s6 ba (réang khén) trir khi rang sb ba chiém vi
tri rang ham thr nhat hoac thi hai.

= B4t ky dich vu nha khoa nao dwoc thwc hién bén ngoai co sé ctia PCD hoé&c bac
sT chuyén khoa dwoc chi dinh cha quy vi, trte khi dwoc DentaQuest Gy quyén rd
rang

= B4t ky dich vu nha khoa dinh ky nao dwoc nha si hodc bac si chuyén khoa thyc

hién tai co s& bénh vién ndi tri/ngoai tra

Doc tirng phan bén dwéi dé tim hiéu thém. Hoac goi s 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Dich Vu Tré Em California (California Children’s Services,
CCS)

CCS la mét chwong trinh cla tiéu bang diéu tri cho tré em duéi 21 tudi mac mot so tinh
trang strc khde, bénh tat hodc cac van dé sirc khde man tinh va dap &ng cac quy tic cta
chwong trinh CCS. Néu DentaQuest hoac Bac Si Cham So6c Chinh (anary Care
Physician, PCP) cua quy vi tin rang con quy vi c6 tinh trang CCS, con quy vi sé duoc gidi
thiéu dén chwong trinh CCS.

Nhan vién chuong trinh CCS sé quyét dinh xem con quy vi c6 du diéu kién nhan céc dich
vu CCS hay khéng. Néu con quy vi c6 thé nhan céc loai dich vu chdm séc nay, cac nha
cung cap cta CCS sé diéu tri cho con quy vi theo tinh trang CCS. DentaQuest sé tiép tuc
dai tho céac loai dich vu khéng lién quan dén tinh trang CCS nhw céac dich vu thé chét, vac
xin va kham khée manh cho tré em.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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DentaQuest khéng dai tho cho dich vu cham séc duwoc chwong trinh CCS cung cép. Dé
c6 thé dai tho cho cac van dé nay, CCS phai chip thuan nha cung cép, céc dich vu va
thiét bi.

CCS khéng dai tho cho tat ca cac van d&. CCS dai tho hau hét cac van dé khuyét tat thé
chét hoac can duoc diéu tri bang thudc, phau thuat hodc phuc héi chirc nang. CCS dai
tho cho tré em mac cac van dé nhu:

Bénh tim bam sinh

Ung thw

Khoi u

Bénh mau kho dong .

Bénh thieu mau hong cau hinh liem

Céc van dé tuyén giap

Bénh tiéu duwdng

Cé&c van deé than man tinh nghiém trong

Bénh gan

Bénh duwong rudt

H& moéi/ham éch

Tat niet dot song

Mat thinh giac

= Duc thay tinh thé

= Bainao

= Cac con co giat khong duoc kiém soéat

= Viém khép dang thap

= Loan duéng co bap

= Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai (Acquired immunodeficiency syndrome,
AIDS)

* Thuwong tich & dau, ndo ho&c tly séng nang

* Bong nang

= Ré&ng khép khénh nghiém trong

Tiéu bang thanh toan cho céc dich vu CCS. Néu con quy vi khdng du tiéu chuan nhan cac
dich vu ctia chwong trinh CCS, con quy vj van sé tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc
can thiét vé mat y té tr DentaQuest.

Dé tim hiéu thém vé CCS, hay goi sO 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566).

Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Cé cac chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac, bao gém:

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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Giao Duc vé Surc Khoe: DentaQuest cung clp cac chuong trinh, dich vu va
ngudn lrc mién phi dé gitp cac hdi vien Medi-Cal ludn khoe manh va klem soat
tinh trang strc khée cia minh. Céc hdi vién va nha cung cap co thé tim hiéu thém
thong tin vé cac chwong trinh, dich vu va nguén lwc cé sén bang cach truy

cap https://www.dentaquest. com/en/news and-resources/oral-health-tips hoac
goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY: 1-800-466-7566).

Mién Tru Medi-Cal: la chucyng trinh cung cap céac dich vu bb sung cho cac nhém
ca nhan cu thé, cac dich vu gIO’I han cho cac khu vuc dia ly cu thé va cung cap
khodn dai tho y t& cho nhitng ca nhan co thé khéng da diéu kién tham gia Medi-
Cal.

Chwong Trinh Thuéc Ké Theo Toa Medicare Phan D: Pao luat bao gdm quyén
loi thubc ké theo toa cho cac hoi vien chwong trinh Medicare Phan D.

Chu’o’ng Trinh Cham Séc Nhan Khoa: Quyén loi y té dwoc dai tho cho hau hét
cac hoi vién du diéu kién theo Medi-Cal.

Dich Vu Chuyén Ché: Mac du chung t6i hiéu réng chwong trinh Medi-Cal dai tho
dich vu phuong tién chuyén ché y té trong trwong hop khéng céap ciru thdng qua
cac T6 Churc Cham Soc C6 Quan Ly (Managed Care Organization, MCO) nhwng
DentaQuest cung cép dich vu chuyén ché thédng qua mét nha cung cép dia phuong
chéat lwong cao cho cac Hai Vién.

Quyén Lg¢i B Sung

Chuong Trinh Phan Thuwng Danh Cho Héi Vién: Sau khi dwgc DHCS chép
thuan, DentaQuest cung cap chwong trinh nha khoa dé glup quy Vi duy tri strc khoe
va c6 mot cudc song lanh manh hon. Ching t6i goi day la cac chwong trinh hanh
vi lanh manh. Quy vi co thé& nhan phan thwdng khi tham gia cac chwcyng trinh nay
Quy vi co thé tham g|a bang cach di kham nha si va duy tri thoi quen vé sinh rang
miéng t6t. Quy vi va gia dinh co the nhan duwgc thé qua tang khi dén kham nha sf!
Thé qua tdng Amazon cé thé dbi l4y cac vat phdm cham séc stre khde rang mleng
nhw ban chai danh rang, kem danh rang, chi nha khoa va nwéc sic miéng; cac vat
dung ch&m séc em bé nhw t3, binh sira va sira cdng thirc, db diing hoc tap va quan
ao.

o Thé Qua Tang Amazon Tri Gia $20 (TAt Ca Héi Vién)
Dién Biéu Mau Sang Loc Rui Ro Strc Khée Rang Mleng ban dau va nhan
dwoc mot lan kham nha khoa phong ngira trong vong 90 ngay dau tién ké
tr khi ghi danh

o Thé Qua Tang Amazon Tri Gia $20 (HGi Vién La Tré Em t&r mot tudi tré
xudng)
Lan kham rang dau tién tai nha truwde khi tron mot tubi.

o Thé Qua Tang Amazon Tri Gia $20 (H6i Vién La Tré Em tw 6-9 tudi va 10-14

tu0|)

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén

tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 47



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
https://www.dentaquest.com/en/news-and-resources/oral-health-tips

4 | Quyén lgi va dich vu

Nhan dwoc mét 1an tram bit hd ranh trén rang ham vinh vién th&r nhat hoac
the hai.

o Thé Qua Tang Amazon Tri Gia $20 (H6i Vién La Tré Em)
Nhén hai lan tham kham nha khoa phong ngwra trong thoi gian 12 thang

o Thé Qua Tang Amazon Tri Gia $20 (H6i Vién La Tré Em)
Sau khi nhd rang, hoan thanh mét bai danh gia truwc tuyén vé an toan khi
st dung opioid va cac lwa chon thay thé dé kiém soat con dau déi véi con
dau c4p tinh (vi du: thubc chong viém khdéng steroid (non-steroidal anti-
inflammatory drug, NSAID) va acetaminophen).

Quy vi dwoc yeu cau dién mot biéu mau trwc tuyén xac nhan rang quy vi
da dap ung céc tiéu chi trén va du diéu kién nhan thé qua téang. M6t ngwo’l
dai dién cua DentaQuest s& xem xét thong tin dé xac nhan xem quy vi c6
da diéu kién nhan thé qua tang hay khéng.

e Quyén Lei Gia Tri Gia Tang: DentaQuest cung cap thém cac ma quyén loi
nha khoa hién khéng dwgc Medi-Cal dai tho.

Doc tirng phan dwéi day dé tim hiéu thém vé cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal
khéc.

Phéi hop quyén loi

DentaQuest cung cap mién phl cac dich vu gilp quy vi diéu ph0| nhu cau cham séc nha
khoa ctia ban than. Néu quy vi cé thac méc hodc méi quan ngai vé dich vu cham séc nha
khoa cta ban than hodc coa con quy vi, hdy goi sé 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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5. Dich vu nha khoa
phong ngwra cho trée em
va thanh thiéu nién

khoa ngay sau khi gh| danh. Biéu nay dam bao cac em nhan dwoc cac dich vu nha khoa
phong ngtra phi hop. Chwong hién tai giai thich vé cac dich vu nay.

Kiém tra nha khoa tong thé

Dé giwr gin sach sé nwéu cla tré, hay lau nwéu nhe nhang bang khan sach méi ngay.
Khoang bén dén sau thang tudi, tré sé bat dau moc rang” khi nhirng chiéc rang stra dau
tién nhu 1én. Quy vi nén dat lich hen kham rang lan dau cho tré ngay khi chlec rang dau
tién xuét hién hodc trwdc sinh nhat dau tién cua tré, tuy theo moc nao dén trwéc. Cac
dich vu nha khoa Medi-Cal sau day dwoc mién phi hodc c6 chi phi thap danh cho:

Tré so sinh tr 0 dén 3 tuoi:
-Lan tham kham rang dau tién cta bé
-Lan kham nha khoa dau tién cla bé . ) )
«Kham nha khoa (6 thang mot lan; 3 thang mét lan t khi sinh dén 3 tudi)
*Chup X- -quang
sLam sach rang (6 thang mot Ian)
*Thoa chét florua c6 véc-ni I1én rang (6 thang mét lan)
*Tram rang
‘Nhé rang
*Dich vu cap cru
«An than (néu can thiét vé mat y té)

Tré em tlr 4-12 tudi: ‘
*Kham rang (6 thang maot 1an)
*Chup X- -quang
sLam sach rang (6 thang mot Ian)
*Thoa chét florua c6 véc-ni I1én rang (6 thang mét 1an)

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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*Tram bit hd ranh rang ham

*Tram rang

-F_)leu tri Ong tly chan rang

‘Nhé rang

*Dich vu cap ctru

«An than (néu can thiét vé mat y té)

Thanh thiéu nién tw 13-20 tuoi:
*Kham rang (6 thang maét 1an)
*Chup X-quang
*Thoa chét florua c6 véc-ni Ién _rang (6 thang mot lan)
sLam sach rang (6 thang mot lan)
«Chinh nha (niéng rang) cho nhirng ngu®i du diéu kién
*Tram rang
*Mao rang
Diéu trj ong tdy chan rang
*Ham gia ban phan va toan phan
-Lay cao rang va lam sach chan rang
*Nhé rang
*Dich vu cap clru
«An than (néu can thiét vé mat y té)

Néu quy vi c6 thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé céac dich vu nha khoa Medi- -Cal duwoc
dai tho, hay goi s6 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566). Quy vi cling c6 thé truy cap
trang web cla DentaQuest tai dia chi
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-coverage/medi-cal-
dmc-dentaquest

Ho tror nhan dich vu nha khoa phong ngtra cho tré em va
thanh thiéu nién

DentaQuest sé& gilp cac hoi vién duwdi 21 tudi nhan dwoc cac dich vu ma ho can.
DentaQuest c6 thé:

e Cho quy vi biét vé cac dich vu c6 sdn

e Gilip tim nha cung cap trong mang lwdi hodc ngoai mang lwai, khi can

e Giup dat lich hen

Cung cép diéu phdi chdm séc d& nhan dwoc dich vu cham séc phu hop ngay ca khi
DentaQuest khéng chiu trach nhiém chi tra cho dich vu cham séc doé.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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6. Quyén va
trach nhiém

La héi vién caa DentaQuest, quy vi c6 nhirng quyén va tradch nhiém nhét dinh. Chuo’ng
nay sé giai thich cac quyen va trach nhiém dé. Chwong nay cung s& cung cap cac théng
b&o phap ly ma quy vi cé quyén dwoc biét véi tw cach la hoi vién cla DentaQuest.

Quyen cua quy Vi
Cac hoi vien DentaQuest ¢6 nhirng quyén sau:

e Duoc dm X0 tdn trong, c6 sw can nhac ddng mure dén quyen riéng tw cua Hoi Vién
va nhu cu duy tri tinh bao mat thong tin'y té va nha khoa cta Hoi Vién.

e Duoc cung cép thong tin vé chwong trinh va cac dich vu ctia chwong trinh do, bao
gém
Céc Dich Vu Pwoc Dai Tho, nha cung cép, cling nhw quyén va trach nhiém cuda
héi vién.

e Nhan dwoc thong tin danh cho héi vién bang van ban dwoc dich day da sang ngon
nglr wu tién cha quy vi, bao gébm tat ca cac théng bao khiéu nai va khang céo.

e CO0 thé chon mét Nha ST Cham Séc Chlnh trong mang lwéi clia Nha Thau.

e Tham gia vao viéc dua ra quyét dinh vé dich vu cham soc nha khoa, bao gom
quyén tr chéi diéu tri.

e Neéu ra cac khiéu nai, bang I&i néi hodc bang van ban, vé té chirc nay hoéc dich
vu cham s6c nhan dwoc.

e Nhan dich vu thdng dich béng I&i n6i cho ngdn nglr cdia minh.

e Tiép can cac Trung Tam Y Té Bu Diéu Kién Cua Lién Bang, Co S& Dich Vu Y Té
danh cho Nguwdi My Ban Dija va Dich Vu Cép Ctru bén ngoai mang lwéi ciia Nha
Thau theo luat lién bang.

e Yéu ciu mot Phién Biéu Tran Cép Tiéu Bang, bao gom thdng tin vé cac trwdng
ho’p ma_
c6 thé t6 chirc phién diéu tran giai quyet nhanh.

e CO quyen truy cap va néu phu hop vé mat phap ly, nhan ban sao, stra ddi hodc
chinh stra H6 So Nha Khoa cua ho.

e Huy ghi danh theo yéu cau.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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e Nhan tai liéu thong bao cho Héi Vién bang van ban & cac dinh dang thay thé (bao
gém chi néi braille, ban in c@ lon va dinh dang am thanh) theo yéu cau va Kip thoi
theo dinh dang dwgc yéu cau va tuan tha Bo Luat Phic Loi va Té Chire (Welfare
and Institutions, W & 1)

Muc 14182 (b)(12).

e Khéng phai chju bat ky hinh thirc kiém ché hoac cach ly nao dwoc st dung nhuw
ép budc, ky luat, tao thuan tién hoac tra thu.

e Nhan thdng tin vé cac lwa chon diéu tri c6 sén va cac lwva chon thay thé, dwoc trinh
bay theo cach phu hgp vai tinh trang va kha nang | hiéu cha Héi Vién.

e Nhéan ban sao hd so nha khoa ctia minh, va yeu cau stra dbi
hoac diéu chinh hd s, theo chi dinh trong cac quy dinh lién bang.

e Duoc ty do thwe hién cac quyen nay ma khong anh hwéng bat loi dén cach Nha
Thau, cac nha cung cép hay Tiéu Bang dbi x& véi ho.

Trach nhiém cua quy vi

Céc hdi vién DentaQuest ¢é nhirng trach nhiém sau:
e Doc S6 Tay Hoi Vién cla quy vi.
e Si dung thé BIC Medi-Cal va thé ID DentaQuest cGa quy vi khi quy vi dén budi
hen hoac nhan dich vu.
 Khdng cho phép ngudi khac str dung thé BIC Medi-Cal va thé ID DentaQuest cua

quy Vvi.

Béo cho DentaQuest biét néu thé ID cla quy vi bi mat hodc bi danh cap.

Biét tén PCD va Quan Ly Truwong Hop cta quy Vi néu co.

Hiéu ré vé chwong trinh nha khoa clia quy vi va nam rd cac quy tac dé dwoc cham séc.

Hoan thanh bu0| hen kham réang miéng ban dau véi PCD cudia quy vi trong vong 90

ngay dau tién ké tw khi ghi danh.

e Diénva gui lai bleu mau Panh Gia Rui Ro Stre Khée Rang Miéng cho DentaQuest
hoac dién biéu mau trwc tuyén, hoac bang cach g0| ban Dich Vu Héi Vién trong
vong 90 ngay dau tién ké tir khi ghi danh. Quy vi c6 thé tim thay biéu mau & trang
55 cua so tay hdi vién nay.

Hoan thanh diéu tri véi PCD hoéc bac si chuyén khoa dwoc chi dinh ctia quy vi.
Tén trong nhan vién DentaQuest, PCD cutia quy vi hodc cac nha cung cap khac
dang cham s6c quy Vi.

Tuan thu tat ca cac quy tac vé cham soc va tng x& ctia phong khdm nha khoa.
Cung cap cho PCD, bac si chuyen khoa va DentaQuest thong tin chinh xac vé slrc
khde thé chét va nha khoa clia quy vi, theo hiéu biét tot nhat cla quy Vi.

e Thong bao cho PCD hoac bac si chuyen khoa clia quy vi néu quy vi c6 bat ky thay
doi doét ngdt nao vé sire khde thé chat va nha khoa.

e Cho PCD hoéc bac si chuyen khoa cla quy vi biét rang quy vi da hiéu ké hoach
diéu tri va nhirng gi quy vi can thyc hién.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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e Tuan tha ké hoach diéu tri ma quy vi da hiéu va ddng y véi PCD hodc bac si
chuyén khoa cua quy vi. i . ]

e Thoéng bao cho DentaQuest vé nhu cau va ky vong cta quy vi doi véi PCD hoac
bac si chuyén khoa. .

e Lén Iich va tham gia cac budi hen da dinh véi PCD hoac bac si chuyén khoa cua
quy Vvi.

e Thdng bao trwdc cho PCD hoac bac st chuyén khoa cua quy Vi it nhét 24 gi® néu
quy vi khéng thé den cac budi hen da dinh, hoac neu quy vi s& dén mudn.

e Chiu trach nhiém ve hanh ddng cua chinh minh néu quy vi tlr chdi diéu tri hoac
khéng tuan theo ké hoach diéu tri, hwéng dan va I&i khuyén cia PCD hodc bac si
chuyén khoa.

e Hiéu rd cac quyén loi nha khoa cla quy vi, bao gébm ca nhirng dich vu dwoc va
khong dwoc dai tho.

e Thanh toan bat ky khoan phi ho&c tién nao cho nha si khi déng y thuwc hién cac
dich vu khéng duwoc chucmg trinh cha quy vi dai tho.

Chi str dung phong céap ctru cho cac truwdng ho’p cap clru thue sw.

Théng béo cho chang toi ve bat ky bao hiém nao khac ma quy vi co.

Thoéng bao cho chung toi néu quy vi cé thay dbi vé dia chi, tinh trang gia dinh hoac
khoan dai tho y té khac. )

e Thoéng bao cho chung téi néu quy vi nght rang c6 sy gian lan/lam dung ti» nha
cung cap.

e Bao cao trwdng hop gian lan, 1ang phi, hoac lam dung cho DentaQuest hoac Medi-
Cal.

e Cung cép thong tin chinh xac cho nhan vién chuyén mén, lam theo hwéng dan va
hop tac vai cac nha cung cap.

Cach dé tham gia véi tw cach la hdi vién
DentaQuest mudn Iang nghe y kién ttr quy vi. M&i ndm, chung téi té chirc cac cudc hop aé
trao di vé nhu=ng diéu dang hoat dong hiéu qua va cach chung toi 6 thé cai thién. Cac

héi vién dwoc mdi tham dw. Hay tham gia cung chdng téi va cho chiing tdi biét suy nghi
cua quy vi!

Uy Ban Cé Van Céng Pong Cua DentaQuest

Chng tdi c6 mét nhém goila Uy Ban C6 Van Cong Bong (Community Advisory Committee,
CAC) (trwdc day la Uy Ban Chinh Sach Céng). Nhém nay bao gébm cac hoi vién Medi- -Cal,
cac bén lién quan trong céng dong va nhan vién hé tro Chuong Trinh. Nhém trao dbi vé
cach cai thién cac chinh sach cia DentaQuest va chiu trach nhiém:

Dé xuét cac cach dé phuc vu héi vién tot hon

Xem xét cac chi so chat lwgng dé dam bao sw hai ldng cia hdi vién
DPeé xuat cai tién cac chwong trinh cia DentaQuest

Xem xét cac bao cao tai chinh cia DentaQuest

Bao cao tai chinh cia DentaQuest

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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Néu quy vi mudn tham gia vao nhém nay, hdy goi sb 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Khao Sat Mwre D6 Hai Long Cua Hoi Vién

Ching toi muon lang nghe y kién tir cac hdi vién ctia minh. Hang nam, DentaQuest s&
phéat hanh va danh gia cac Khao Sat Mirc b6 Hai Long Cua Hoi Vién. Cac khao sat duwoc
thwe hién théng qua phang van qua dién thoai hoac hinh thirc tric tuyen/emall Néu va

khi quy vi nhan dwoc khao séat, vui long tham gia va cung cap y kién ciing nhw phan hoi
trung thyc cda quy vi.

Théng b&o khéng phan biét déi xtr

Phan biét dbi xt 1a trai phap luét. DentaQuest tuan thu luat dan quyen cua tiéu bang va
lién bang va khéng phan biét di xt bt hop phap, loai trir ho&c dbi xtir khac biét véi ai vi
gigi tinh, chang téc, mau da, tén giao, t tién, ngudn gbc quoc gia, nhan dang nhém dan
toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than, tinh trang khuyet tat thé chét, bénh trang,
thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, giéi, ban dang gi¢i hoac khuynh hwéng tinh duc.

DentaQuest cung cap:

= CA&c bién phap hd tro va dich vu mién phi cho ngu®i khuyét tat dé giap
ho giao tiép tot hon, chdng han nhuw:

« Théng dich vién ngdn ng ky hiéu du diéu kién

* Thong tin bang van ban ¢ cac dinh dang khac (chi ndi braille,
ban in ¢& I&n, am thanh, dinh dang dién t&r c6 thé truy cap, va
cac dinh dang khac)

= Dich vu ngon ng mién phi cho ngwdi c6 ngdn nglr chinh khong phai
Tiéng Anh, chang han nhu:

« Théng dich vién du diéu kién
+ Théng tin dwoc viét bang cac ngdn nglr khac

Néu quy Vi can cac dich vu nay, hay lién hé DentaQuest tir Thir Hai dén hét Thr Sau,
8:00 sang dén 5:00 chiéu, bang cach goi sb 1-855-388-6257. Néu quy vi khongthe nghe
rd hoac khong thé dién dat tt, vui long goi s6 TTY 1-800-466-7566 hoac 711 dé str dung
Dich Vu Tiép Am thudc California.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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D& hoan thanh phién ban trwc tuyén ctia danh gia nay, hay st
dung camera dién thoai thdng minh clia quy vi dé quét ma nay
hoac truy cap blt.ly/ca-md-assessment. Di chuét qua ma va
cham vao man hinh clia quy vj dé truy cap biéu mau.

DANH GIA sU'C KHOE
RANG MIENG

Vui long dién vao biéu mau nay dé chung t6i co thé cung cép cho quy vi dich vu cham soc t6t nhat. Hoan thanh mét biéu mau riéng cho ting
thanh vién trong ho gia dinh la héi vién cta DentaQuest Plan. Sau khi hoan tat, hay gii lai (cac) biéu mau vé dia chi giri thw bén duéi. Quy vi
c6 thé tai xudng cac khao sat héi vién méi bang cach truy cap DentaQuest.com.

Tén Ngay Sinh

Dién Thoai: (Di Bdng) (Nha Riéng) E-Mail

Ngay Hém Nay (thang dang 2 chir sé/ngay dang 2 chir sé/nd3m dang 4 chi¥ sd): S6 1D Hoi Vien Dentaquest: L
Ching t6i cé thé lién lac v&i quy vi bang email va sé dién thoai dwoc liét ké & trén khong? O C6 O Khéng

Viéc dién vao biéu mau nay la hoan toan tw nguyén. Quy vi sé khong bi tir chéi cham séc dwa trén cac cau tra Ioi bao mat cia minh.

1. Pa hon 12 thang ké tir 1an kham nha khoa gan nhat ctia quy vi  10. Quy vi cé dang mang thai khéng?
chwa? O Réi O Chua
O R6i O Chua
11. Quy vi c6 van dé sirc khée hoic bénh tat nao khién quy vi khé
2. Quy vi ¢c6 bi dau khi &n dbd lanh, néng hoic ngot khéng? c6 thé dén gdp kham nha si khong?
O Roi O Chua O ROi O Chuwa
Néu c6, thi 1a van dé nao? (chon tat ca cac lwa chon ap dung)

3. Quy vi c6 rang bj gay khéng? Bénh tiéu dwong
O ROi O Chua Bénh than
n . P Bénh tim
4. Miéng cua quy vi c6 bj khé khéng? Bénh phdi

O Roi O Chua Bénh ung thw

Bénh tam than hoadc van dé stc khde tam than
S dung hodc lam dung ma tdy hoac rwou

Khac (vui long giai thich) _ _
12. Quy vi c6 van de nao khac khien quy vi khé cé thé den gap kham

5. Nuwéu cua quy vi c6 bi chay mau khi danh rang hoac dung chi
nha khoa khéng?
O Rd6 O Chua

Oooooood

6. Quy vj di tirng dworc didu tri nwéu (nha chu) chwa? nha si khéng? (Vi du: “Téi khong c6 phwong tién nao dé den
0O R6i O Chua gap kham nha si.”)
O Roi O Chuwa
7. Quy vi cé dang deo ham gia toan phan hoac ban phan khéng? Neu co, (vui long gidi thich) _______
O Rdi O Chua Vui long gtvi lai bieu mau da dien den:

DentaQuest, ATTN Case Management

8. Quy Vi co dang du’(_)’c xa tri hOéc héa tri khéng? PO Box 2906, M”Waukee, WI 53201-9292

O R6i O Chua
L NN Lz iz oax s Quyén loi chi tiét dwoc California Dental Network cung cép,
9. Quy vi c6 nhu cau dgc bigt nao khien quy vi kho co the den gap California Dental Network hoat dong dw@i tén DentaQuest. Trong

khém‘vnha si khong? toan b tai liéu nay, California Dental Network dwoc goi la
0 Roi O Chua DentaQuest.

Néu co, thi 1a nhu cau nao? (chon tat ca cac lwa chon ap dung)
O Toi bi khuyét tat vé tri tué va/hoac thé chat
O Tai lo l&ng hodc s phai dén nha si "zoz

O Toi str dung xe lan hodc cang Denta uest':i o_
O Khac (vui long gidi thich) Benefits Q Me'dl cal

provided by California Dental Network

DQ3525 (4.25) VIET

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hod&c goi cho Buwéng Day Tiép Am California theo s 711. Truy cap trang web tryc tuyén
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Céach Thirc Khiéu Nai

Néu quy vi tin rang DentaQuest da khéng cung cép nhirng dich vu nay hoac bi phan biét
dbi xt bat hop phap theo hinh thtre khac trén co s& ve gidi tinh, ching tdc, mau da, ton
gido, tb tién, ngudn gbc quoc gia, nhan dang nhdm dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat
tam than, tinh trang khuyét tat thé chét, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén
nhan, gi¢i, ban dang gi¢i hodc khuynh hwéng tinh duc, quy vi c6 thé ndp 16 khiéu nai
nay cho DentaQuest. Quy vi c6 thé givi 1&i khiéu nai qua dién thoai, qua thw gt dwdng
bwu dién, trwc tiép hoac bang hinh thirc dién to:

Qua dién thoai: Lién hé voi DentaQuest tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu, Thi Hai
den hét Thtr Sau, bang cach goi so 1-855-388-6257. Hoac, néu quy vi khong
thé nghe hoac nai tot, vui long goi TTY theo s6 1-800-466-7566.

Qua Pudng Buu Dién: Dién vao biéu mau than phién hoac viét thw va gl
dén:

DentaQuest

PO Box 2182

Milwaukee, WI 53201-2182

Truc tiép: Ghé tham phong kham bac si hoac DentaQuest va noi rang quy vi
muon ndp don khiéu nai.

Bang hinh thirc dién t&: Truy cap trang web clGa DentaQuest tai
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-
coverage/medi-cal-dmc-dentaquest .

VAN PHONG DAN QUYEN - SO DICH VU CHAM SOC SU’'C KHOE CALIFORNIA

Quy vij cling c6 thé gti don than phién vé dan quyén téi Van Phong Dan Quyén
thudéc S& Dich Vyu Cham Séc Sirc Khoe California qua dién thoai, thw g&vi duwdng buwu
dién hodac hinh thirc dién to:

Qua dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khong thé nghe rd hoac khong thé dién
dat tot, vui long goi sO 711 (Dich Vu Tiep Am Vién Théng).

Qua Puwéng Buu Dién: Dién vao biéu mau than phién hodc gt thu dén:

Office of Civil Rights

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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Céc biéu mau than phién c6 sén tai dia chi
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Lanquage Access.aspx.

e Bang hinh thirc dién ttr: G&ri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - BQ DICH VU Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Neu quy vi tin rang minh da bj phan biét dbi xtr trén c& sé& chiing téc, mau da, nguon gbc
quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyet tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé nop |&i khiéu nai
cho V&n Phong Dan Quyén ctia B6 Dich Vu Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién
thoai, thv gri dwdng bwu dién hoac hinh thirc dién ti:

* Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khong thé noi ré hoac khong
thé dién dat tot, vui long goi TTY/TDD theo s6 1-800-537-7697.

e Qua dwdng bwu dién: Dién vao biéu mau than phién hoac gvi thw dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

CAc biéu mau than phién c6 sén tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Truc tuyén: Truy cap Cong Thong Tin Than Phién cia Van Phong Dan
Quyen tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby

DentaQuest cho phép quy vi hodc ngudi dai dién cua quy vi yéu cau trao déi théng tin
bao mat theo dinh dang quy vi mong mudn, néu théng tin d& dang cung cép theo dinh
dang d6 hoac tai cac dla diém thay thé.

e DentaQuest yéu cau quy vi hodc nguoi dai dién cha quy vi glri yéu cau trao dbi théng
tin bao mat bang van ban.

e Yé&u cau trao dbi thong tin bdo mat nay c6 hiéu lwc cho dén khi quy vi glri yéu cau hdy
bd hodc gtri mot yéu cau mai.

e Yé&u cau trao dbi thong tin bao mat ap dung cho tat ca cac thong tin lién lac tiét 16 thong
tin y t& hodc tén va dja chi nha cung cép vé cac dich vu y t& ma quy vi nhan dwoc.

e DentaQuest sé& thyc hién yéu cau trong vong 7 ngay dwong lich ké tr ngay nhan duoc
qua phwong thire dién ttr, hodc trong vong 14 ngay dwong lich ké tlr ngay nhan dwoc
qua thw hang nh4t. DentaQuest sé xac nhan da nhan duoc yéu cau va théng bao cho
quy vi vé tinh trang thwc hién yéu ciu néu quy vi co yéu cau.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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Thong Béo vé Thwe Hanh Quyén Riéng Tw

Ban tuyén bd trinh bay chinh s&ch va thd tuc cla DentaQuest &p dung trong viéc gitr kin
hd so nha khoa hién cé sén va sé dwoc cung cap cho quy vi khi c6 yéu cau. Ban tuyén
bd trinh bay céac chinh sach va thi tuc cla DentaQuest dé& bdo vé théng tin y té cta quy
vi (dwoc goi la “Théng Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu”) dwoc trinh bay bén dwdi:

BAN TUYEN BO TRINH BAY CHINH SACH VA THU TUC CUA DENTAQUEST AP DUNG
TRONG VIEC GIU KIN HO SO Y TE HIEN CO SAN VA SE BUQC CUNG CAP CHO
QUY V| KHI CO YEU CAU.

Theo yé&u ciu cla luat phap, théng bao nay noi vé cac quyén cta quy vi, cac nghia vu
phép ly va thwe hanh quyén riéng tw ctia chung toi lién quan dén viéc bao mat Théng Tin
Strc Khde Ca Nhan (Personal Health Information, PHI). Thédng bao nay ciing dé cap dén
cach ching toi c6 thé thu thap, st dung va tiét [6 PHI ctia quy vi. Ching toi phai tuan tha
cac quy dinh cta théng bao hién dang c6 hiéu lwc. Ching téi gilr quyén thwc hién cac
thay dbi dbi vai thong bao nay theo thdi gian va lam cho théng bao da thay dbi cé hiéu
lwe dbi véi tat cd PHI ma ching t6i lwu gilr. Quy vi c6 thé tim thay théng bao vé quyén
riéng tw ma&i nhéat ctia ching téi trén trang web ca ching toi

tai https://www.dentaquest.com/en/policies/hipaa-privacy-policy

Goi cho ban Dich Vu HGi Vién cua ching toi theo sO 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566) tr Thir Hai dén hét Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu dé nhan
ban sao bang van ban cua théng bao nay.

Dé biét théng tin v& quyén cla quy vi, cac lwa chon cla quy vi, viéc st dung va tiét &
thong tin, va trdch nhiém ctia DHCS, vui long xem Thwe Hanh Quyén Riéng Tw cia DHCS
trwc  tuyén:  https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-
Privacy-Practices-English.pdf

Théng Bao vé Cac Luat

Nhiéu luat dwoc ap dung cho S6 Tay Hoéi Vién nay. Nhirng luat nay c6 thé anh hwéng dén
quyén va trach nhiém cua quy vi ngay ca khi nhirng luat nay khéng dugc dé cap dén hoac
gidi thich trong sb tay nay. Céc luat chinh &p dung cho sb tay nay la cac luat tiéu bang va
lién bang vé chwong trinh Medi-Cal. Cac luat khac cla lién bang va tiéu bang ciing dwoc
ap dung.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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Théng bao vé Medi-Cal vé&i tw cach 1a don vi thanh
todn cudi cung, cac khoan dai tho khac va viéc thu hoi
chi phi tte bén thw ba

Chuwong trinh Medi-Cal tuan thd luat phap tiéu bang va lién bang va cac quy dinh lién quan
den trach nhiém phap ly ctia cac bén th ba dm V@i cac dich vu cham soc stre khoe cung
cép cho hoi vién. DentaQuest sé thyc hién tat ca cac bién phap hop ly dé dam bao rang
chwong trinh Medi-Cal sé |a don vj thanh toan cudi cung.

Céac hoi vien Medi-Cal c6 thé c6 khoan dai tho y té khac (other health coverage, OHC),
con dwoc goi la bao hiém tw nhan. La mét yéu cau de da diéu kién nhéan Medi-Cal, quy vi
phai dang ky hoéc duy tri b4t ky OHC nao hién c6 néu nhirng bao hiém dé mién phi.

Luét lién bang va tiéu bang yeu cau cac héi vién Medi-Cal phal b4o cdo OHC va moi thay
déi lién quan dén OHC hién co. Neu quy vi khéng bao cao OHC kip thoi, quy vi co the
pha| hoan trd cho DHCS bat ky quyén loi nao da dwoc chi trd nham. Nop théng tin OHC
cta quy vi trec tuyén tai http://dhcs.ca.qov/OHC.

Néu quy Vi khong c6 quyén truy cap internet, quy vi c6 thé b4o cdo OHC cho DentaQuest
bang cach goi so6 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566 hoac 711) . Ngoal ra, quy vi co
thé goi cho Trung Tam X& Ly OHC cha DHCS theo sb 1-800-541-5555
(TTY 1-800-430-7077 hoac 711) hoac 1-916-636-1980.

DHCS c6 quyén va trach nhiém dwoc hoan tra chi phi cho cac dich vu Medi-Cal duoc dai

tho ma Medi-Cal khéng phai la don vi thanh toan dau tién. Vi du, néu quy vi bi thwong

trong mot vu tai nan xe hoi hodc tai noi lam viéc, bdo hiém xe hoi hodc bdo hiém boi

thuwérng cho ngudi lao déng cé thé phal chi tra cho dich vu cham séc sirc khée cua quy vi

trudc hoac hoan tra cho Medi-Cal néu Medi-Cal daé chitra.

Néu quy vi bi thuo’ng va mét bén khac pha| chiu trach nhiém vé chan thwong cua quy vi,

quy vi hoac ngwo’l dai dién phap Iy cua quy vi phéi thong bao cho DHCS trong vong 30

ngay ké tr khi nép don kién hoac yéu ciu bao hiém. Glri théng b&o ctia quy vi trwc tuyén

deén:

» Chuwong Trinh Thwong Tich C4 Nhan tai dia chi https://dhcs.ca.gov/PIForms

» Chuwong Trinh Thu H6i Bbdi Thwdng Cho Nguwdi Lao Déng tai dia chi
https://dhcs.ca.gov/WC

Pé tim hiéu thém, hay truy cap trang web ctia Ban Trach ‘Nhiém Bén Thr Ba va Thu Hoi
ctia DHCS tai dia chi https://dhcs.ca.gov/tplrd hodc goi sb 1-916-445-9891.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén

tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 59



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
http://dhcs.ca.gov/OHC
https://dhcs.ca.gov/PIForms
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd

6 | Quyén va trach nhiém

Thong Bao Hanh Bbong

DentaQuest sé gti cho quy vi mét thw Théng Bao Hanh bong (Notice of Action, NOA) bat
c khi nao DentaQuest twr chéi, tri hoan, cham dit ho&c stra dbi yéu cau dICh vy cham
séc nha khoa. Néu quy vi khéng déng y voi quyet dinh cGia DentaQuest, quy vij ludn c6 thé
nop don khang cao voi DentaQuest. Chuyen dén phan ‘Khang Cao” trong Chuong 7 cua
s6 tay nay dé biét thong tin quan trong vé viéc nop don khang cao cua quy vi. Khi
DentaQuest gul cho quy vi mot NOA, thong bao nay sé cho quy Vi biét tt ca cac quyén
ma quy vi c6 néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh ma ching t6i da dwa ra.

N&i dung trong cac théng bao

Néu DentaQuest dwa ra quyét dinh twr chdi, tri hodn, stra déi, cham dut, tam ngung hoac
glam dich vu cua quy vi toan bd hodc moét phan dua trén sy can thiét vé mat y t&, NOA
clia quy vi phai bao gom cac théng tin sau:

Ban tuyen bb vé hanh dong ma DentaQuest dw dinh thwc hién

Ban giai thich rd rang va suc tich vé Iy do duwara quyet dinh cua DentaQuest
Cach DentaQuest quyét dinh, bao gdm céc quy tac ma DentaQuest da ap dung
Ly do dwa ra quyét dinh. DentaQuest phai néu rd tinh trang cua quy vi khong dap
¢ng quy dinh hoac hwdng dan nao.

Dich Thuét

DentaQuest c6 trach nhiém dich day du va cung cap thong tin bang van ban cho hdi vién
bang cac ngén nglr phd bién dwoc wu tién, bao gébm tat ca cac théng bao khiéu nai va
khang céo.

Thoéng bao da dich ddy da phai bao gom ly doy te cho quyét dinh tr chéi, tri hoan, diéu
chinh, chAdm dit, tam ngwng hodc gidm yéu ciu dich vu cham séc strc khoe cua
DentaQuest.

Néu khong c6 ban dich bang ngon ng wu tién cta quy vi, DentaQuest phai cung cap tro
glup bang I&i n6i bang ngdbn ngl wu tién cdia quy vi dé quy vi cé thé hiéu théng tin ma quy
vi nhan duoc.

Goi cho ban dich vu hoi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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=D

/. Bao cao va gial
quyét van dé

C6 hai cach dé bao céo va giai quyét van dé:

= Si dung than phién (hogc khiéu nai) khi quy vi c6 van dé voi DentaQuest,
hoac nha cung cap, hoac vai dich vu cham soc hoac phwong phap diéu tri nha
khoa ma quy vi nhan dwoc tlr nha cung cép.

* S dung khang céo khi quy vi khdng ddng y véi quyét dinh cha
DentaQuest vé viéc khéng dai tho dich vu

Quy vj co quyen nop don khleu nai va khang cao v&i DentaQuest dé cho chung toi biét vé
van dé cta quy vi. Viéc khiéu nai va khang cao sé khong khién twéc bd bat ky quyen phap
ly va bién phap khac phuc nao cua quy vi. Chung téi cling sé khong phan biét déi x&r hodc
tra thu quy vi vi da khiéu nai véi chiing téi. Viéc cho chung t6i biét vé van dé cta quy vj sé
giup chung toi cai thién dich vu cham so6c cho tat ca cac hoi vién.

Quy vi 6 thé lién hé véi DentaQuest trwéc de théng bao cho chung toi vé van de cla quy
vi. Hay goi cho chdng toi tv Thir Hai dén hét Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chleu theo so
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566 hodc 711). Théng bao cho ching toi biét vé van dé
cia quy Vvi.

Néu khiéu nai hoac khang cao cla quy Vi van chwa duoc gidi quyét sau 30 ngay, hoac
quy vi khéng hai l1ong véi két qua, quy vi cé thé goi cho S& Cham Séc Stre Khde Co Quan
Ly (Department of Managed Health Care, DMHC) California. Yéu cau DMHC xem xét than
phién cua quy vi ho&c tién hanh Danh Gia Y Té Doc Lap (Independent Medical Review,
IMR). Néu van dé cua quy vi la khan cép, chang han nhw nhungvan dé lién quan dén mbi
de doa nghiém trong doi vai stre khde clia quy vi, quy vi co thé goi cho DMHC ngay lap
tire ma khong can phai nop don khleu nai hoac khang cao truvdc voi DentaQuest. Quy Vi
c6 thé goi cho DMHC mien phi theo sb 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 hoac 711).
Hoac vao: https://www.dmhc.ca.gov.

Thanh Tra Vién cia Chwong Trinh Cham S6c C6 Quan Ly Medi-Cal thuéc S& Dich Vy
Cham Séc Strc Khée (Department of Health Care Services, DHCS) California cling c6 thé
tro gidp quy vi. Thanh Tra Vién co thé glup giai quyet cac van dé ma chwong trinh chua
giai quyét; cac van dé khi tham gla thay dbi hoac roi khdi mot chuo’ng trinh; va cac van
dé khéac voi chwo’ng trinh cham séc cé quan ly Medi-Cal. Quy vi co thé goi cho Thanh Tra
Vién theo sb 1-888-452-8609, tir Th&r Hai dén hét Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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Quy vi cling c6 thé nop khleu nai vé tinh du dleu kién nhan Medi-Cal cta quy vi cho van
phong phu trach tinh dd diéu kién cta quan. Néu quy vi khdng chac minh c6 thé nop 10
khiéu nai cho ai, hay goi theo sé 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566).

Than Phién

Than phién (hoac khiéu nai) c6 thé lién quan dén dich vu cham soc quy vi nhan duoc tl
nha cung cap trong mang lw&i. Than ph|en cling co the lién quan den DentaQuest. Xem
bén dudi dé biét thém vé cac khang cdo va Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Quy vi c6
thé ndép don than phién v&i PCD citia quy vi hodc véi DentaQuest.

Quy vi c6 thé ndép don than phién véi chang t6i qua dién thoai ho&c qua dwong buu dién.
Khdng c6 gidi han thoi gian cho viéc ndp don than phién.

e Qua Dién Thoai: Goi sb 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466- 7566) Cung cép
s6 ID chuong trinh nha khoa, tén va ly do than phién cla quy vi.

e Qua Bu’o’ng Buwu Dién: goi s6 1-855-388-6257 (TTY 1- 800-466-7566). Yéu
cau gLﬂ mot bleu mau cho quy vi. Khi quy vi nhan dwoc biéu mau, vui long
dién vao biéu mau do. Hay chéc chén ghi da tén, s ID chwong trinh nha
khoa va ly do than phlen cua quy Vi. Hay cho chang toi biét chuyén gi da xay
ra va cach ching toi c6 thé gidp quy vi.

GUi biéu mau nay qua dwéng buu dién dén dia chi:

DentaQuest
PO Box 2182
Milwaukee, WI 53201-2182

e Truwc tuyén: Quy vi co thé truy cap trang web cia DentaQuest. Truy cap
https://www.dentaquest.com/en/members/california-medicaid-dental-
coverage/medi-cal-dmc-dentaquest

Néu quy Vi can tro giup nop don than phién, chung toi co thé tro glup guy vi. Chung toi
c6 thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngdn nglr mién phi. Goi sb 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Trong vong 5 ngay dwong lich ké ttr ngay nhan duoc don than phién cda quy vi, chuang
t6i sé guu cho quy vi mét 14 thw cho biét rang chung t6i da nhan dwgc don khleu nai.
Trong vong 30 ngay, chung t0i sé guu cho quy vi mét la thw khac cho quy vi biét cach
chang téi da giai quyét van dé cta quy vi.

Néu quy vi c6 van dé khan cap lién guan dén strc khde nghiém trong, chung t6i s& bat
dau quy trinh danh gia duo’c gidi quyét nhanh (géap). Chung t6i sé dwa ra quyét dinh cho
quy Vi trong vong 72 gi ké tir khi nhan dwoc don than phién cla quy Vi.

Pé yéu ciu danh gid dwoc gidi quyét nhanh, hdy goi sbé 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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Trong vong 72 gio ke tw khi nhéan dwoc than phlen cua quy vi, chung t6i sé quyét dinh
cach x& ly than phién cua quy vi va liéu chung toi co day nhanh tién dé x&r ly hay khong
Néu chung t6i nhan thay rang ching toi sé khong day nhanh tién do x& ly than phlen cua
quy Vi, chung t6i sé thong bao cho quy vi rang chung toi sé giai quyet than phién cda quy
Vi  trong vong 30 ngay Quy vi co thé lién hé triee tiep voi DMHC vi bat ky ly do g| bao
goém néu quy Vi tin rang van dé cla quy vi da diéu kién dé duwoc danh gla duwoc gidi quyét
nhanh, DentaQuest khong phan héi quy vi trong vong 72 gi®r, hodc néu quy vi khéng hai
long v&i quyét dinh clia DentaQuest.

Khang Cao

bon khang cao khac voi don than phién. Bon khang cdo 13 yéu cau dé DentaQuest xem
xét va thay d6i quyét dinh ma ho da dwa ra vé khoan dai tho cho mét dich vu dwoc yéu
cau Néu chung t6i da gri thw Thong Bao Hanh Bong (Notice of Action, NOA) cho quy vi
blet rang chung t6i sé tir chéi, tri hoan, thay doi hoac cham dut dich vu va quy vi khong
dong y VO quyet dinh cua chung t6i, quy vi c6 thé noép don khang céo hoac PCD cua quy
vi c6 thé ndp don khang céo thay cho quy Vi.

Quy vj c6 thé ndp don khang cao qua dién thoai, qua dwdng bwu dién hoac truc tuyén:
Quy vi phal ndp don khang cdo trong vong 60 ngay dwong lich ké& tr ngay ghi trén NOA
ma quy vi nhan duworc.

Quy vi co thé ndp don khang céo qua dién thoai, bang van ban qua dwéng bwu dién hodc
trwc tuyén:

e QuaBién Thoai: goi s6 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566). Cung cép
tén, sé ID chuong trinh bao hiém y té va dich vu quy vi dang khang cao.

e Qua Du’o'ng Buwu Dién: goi s6 1-855-388-6257 (TTY 1- 800-466-7566). Yéu
cau ng mot bleu mau cho quy vi. Khi quy vi nhan dwoc biéu mau, vui long
dién vao biéu mau doé. Hay chéc chan ghi da tén, sé ID chwong trinh nha
khoa va dich vu quy vi dang khang cao.

GWi biéu mau nay qua dworng buwu dién dén dia chi:
DentaQuest

PO Box 2182

Milwaukee, WI 53201-2182

e Trwc tuyén: Quy vj co thé truy cap trang web cta DentaQuest. Truy cap
https://www.dentaguest.com/en/members/california-medicaid-dental-
coverage/medi-cal-dmc-dentaquest

Neu théng bao ma chung t6i da QU’I cho quy vi cho biét dich vu sé nglrng, quy Vi van cé
thé tiép tuc nhan dich vu trong qua trinh khang c&o clia minh. bé Iam duwoc diéu do, quy
vi hoac PCD cua quy vi phai yéu cau khang cao trong vong 10 ngay ké tw ngay thong bao
dwoc gii qua dwdng buwu dién cho quy vi. Quy vi nén cho chidng toi biét rang quy vi muén
tiép tuc nhan dich vu.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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Neu quy vi can tro glup ndp don khang cao, chung t0i cO thé tro gitp quy vi. Chung t6i co
thé cung cip cho quy vi cac dich vu ngén nglr mién phi. Goi sé 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466-7566).

Trong vong 5 ngay ké tw ngay nhan dwgc don khang cao cua quy vi, chung toi sé gui cho
quy vi mét thw thong bao rang chung téi da nhan dwoc don khang cao. Trong vong 30
ngay, chung t6i s& thong bao quyét dinh vé khang cao cua chung téi va gri cho quy vi mot
thw Théng Bao Giai Quyét Khang Céo (Notice of Appeal Resolution, NAR) Néu chung toi
khéng dwa ra quyet dinh vé khang cao trong vong 30 ngay, quy Vi c6 thé yéu cau Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang tw Sé& Dich Vu X& Héi California (Callfornla Department of Social
Services, CDSS) va Panh Gia Y Té boc Lap (Independent Medical Review, IMR) v&i
DMHC.

Neu quy vi hodc nha si cua quy vi mudn chung toi dwa ra quyet dinh gép vi thoi glan can
dé giai quyet don khang cao cla quy vi sé khién tinh mang, strc khoe hoac kha nang hoat
dong clua quy vi gap nguy hiém, quy vi ¢ the yéu cau danh gia giai quyet nhanh (gap).
Pé yéu cau danh gia duoc g|a| quyét nhanh, hay gO| s6 1-855-388-6257
(TTY 1-800-466- 7566) Chung t6i sé& dwa ra quyét dinh trong vong 72 gid ké tir khi nhan
dwoc khang cédo cua quy vi.

Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang la mét cudc hop voi nhirng ngwdi tiv S& Dich Vu Xa Hoi
(Department of Social Services, DSS) California. M6t thAm phan sé gitp giai quyét van
dé cua quy vi. Quy vi chi cé thé yeu cau mot Phién Diéu Tran Cap Tleu Bang sau khi quy
vi da hoan tat quy, trinh khang cao trong DentaQuest va quy vi van khong hai long voi
quyet dinh hoac néu quy vi chwa nhan duoc quyét dinh vé khang cao cua minh sau 30
ngay.

Quy vj c6 thé yeu cau Phién Diéu Tran Cap Tleu Bang qua dién thoai hoac qua dwdng
bwu dlen Quy vi phai yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap T|eu Bang khong mudn hon 120
ngay ké tw ngay gh| trén thong bao cho quy vi biét quyét dinh vé khang cao. PCD cua
quy Vi co thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang thay cho quy vi néu ho duwoc DSS
chap thuan Goi cho DSS dé yéu cau tiéu bang chap thuan cho PCD cla quy vi yéu cau
Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Neu théng bao ma chung t6i da QU’I cho quy vi cho biét dich vu sé ngwng, quy vi van co
thé tiép tuc nhan dich vu trong qua trinh dién ra Phién Diéu Tran Cap Tleu Bang. Pé lam
dwoc diéu do, quy Vi hoac PCD cua quy vi phai yeu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang
trong vong 10 ngay ké tir ngay théng bao dwoc glri qua dwdng bwu dién cho quy vi. Quy
vi nén cho biét rang quy vi muén tiép tuc nhan dich vu.

Dé yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang qua dién thoai, hay goi cho Pon Vi Phan Hoi
Céng Chung cua S& Dich Vu Xa Hoéi (Department of Social Services, DSS) California
theo sO 1-800-952-5253. (TDD 1-800-952-8349).

Pé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang qua dwdng buwu dién, hay dién vao biéu mau

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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7 | B4o céo va giai quyét van dé

dwoc cung cap cho quy vi cung véi thong bao gidi quyét khang céo cla quy vi. GUi téi:

California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Néu quy vi can tro glup yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang chung t0i o thé tro glup
quy vi. Chiing téi cé thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngdn nglr mién phi. Goi s
1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566).

Tai phlen diéu tran, quy vi sé trinh bay voi tham phan ly do quy vi khéng dongy vo’lquyet
dinh cua DentaQuest. Chung t6i sé cho tham phan biét cach chdng t6i da dwa ra quyet
dinh ctia minh. C6 thé mét t6i da 90 ngay dé tham phan ra quyét dinh vé trudng hop clia
quy vi. DentaQuest phai tuan theo quyét dinh cia thdm phan.

Neu quy vi muén chung t6i dwa ra quyet dinh gap vi thoi gian che doi Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang c6 thé gay nguy hiém dén tinh mang, strc khée hoac kha nang hoat dong
binh thucyng cua quy vi, quy vi hoac PCD cula quy vi co thé V|et thw cho DSS. Quy vi co
thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang duwoc giai quyét nhanh (gap) DSS phai
dwa ra quyét dinh trong vong 3 ngay lam viéc sau khi nhan dwoc yéu cau cta quy vi.

Néu quy vi da co Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, quy Vi khong thé yeu cau IMR. Tuy
nhién, neu quy vi yéu cau IMR trwdrc va khong hai long voi két qua, quy vi van co thé yéu
cau mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Hanh Vi Gian Lan, Lang Phi va Lam Dung

Néu quy vi nghi ngd mét nha cung cap hoac ngwo’l nhan Medi-Cal da thyc hién hanh vi
gian 1an, lang phi ho&c lam dung, quy vi c6 quyén va trach nhiém bao cao bang cach goi
dén sb6 dién thoai mién phi bdo mat 1-800-822-6222 hoadc gt than phién trwc tuyén tai
https://www.dhcs.ca.gov/.

Hanh vi gian lan, 1ang phi va lam dung cta nha cung cap bao goém:

e Thay dbi hé so nha khoa
Ké toa thudc nhiéu hon mirc can thiét vé maty té
Cung cép nhiéu dich vu chdm séc nha khoa hon mirc can thiét vé mat y té
Lap héa don cho cac dich vu khéng dwoc cung cap
Lap héa don cho cac dich vu chuyén mon trong khi trén thyc té chuyén gia
khéng cung cép dich vu do

Hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung cGia ngwdi nhan cac quyén lgi bao gom:
e Cho muwon, ban hoac tang thé ID chwong trinh nha khoa hoac Thé Nhan Dang
Quyén Loi (Benefits Identification Card, BIC) Medi- -Cal cho nguwoi khac.
e Nhan diéu tri ho&c céc loai thubc twong tw hodc gidng hét tir nhiéu nha cung cép

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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7 | B4o céo va giai quyét van dé

e Vao phong cap ctru khi khong phai 1a truong hop cap ciu
e S{ dung so An Sinh Xa Héi hoac so ID chwong trinh nha khoa cta nguwéi khac.

Pé bao céo hanh vi glan lan, 1ang phi va lam dung, hay viét tén, dia chi va s6 ID cla
nguo’l da co6 hanh vi gian 1an, Iang phi hoac lam dung. Cung cap nh|eu thdng tin nhéat co
thé vé ngucrl do, chang han nhw s6 dién thoai hoac chuyén mon néu d6 la nha cung cép.
Cung cap ngay xay ra s kién va tom tét chinh xac chuyén gi da xay ra.

GUli bao céo cla quy vi toi:

DentaQuest
PO Box 2182
Milwaukee, W1 53201-2182

S& Cham Soéc Sire Khée CoO Quan Ly California chiu trach nhiém diéu tiét cac chuwong
trinh dich vu cham sdc strc khde. Néu quy Vi co loi khiéu nai ddi véi chwong trinh bao
hlem y té clla minh, dau tién quy vi nén goi dén chwdng trinh bao hiém y té theo sb (dién
s6 dién thoai cua chudng trinh bao hiém y té) va st dung quy trinh khiéu nai cuia chuong
trinh bao hlem y té cua quy vi trwde khi lién hé véi sé. St dung quy trinh khiéu nai nay
khong ngan cam bat ky quyen phap ly hoac cac bién phap khac phuc tiém nang nao cé
thé san c6 va&i quy vi. Néu quy vi can giup d& vé Ioi khleu nai lién quan dén trwong hop
cap ctru, 16i khiéu nai khong dwoc chwong trinh bao hiém y té cGa quy vi giai quyet théa
dang hoac loi khiéu nai van khéng duoc g|a| quyet sau th¢i han 30 ngay, quy vi co the
goi dén s& dé dwoc tro giup. Quy vi cling cé thé c6 du diéu kién duwgc Banh Gia Y Té
Déc Lap (Independent Medical Review, IMR) Neu quy vi du tiéu diéu kién nhan IMR,
quy trinh IMR sé& danh gia khach quan vé cac quyét dinhy té do chwong trinh khoan dai
thoy te dwa ra lién quan dén sy can thiét vé méat y té 60| v&i dich vu hoac diéu tri dwoc
dé xuét, cac quyet dinh dai tho cho phwong phap diéu tri mang tinh chét thiy nghlem
hoac nghién ctru va cac tranh chap thanh toan trong trwéng hop cap ciru hodc cac dich

u y t& khan clp. S& ciing cé sbé dién thoai mién ph| (1 -888-466-2219) va du@ng day
TDD (1-877-688- 9891) cho nhirng ngucyl khiém ngon va khlem thinh. Trang web cla s&
www.dmhc.ca.gov co cac biéu mau than phién, biéu mau dang ky IMR va cac hwéng
dan trwc tuyén.

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén

tai https://www.dentaguest.com/en/contact-us/member-email-form. 66



https://www.dentaquest.com/en/contact-us/member-email-form
http://www.dmhc.ca.gov/

8. CAc s dién thoal
va thuat ng quan
trong can hiét

Céac so dién thoai quan trong
» Ban Dich Vu Héi Vién ctia DentaQuest 1-855-388-6257 (TTY 1-800-466-7566)
* Nguw&i Thu Hwédng Medi-Cal Dental: 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922)
= Trung Tam Trg Giup DMHC: 1-888-466-2219
» Health Care Options — Dich Vu Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal: 1-800-430-4263
= Lién Minh Ngwoi Tiéu Dung Y Té: 1-888-804-3536
» Tinh DG Diéu Kién Tham Gia Medi-Cal: 1-800-541-5555
= Phién Diéu Tran Céng Bang ctia Medi-Cal: 1-800-952-5253 (TTY 1-800-952-8349)
* Dich Vu Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal: 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077)
= Thanh Tra Vién Medi-Cal: 1-888-452-8609

Céc thuat ngir can biét

Ngwoi My Ban DPia: La ca nhan dap tng dinh nghla ‘Nguwoi Da Bo” theo |uét lién bang
tai Muc 42 CFR 438.14, trong d6 xac dinh mét nguoi [a “Nguwdi Da Dd” néu ca nhan dé
thuéc mot trong cac trwo’ng hop sau:

= Lathanh vién cia mét bd lac Ngum Da D6 duorc lién bang cdng nhan
= Séng tai mot trung tam d6 thj va dap rng mot hoac nhiéu diéu kién sau day:
e La thanh vién caa mét bo lac, nhém, hoac t6 chirc Ngwdi Da D6 c6 td
chire, bao gbm ca nhirng bé Iac nhém da bi cham dt tir nam 1940 va
nhirng bd lac, nhém dwoc tiéu bang noi ho cw tri céng nhan hién tai

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.
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hodc trong twong lai, hodc 1a hau dué ddi thir nhat hodc thi hai cha bat
ky thanh vién nao nhw vay

La nguwdi Eskimo hoac Aleut hoac nguwdi Alaska Ban Dja khac

Puwoc BO Trwdng BO Nbi Vu coi la Ngwoi Da D6 vi bat ky muc dich nao
Puwoc xac dinh l1a Nguwoi Da Bé theo cac quy dinh do B6 Trwdng BO Noi
Vu ban hanh

Khang Céo: Yéu cau cla hdi vién dé nghj DentaQuest xem xét va thay doi quyet dinh
da dwa ra vé viéc dai tho cho mét dich vu dwoc yéu cau. Nha si cla quy vi cé thé nop
don khang cao.

Co Thé Ap Dung: Ap dung cho, hodc dé cap dén viéc cé anh huwdng dén ai d6 hoac
diéu gi dé.

Cho phép: Xem Cho Phép Trudrc.

Tinh Héa Pon S6 Tlen Con No Lap hoa don cho bénh nhan dbi vé&i khoan chénh léch
gitra chi phi thyc té clia nha si va so tién DentaQuest chi trd. Ngoai trir cac khoan dong
thanh toan va Phan Chia Sé& Chi Phi, khéng dwoc phép tinh hda don sb tién con ng dbi
voi cac dich vu dwoc dai tho.

Ngw®i Thu Hwéng: Vui long xem “Hbi Vién”.

Thé Nhan Dang Ngw&i Thu Hwéng (Beneficiary Identification Card, BIC) Thé nhan
dang Medl Cal do S& Dich Vu Cham Soc Strc Khoe cung cap cho céc h0| vién. BIC bao
gom ma sb nguoi thu hwéng va céc théng tin quan trong khac.

Quyén Lei: Cac dich vu nha khoa do nha si clia DentaQuest cung cap, c6 sdn théng
gua Medi-Cal Dental.

Chwong Trinh Dich Vu Tré Em California (California Children Services, CCS): M6t
chwong trinh y té cong cbng cung cap cac dich vu chan doan, diéu tri va tri liéu chuyén
biét cho tré em du diéu kién dwdi 21 tudi méc cac tinh trang strc khée, bénh tat hoac
van dé strc khde man tinh du diéu kién CCS theo quy dinh cua tiéu bang.

Sau Rang: Mot thuat nglr khac dé chi tinh trang sau réng hoéc 16 sau trén rang.
Sang Loc Lam Sang: La lan kham ctia nha si dé dwa ra y kién ve murc d6 phu hop cua

phwong phap diéu tri dwoc moét nha sT khac trong DentaQuest dé xuét hodc cung cép.
DentaQuest c6 thé yéu cau sang loc l1am sang trong mét sb trwdng hop nhat dinh.

Than Phlen Sw bay té khong hai Iong bang 1o n6i hodc bang van ban cuia hdi vién, bao
gdm bét ky tranh chép, yéu cau xem xeét lai hodc khang cao nao do quy vi, hoac nha si
thay méat quy vi dwa ra. Than phién ciing c6 thé dwoc dua ra bdi ngudi dai dién cta quy

Goi cho ban dich vu héi vién theo sb 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).

DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi

nay mién phi.
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vi. Than phién ciing gibng nhw khiéu nai.

Dich Vu Cham Séc Lién Tuc: Kha nang tiép tuc nhan dich vu Medi- Cal tlr nha cung
cap ngoai mang lwdi hién co trong tdi da 12 thang cGia mét hdi vién néu nha cung cap
va DentaQuest déng y.

Phéi Hop Quyen Lei (Coordination of Benefits, COB): Qu4 trinh xac dinh khoan dai
tho bdo hiém nao (Med| -Cal, Medicare, bao hlem thuo’ng mai hoé&c cac loai khac) co
trach nhiém chinh trong viéc diéu tri va thanh toan cho cac hoi vién c6 nhiéu hon moét
loai khoan dai tho y té.

Khoan Péng Thanh Toan: Mét phan nhé phi dich vu ctia nha si do ngui thu huéng
chi tra.

Dich Vu BDweec Dai Tho: Cac dich vu Medi-Cal ma DentaQuest chju trach nhiém thanh
toan. Cac dich vu duoc dai tho phai tuan tha cac diéu khoan, dieu kién, gi6i han va
trwdng hop loai triv cta hop dong Medi-Cal, bat ky stra dm hop ddng nao, va nhw duoc
liét ké trong S6 Tay Hoi Vién nay (con dwoc goi l1a Téng Hop Chirng T Bao Hiém
(Evidence of Coverage, EOC) va Ban Diéu Lé Chwong Trinh). DentaQuest.

DHCS: Sé& Dich Vu Cham Séc Stre Khde California. Day 1a co quan cla tiéu bang giam
sat chwong trinh Medi-Cal Dental.

Hay Ghi Danh: Ngirng s& dung mét chuwong trinh nha khoa vi hdi vién khong con du
diéu kién, hoac chuyén sang mot chuang trinh nha khoa ma@i. Hoi vién phai ky vao mét
biéu mau xac nhan khéng con mudn str dung chwong trinh nha khoa hoéc goi cho Health
Care Options va huy ghi danh qua dién thoai.

DMHC: S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly California. Day Ia co quan cla tiéu bang
giam sat cac chwong trinh cham séc strc khée cé quan ly va chwong trinh nha khoa.

Chu’o’ng Trinh Nha Khoa Cham Séc C6 Quan Ly: Chwong trinh Medi-Cal Dental ma
chi st dung mot sb nha sT, bac si chuyén khoa nha khoa, nha cung cép, phong kham va
bénh vién nhét dinh cho nhung ngwoi nhan Medi-Cal da gh| danh trong chwong trinh
dé. DentaQuest la mét chwong trinh nha khoa cham séc cé quan ly.

Bac Si Chuyén Khoa Nha Khoa: Mét nha si cung c4p dich vu chdm séc chuyén khoa
nhw ndi nha, phau thuat miéng, nha khoa nhi, nha chu va chinh nha (niéng rang).

Sang Loc, Chan Poan va Diéu Tri Sém va Dinh Ky (Early and Periodic Screenlng,
Dlagnostlc and Treatment, EPSDT) Mét chwo’ng trinh lién bang yeu cau cham séc
strc khée cho tré em dwai 21 tudi théng qua céac dich vu sang loc, chan doan va diéu tri
dinh ky. Cham soc nha khoa dwgc bao gom trong chwong trinh EPSDT. Vui long tham
khao thém “Medi-Cal cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién”.

Goi cho ban dich vu héi vién theo sb 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).

DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi

nay mién phi.
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Tinh Pu Diéu Kién: Dé cap dén viéc dap ng cac yéu cau dé nhan duwoc quyén loi
Medi-Cal.

Cham Séc Cap Ciru: Kham va/hodc danh gia nha khoa b&i nha si hoac bac si chuyen
khoa nha khoa cua DentaQuest dé xac dinh xem cd tinh trang nha khoa cap cu hay
khong, va dé cung cap dich vu cham séc diéu tri bat ky triéu chirng cap cru nao trong
kha néng clia co s& theo céac tiéu chuan chdm séc dwoc cong nhan chuy@&n mén.

Tinh Trang Nha Khoa Cép Ciru: La tinh trang nha khoa ma néu khong dwoc cham s6c
k|p thdi c6 thé dan dén nguy co dnh hwéng nghlem trong dén strc khée cla ca nhan,
gay dau dén dir doi hoac lam suy giam chirc nang.

Nha Si Chuyén Khoa N6i Nha: Mot bac st chuyén khoa nha khoa gi¢i han pham vi
hanh nghé vao viéc diéu tri bénh va chan thwong cla tdy rang va chan rang.

Bénh nhéan ci: Mot bénh nhan cé mdi quan hé hién c6 v&i nha cung cap va da dén
kham tai nha cung cap dé trong mot khodng thdi gian cu thé dwoc chwong trinh bao
hiém y té quy dinh.

Trwo’ng Hop Loai Trir: Dé cap dén bét ky tha thuat hodc dich vu nha khoa nao khéng
c0O san theo Medi-Cal Dental.

Hanh Vi Gian Lan: M6t hanh dong Itra gat hoac xuyen tac c6 chu y cia mét nguo’l biét
rang viéc lra gat dé c6 thé mang lai nhivng quyén lgi khéng chinh dang cho ngudi dé
hoac ngudi khac.

Khiéu Nai: Bay té sw khéng hai long bang 16 néi hoac bang van ban cua hoi vién vé
mét dich vu dwoc Medi-Cal, DentaQuest hodc moét nha cung cép dai tho. Than phlen
dwoc nop cho DentaQuest vé mét nha cung cap trong mang lwdi 1a mot vi du vé 1o
khiéu nai.

Nhan Dang: Chi nhitng gidy t& chirng minh danh tinh ctia mét nguei, chdng han nhw
bang lai xe.

Céac Giéi Han: Chi s6 lwong dich vu dwoc phép, loai dich vu dwoc phép va/hodc dich
vu phi hop vé mat nha khoa c6 chi phi phai chang nhét.

Nha Si Medi-Cal: Mét nha si da dwoc chap thuan dé cung cap cac dich vu dwoc dai tho
cho nhirng ngwoi thu hwédng Medi-Cal.

Medi-Cal danh cho Tré Em va Thanh Thiéu Nién: Mot quyén lgi danh cho cac héi vién
Medi-Cal dwoi 21 tudi thong qua cac dich vu sang loc dinh Ky, chan doan va diéu tri.
Quyén lgi nay con dwoc goi la quyén lgi Sang Loc, Chan Doan va biéu Tri S&m va Pinh
Ky (Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT) theo luat lién

Goi cho ban dich vu héi vién theo sb 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).

DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi

nay mién phi.
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bang. Cham sdc nha khoa dwoc bao gém trong chwong trinh EPSDT.

Can Thiét Vé Mat Y Té: Cac dich vu dwoc dai tho la can thiét va phu hop dé diéu trj
rang, nwdu va cac cau trac hé tro va (a) dwoc cung cap theo céc tiéu chuan thwe hanh
duwoc cong nhan chuyén mén; (b) dwoc nha si diéu tri xac dinh 1a phu ho’p voi tinh trang
rang mleng va (c) 1a loai hinh, vat tw va mre d6 dich vu phu hop nhét, cé can nhic dén
céc ri ro, loi ich va céc dich vu thay thé dwoc dai tho.

Hoi Vién: Bat ky hoi vién Medi-Cal du diéu kién nao da ghi danh véi DentaQuest va ¢
quyén nhan céc dich vu dwoc dai tho.

Dich Vu Khéng Pwoc Dai Tho: M6t thu thuat hoac dich vu nha khoa khéng phai 1a
quyén loi dwoc dai tho.

Phwong Tién Chuyén Ché Phi Y Té: Dich vu chuyén ché khi di dén va roi khoi mot
budi hen cho mot dich vu Medi-Cal dwoc dai tho theo sw cho phép ctia nha cung cap
cua hoi vién.

Nha Si Khong Tham Gia: M6t nha si khong ghi danh vao Medi-Cal va khdng dugc ay
quyén cung cap dich vu cho nhirng ngwdi thu huwédng da diéu kién tham gia Medi-Cal.

Thong Béao Cho Phep (Notlce of Authorization, NOA) M6t biéu mau dwoc tao bang
may tinh dwoc gl den cac nha si dé phan hdi yéu ciu cho phép dich vu cta ho. (Xem
Yéu Cau Cho Phép biéu Trj.)

Khoan Dai Tho Y Té Khac/Bao H|em Y Té Khéac: Khoan dai tho cho cac dich vy lién
quan dén nha khoa ma quy vi c6 thé co theo bat ky chwong trinh nha khoa tw nhéan nao,
b4t ky chwong trinh bao hiém nao, b4t ky chuo’ng trinh chadm so6c nha khoa cap tidu

bang ho&c lién bang nao khac, hoac theo cac quyén loi theo hop déng hoac phap ly
khac.

Bac Si Phau Thuat Miéng: Mot bac sT chuyén khoa nha khoa gi¢i han pham vi hanh
nghe Va0 viéc chan doan va diéu tri phau thuat cac bénh, chan thuwong, di dang, khiém
khuyét va vé ngoai clia miéng, ham va mét.

Nha Si Chuyén Khoa Chinh Rang: Mot bac st chuyén khoa nha khoa gi¢i han pham vi
hanh nghé vao viéc ngan nglra va diéu tri cac van dé vé cach cac rang ham trén va ham
dwdi khép véi nhau khi can hoac nhai.

Nha cung cap ngoai mang lwéi: Mot nha cung cap khong thuéc mang lwéi DentaQuest .

Dich Vu Cham Sé6c Giam Dau: E)leu tri 1am giam dau nhwng khéng khac phuc duoc
van dé gay dau, hoac chi cung cp giai phap tam thoi.

Goi cho ban dich vu héi vién theo sb 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).

DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi

nay mién phi.
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Nha Cung Cap Dich Vu Nha Khoa Tham Gia: Mét nha cung c4p da ghi danh vao Medi-
Cal, cung cap dICh vu nha khoa cho héi vién cia Chuwong Trinh.

Nha Si Nhi Khoa: M6t bac si chuyén khoa nha khoa gi¢i han pham vi hanh nghe vao
viéc dleu tri cho tré em tlr so sinh dén tubi thiéu nién, cung cap dich vu chdm séc chinh
va day du cac phwong phap diéu tri phong ngra.

Nha Si Chuyén Khoa Nha Chu: Mot bac si chuyén khoa nha khoa gi6i han pham vi
hanh nghé vao viéc diéu tri cac bénh vé nwdu va mé xung quanh rang.

Chwong Trinh: Vui long xem “Chwong Trinh Nha Khoa Cham Séc C6 Quan Ly”.

Phi Bao Hiém: Sé tién ma mot ngwdi phai trd hang thang dé nhan dwoc khoan dai tho
nha khoa. Cac hdi vién ctia chwong trinh khéng phai tra phi bao hiém.

Chap Thuan Trwée (Cho Phép Trwéc): Y&u ciu cla nha si thudc DentaQuest dé phé
duyét cac dich vu trwédc khi dich vu dwoc thwe hién. Cac nha si nhan dwoc Théong Béao
Cho Phép (Notice of Authorization, NOA) tir DentaQuest cho cac dich vu da dwoc phé
duyét.

M& Tha Thuat: Mot ma sé dung dé xac dinh mét dich vu y té hodc nha khoa cu thé.
Nha Si Chuyén Khoa Phuc Hinh Rang MGt bac si chuyén khoa nha khoa gIO’I han
pham vi hanh nghé vao viéc thay thé rang bi mat bang ham gia, cau rang hoac cac vat
thay thé khéac.

Nha Cung Cép: Mét nha si ¢4 nhan, Chuyén Vién Vé Sinh Rang Miéng ba bang Ky
Theo Hinh Thirc Hanh Nghé Thay Thé (Registered Dental Hygienist in an Alternative
Practice, RDHAP), nhém nha si, trwdng dao tao nha khoa hoac phong kham nha khoa
da ghi danh vao chwong trinh nha khoa Medi-Cal dé cung cap dich vu cham soc sirc
khdée va/hoac dich vu nha khoa cho nhirng ngu&i thu hwédng Medi-Cal.

Danh Muc Nha Cung Céap: Danh sach tat ca cac nha cung cap trong mang lwdi
DentaQuest.

Giay Gi&i Thiéu: Khi PCP cla quy Vi noi rang quy vi c6 thé nhan dich vu cham soc twr
mot nha cung cép khac. Mot sb dich vu cham séc va dich vu dwoc dai tho yéu cau phai
c6 gidy gidi thiéu va sy chap thuan trudec.

Yéu Cau: Chi diéu gi dé quy vi phai lam, ho&c cac quy tac quy vi phai tuan theo.

Trach Nhiém: Chi diéu gi d6 quy vi nén lam, hodc dwoc mong doi sé lam.

Phong Kham Strc Khée Khu Vwe Nong Thén (Rural Health Clinic, RHC): Trung tam

Goi cho ban dich vu héi vién theo sb 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).

DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi

nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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y té trong mét khu ve khdng c6 nhiéu nha cung cép. Cac héi vién cé thé nhan duwoc
dich vu cham s6c phong ngira tai mét RHC.

Khu vwe dich vu: Khu vwc dia Iy ma DentaQuest phuc vu. Bao gébm cac quan
Sacramento va Los Angeles.

Phan Chia Sé Chi Phi: Phan chi phi y t&¢ ma mot ngu’o’l thu hwédng phai tra hoac hiva
trd trwdc khi bat ky khoan thanh toan Medi-Cal nao c6 thé dwoc thwe hién trong thang
do.

Chir Ky: Chi tén cla quy vi dwoc viét bang chir viét tay cta quy vi.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang la mot quy trinh phap
ly cho phép nguoi thu hwéng yéu cau danh gia lai bat ky Yéu Cau Cho Phep Diéu Tri
(Treatment Authorization Request, TAR) nao bi tlr chéi hodc stra doi. Quy trinh nay ciling
cho phép nguoi thu hwdng hodc nha si yéu cau danh gia lai mét trwong hop bdi hoan.

Yéu Cau Cho Phép Diéu Trj (Treatment Authorization Request, TAR): Mt yéu cau
dwoc nha si cua DentaQuest gl dé dwoc phé duyet cac dich vu dwoc dai tho nhat dinh
trwdc khi co thé bat dau diéu tri. TAR dwoc yéu cau dbi véi mot sé dich vu va trong
nhirng trwdng hop dac biét.

Biéu Mau TAR/Yéu Cau Thanh Toan: La biéu mau dwoc nha si st dung khi yéu cau
cho phép thuc hién dich vu hodc dé nhan thanh toan cho mét dich vu da hoan thanh.

Dich vu cham séc khan cap (hoac dich vu khan cap): Cac dich vy dwgc cung cap dé
diéu tri chung bénh, thuo’ng tich hoac tinh trang khéng cap ctru nhung can dwoc cham
soc nha khoa. Hoi vién co thé nhan dwerc dich vu cham soc khan cép tr mot nha cung
cap ngoai mang lwgi néu cac nha cung cip trong mang lwdi tam thei khéng c6 sén hodc
khong thé tiép can.

Goi cho ban dich vu héi vién theo sb 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).

DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi

nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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DQ3440 LA (4.25) HBVIET

Goi cho ban dich vu héi vién theo s6 1-855-388-6257 (TTY/TDD 1-800-466-7566).
DentaQuest lam viéc tlr Thir Hai dén hét Thir Sau, tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Cudc goi
nay mién phi.

Hoac goi cho Buéng Day Tiép Am California theo sé 711. Truy cap trang web truc tuyén
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