Txhawm rau ua kom tiav daim ntawv tsuam xyuas
no hauv oos lais, siv koj lub koob yees duab xov tooj

KEVNTSUAM XYUAS TX0J
KEVNOJQABHAUSHUV | & b e ot e o e
NTAWM LUB QHOV NCAUJ fEin ckig;brflijjgz?nugstgibdzai]rt:\r?ors; ntawm koj lub nab cos

Thov sau teb rau daim foos no kom peb tuaj yeem pab muab tau ghov kev saib xyuas zoo tshaj plaws rau koj. Ua kom tiav
ib daim foos rau txhua tus tus neeg hauv koj tsev neeg uas yog a DentaQuest tus tswv cuab ntawm Txoj Phiaj Xwm. Thaum
koj ua tiav lawm, xa daim foos rov gab mus rau ghov chaw xa ntawv uas teev tseg hauv gab no. Koj tuaj yeem rub tawm cov
ntawv ntsuam xyuas ntawm cov tswv cuab tshiab los ntawm kev mus saib DentaQuest.com.

Lub Npe: Hnub Yug:
Xov Tooj: (Xov Tooj Ntawm Tes) (Xov Tooj Hauv Tsev)  E-Mail:
Hnub No Hnub Tim Chli/hnub/xyoo): — [DentaQuest] Tus Nab Npawb ID Tswv Cuab:

Peb puas tuaj yeem tiv tauj rau koj nrog email thiab tus lej xov tooj uas teev saum toj no? [ J7au [ Tsis Tau

Kev sau teb daim foos no yog kev yeem siab xwb. Koj yuav tsis raug tsis lees txais kev saib xyuas raws li koj cov
lus teb tsis pub leej twg paub.
1. Puas yog ntev tshaj 12 lub hlis lawm txij li koj tau mus ntsib kws 10. Koj cev puas xeeb tub?

kho hniav zaum kawg? O Xeeb [ Tsis Xeeb

O Yog 0O Tsis Yog
1. Koj puas muaj teeb meem rau kev noj qab haus huv los sis mob

2. Koj puas muaj mob thaum noj khoom txias, kub los sis khoom uas ua rau nws nyuaj rau koj mus ntsib kws kho hniav?

qab zib? O Muaj O Tsis Muaj

O Muaj O Tsis Muaj
Yog tias muaj, ghov twg? (xaiv txhua yam uas siv)

3. Koj puas muaj cov hniav puas lawm?

[0 Mob ntshav gab zib
0 Mugj O Tsis Mugj O Kab mob raum
4, Koj lub ghov ncauj puas ghuav? [ Mob plawv
) [J Mob ntsws
[0 Qhuav O Tsis Qhuav
O Mob khees xaws
5. Koj cov pos hniav puas los ntshav thaum koj txhuam los sis dig [0 Kev puas siab puas ntsws los sis teeb meem rau kev puas siab
hniav? puas ntsws
O Los O Tsis Los O Kev siv yeeb tshuaj los sis dej cawv los sis kev tsim txom

O Lwm yam (thov piav ghia)
6. Koj puas tau muaj kev kho cov pos hniav (kab pos hniav)?

O Muaj Lawm O Tsis Tau Mugj . . . .
12. Koj puas muaj lwm yam teeb meem uas ua rau nws nyuaj rau koj

7. Koj puas looj cov hniav cuav los sis ib feem hniav cuav? mus ntsib kws kho hniav? (Piv txwv li, “Kuv tsis muaj txoj hauv
kev mus cuag kws kho hniav tau.”)

OO Muaj O Tsis Muaj

[0 Looj [ Tsis Looj

8. Tam sim no koj puas tau txais kev kho los ntawm hluav taws xob
los sis tshuaj khes mis? Yog tias muaj, (thov piav ghia)

O Tau Txais [ Tsis Tau Txais

Thov xa daim foos uas ua tiav rau:
9. Koj puas muaj kev xav tau tshwj xeeb uas ua rau nws nyuaj rau DentaQuest, ATTN: Kev Tswj Hwm Qhov Teeb Meem

koj mus ntsib kws kho hniav? }
PO Box 2906, Milwaukee, WI 53201-9292
O Muaj O Tsis Muaj
Cov txiaj ntsig nyiaj pab kho hniav yog muab los ntawm California Dental Network.
California Dental Network ua lag luam tam rau lub npe DentaQuest. Thoob plaws

Yog tias muaj, ghov twg? (xaiv txhua ghov uas raug) ‘ Kua i
hauv daim ntawv no, California Dental Network kuj tseem hu ua DentaQuest.

[0 Kuv muaj kev xiam oob ghab rau kev txawj ntse thiab/los sis lub
cev

[ Kuv poob siab los sis ntshai mus ntsib kws kho hniav e
i DentaQuest * Medi-Cal

[ Kuv siv lub rooj zaum muaj log los sis lub txaj nga
Benefits . .
provided by California Dental Network

O Lwm yam (thov piav ghia)
DQ3525 (4.25) HMG



