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SEVIS ENTEPRETASYON AK TRADIKSYON

ATANSYON: Si ou pale yon lot lang, ou ka
jwenn sevis asistans gratis nan [ot lang lan.
Genyen asistan oksilye kalifye tou, ak sevis Ki
bay enfomasyon nan foma aksesib gratis. Rele
nan nimewo 1-888-468-5509 (TTY pou moun
ki pa tande byen: 711), oubyen pale avek founise
Sevis ou.

Ou ka jwenn enfdmasyon sa yo gratis nan |0t lang. Tanpri, rele sévis
kliyantél nou an nan nimmewo 1-888-468-5509 (TTY pou moun ki pa
tande byen: 711), ant 800 am ak 7:00 pm, ET.

Esta informacién estd disponible gratuitamente en otros idiomas.
Pdngase en contacto con nuestro numero de atencion al cliente en
el 1-888-468-5509 (TTY/TTD: 711D de 800 a 19:00 ET.

Ces informations sont disponibles gratuitement dans d'autres
langues. Veuillez contacter notre service clientéle au 1-888-468-
5509 (TTY/TTD : 711 de 8h00 a 19h00 (heure de I'Esb).

Enfdomasyon sa a disponib gratis nan 10t lang. Tanpri kontakte nimewo
sévis klivan nou an nan 1-888-468-5509 (TTY/TTD: 711) ant 8:00am
ak 7.00pm ET.

Queste informazioni sono disponibili gratuitamente in altre lingue.
Contattare il nostro servizio clienti al numero 1-888-468-5509
(TTY/TTD: 711) dalle 800 alle 19:00 ET.

3Ty MHOPMALMIO MOXKHO BecnaTHO NOAYYUTb Ha APYrUX
A3blkax. MNoKanyncra, CBAXKUTECH C Hallel cnyxobomn
noaAaepku no TenedoHy 1-888-468-5509 (TTY/TTD: 711 ¢ 800
yTpa o 7:00 Beyepa No BOCTOYHOMY BPEMEHMW.

NOTIFIKASYON KONT DISKRIMINASYON

Notifikasyon sou Defans Fé Diskriminasyon
Lalwa Defann Fe Diskriminasyon

DentaQuest respekte lwa Federal aplikab sou dwa sivik yo, kidonk li

pa fé diskriminasyon poutét ras, koule, peyi kote moun soti, andikap,
oswa si yon moun se gason oubyen fi (an konfomite avek deskripsyon
diskriminasyon seksyel dapre 45 CFR § 92101(a)(2)). DentaQuest pa fé
esklizyon kont moun, ni trete yo mwen byen pouteét ras, koulg, peyi kote
yo soti, laj, andikap, oswa si yon moun se gason oubyen fi.

DentaQuest:

e Fe aranjman rezonnab pou moun ki andikape, epi bay
asistans ak sevis oksilye ki nesesé pou kominike avek efikasite
avek nou, tankou:

O  Entepret kalifye nan pale an siy
o Enfomasyon ekri nan 1ot foma (ekriti an gwo let, odyo,
foma elektwonnik ki klg, epi ot foma ankd)
e Bay sévis lang gratis pou moun ki pa gen angle kom lang
manman yo, tankou:
o Entéprét kalifye
o Enfomasyon ekri nan [ot lang

Si ou bezwen aranjman rezonnab, oubyen asistans ak sévis oksilye,
oswa asistans avék lang, kontakte Kowodinaté pou Dwa Sivik la.

Si ou kwe DentaQuest pa fe sevis sa yo, oubyen li fé diskriminasyon yon
|0t jan poutét ras, koule, peyi kote ou soti, laj, andikap, oswa paske ou

se gason oubyen fi, ou met depoze yon doleyans nan biwo Kowodinaté
pou Dwa Sivik DentaQuest la:

Nan lapos:  Civil Rights Coordinator
Compliance Department
96 Worcester Street
Wellesley Hills, MA 02481

Nan Telefon: 888-278-7310 (for TTY/TDD services, call 711)
Nan Faks: 617-886-1390

Nan Kourye Elektwonnik: FairTreatment@greatdentalplans.com



Ou ka depoze yon plent an pésonn oubyen nan lapds, nan faks, oswa
nan kourye elektwonnik. Si ou bezwen yo ede w depoze yon plent, ou
met kontakte Kowodinaté Dwa Sivik la (Civil Rights Coordinator)
nan DentaQuest.

Ou ka depoze yon plent pou dwa sivik tou nan Depatman Etazini pou
Sante ak Sévis Imen, Biwo pou Dwa Sivik la elektwonnikman nan potay
enténet Biwo pou Pote Plent pou Dwa Sivik la, ki nan adrés
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oubyen nan kourye
elektwonnik oswa nan telefon, nan:

US. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW,

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Nan Telefon:  1-800-368-1019 (TTY/TDD 800-537-7697)

Ou ka jwenn yon fomile plent nan adres
http:/www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Nan lapos:

Enpotan :
Pa bliye enskri nan adres
MemberAccess.DentaQuest.com

Ou ka 0ganize avantaj pou swen dante ou,
ak resevwa kat didantite ou anliy.

Ou ka jwenn Swen ljans 24 sou 24,
ak 7 jou sou 7 nan Teledentistry
bit.ly/FL-teledentistry
866-302-0905

ENFOMASYON ENPOTAN SOU KOTE POU OU

KONTAKTE

e Ki Kote KiLe
Nimewo Sévis
Nimewo pou ) )
Asistans 1-888-468-5509 Disponib
) ) ) 24 sou 24
TTY (si ou pa Nimewo TTY (pou moun ki pa tande
tande byen) byen) : 1-800-466-7566
Adres Enténét Sévis ou
avek Sekirite MemberAccess.DentaQuest.com ka jwenn
pou Manm yo 24 sou 24
Sévis ou
Adres Entenet  www.DentaQuest.com ka jwenn
24 sou 24
Ale nan adrés DentaQuest.com
« Klike sou "Find-a-Dentist" (Jwenn yon
Dantis)
e Ou ka mete adres ou, kod postal
oswa Vil ou, oubyen klike sou "Use My
Location" (Sévi avek adres kote mwen
ye a)
« Klike sou lyen "All Plans" lan (Tout Plan
y0). Si ou pa we plan ou genyen an nan
lis Ia, klike sou "Find a Different Plan"
(Jwenn yon Lot Plan). Sévis ou
Jwenn yon « Rale desann epi chwazi "Statewide ka jwenn
Dantis Medicaid Dental Health Program" (plan  ,, . o4

Pwogram Medicaid pou Swen Dante
nan Tout Eta a) (pou Moun Majg, ak
Timoun, ak Moun Ansent).

e Ou ka chwazi yon dantis dapre non an,
oswa kote li ye, oswa espesyalite li.

o Kelkeswa jan ou chwazi pou fé rechech
la, ou ka weé plis enfomasyon sou dantis
yo, tankou l& yo travay, ak si yo aksepte
nouvo pasyan, ak si fotey woulan kapab
antre nan klinik la. Ou ka jwenn tou ki
wout pou ou fé pou ale nan klinik la.



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
http://MemberAccess.DentaQuest.com

1-877-254-1055

TDD pou moun ki pa tande byen:
1-866-467-4970

http://ahca.myflorida.com/Medicaid/
complaints

Pou pote plent kont sevis
Medicaid

Ou mét . .
kontakte Ki Kote KiLe
Lendi -
) . . Vandredi
Adrés Biwo a 11100 W. Liberty Drive Milwaukee, W Ant 88
53224
a.m. ak
7€ p.m.
Lendi -
Nimewo 1-888-468-5509 Vandredi
Telefon Biwo a Nimewo TTY (pou moun ki pa tande Ant 8¢
byen) : 1-800-466-7566 a.m. ak
7¢ p.m

1-877-254-1055
1-239-338-2642 (faks)
MedicaidHearingUnit@ahca.myflorida. com

Pou mande yon odisyon
ekitab sou zafé Medicaid

Potay Enténet avek
Sekirite pou Manm yo

MemberAccess.DentaQuest.com

Pou jwenn enfomasyon

sou swen ijan apre Ie
travay 1-888-468-5509, TTY 1-800-466-7566

Pou fé rapo sou abi,
neglijans, abandon, oswa
esplwatasyon timoun
oubyen moun maje ki
frajil

1-800-96-ABUSE (1-800-962-2873)

TTY pou moun ki pa tande byen : 711 oswa
1-800-955-8771

http:/www.myflfamilies.com/service-
programs/abuse-hotline

1-866-762-2237

Pou yon ka ijans, rele 9-1-1 Oubyen ale nan sevis ijans ki pi pre a

Kalifikasyon pou
Medicaid

TTY pou moun ki pa tande byen : 711 oswa
1-800-955-8771

http:/www.myflfamilies.com/service-
programs/access-florida-food-medical-
assistance-cash/medicaid

Pou fé rapo kont moun k
ap fe koken ak / oswa abi
nan Medicaid

1-888-419-3456

https://apps.ahca.myflorida.com/mpi-
complaintform/

Pou pote plent kont yon
kote ki bay swen sante

1-888-419-3450

http://ahca.myflorida.com/MCHQ/Field
Ops/CAU.shtml

Kontakte Plan pou Sante a si ou gen kesyon sou avantaj
pou swen sante ou.

Ou ka jwenn enfomasyon sou Plan pou Sante ou isit la:
https://ahca.myflorida.com/medicaid/statewide_mc/pdf/mma/
SMMC_Provider_Plan_Contacts_2018-08-06.pdf



ALE NAN DIJITAL AVEK APLIKASYON MOBIL
DENTAQUEST LA, AK POTAY POU MANM SEEVI@SZIL?‘E%ERISHIY\FJE DANTIS

1. Chwazi oubyen chanje dantis prensipal ou kounye a.

Seévi avek telefon selile oubyen odinaté ou, pou administre plan Kenbe ID manm ou pare (ou ka jwenn li sou kat idantite Manm ou).
dantis DentaQuest ou. Pase kod ID a nan eskané pou chanje klinik Dantis Prensipal ou.

* Telechaje kat idantite ou (ID) Kounye a, ou ka chanje Dantis Prensipal ou anliy nan adrés DentaQuest.
» Jwenn oubyen chanje dantis ou com si ou klike sou "Find a Dentist" (Jwenn yon Dantis).

* Gade enfomasyon sou plan an, oswa lot enfomasyon! « Feé chanjman ou vle a anliy, sa ki pi rapid pase si ou rele

Si ou vle enskri pou aplikasyon an, ou pral bezwen bay non ou, ak dat nan telefon

* 1D oukom Manm e Ou pa bezwen konnekte nan potay pou Manm lan

» |D Medicaid ou
» Nimewo telefon ou, plis kat dénye chif nan nimewo Sekirite Sosyal

ou. Ou ka administre avantaj pou tout Manm ki rete nan menm kay
avek ou, yon fwa ou konnekte. *Pran randevou dapre jou ak |& ou ka jwenn.

e Enskri kom pasyan® menm I¢ a, avek nouvo Dantis Prensipal
ou - san ou pa bezwen nimewo referans!

Chanje Dantis
Prensipal ou
kounye a!

www.dentaquest.com

D =<
1=
, BN

Ou ka administre avantaj ou yo tou nan sit enténét sekirize pou

Manm lan. Ale anliy nan adrés DentaQuest.com. 2. Louvri yon kont nan potay pou manm anliy nou an.

Pou enskri chak Manm, ou pral bezwen: Ale nan adrés dentaquest.com/member-login/.

e Prenon ak non fanmi an, menm jan yo ekri sou kat idantite (ID) 3. Rele sévis kliyantél nou an.
Manm lan. 1-888-468-5509, TTY 1-800-466-7566
e Dat nesans i
* Nimewo Medicaid oswa nimewo CHIP ID
e Adrés elektwonnik — se li k ap tounen non itilizaté w, I& ou enskri
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NOU KONTAN OU VINI NAN PLAN POU SWEN DANTE
DENTAQUEST LA

DentaQuest siyen kontra avek Ajans pou Administrasyon Swen Sante nan
Florid (Florida Agency for Health Care Administration) pou fe sevis dante
pou moun ki genyen Medicaid. Sa rele Florida Dental Program (DHP -
Pwogram Swen Danté nan Florid). Ou enskri nan plan pou swen dante
nou an. Sa vle di nou pral ofri ou sevis dante Medicaid. Nou travay avek
yon gwoup dantis pou ede satisfé bezwen ou genyen pou swen dan ou.

Liv sa a pral sevi w kom gid pou tout sévis dante ou ka jwenn. Ou ka
poze nou nenpot kesyon, oubyen mande asistans pou pran randevou.

Si ou bezwen pale avek nou, rele nou nan nimewo 1-888-468-5509, oswa
TTY (pou moun ki pa tande byen) 1-800-466-7566.

KLINIK DANTIS

Chak moun nan fanmi w ki genyen avantaj pou swen dan nan pwogram
sa a afekte nan yon Klinik Dantis (Dental Home). Yon Klinik Dantis se
kote moun nan fanmi w ale we yon dantis chak 6 mwa. Dantis nan klink la
ap fé sévis moun nan fanmi w bezwen pou rete an sante.

Yo chwazi Klinik Dantis pou fanmi w dapre :

o Dénye klinik dantis ou te ale a, oswa
« Deénye klinik dantis yon fre oubyen yon se ou te ale a, oswa
o Klinik dantis ki pre lakay ou, dapre kod postal ou.

Rele DentaQuest si ou gen kesyon sou Klinik Dantis ou. Si ou vle chanje
Klinik Dantis pou moun lakay ou, konnekte nan adres MemberAccess.
DentaQuest.com oswa rele Member Services (Sévis Kliyantel) nan
nimewo 1-888-468-5509, TTY (pou moun ki pa tande byen) :
1-800-466-7566.
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Seksyon 1

KAT DIDANTITE (ID CARD) OU NAN PLAN POU SWEN
DAN AN

Ou dwe deja resevwa kat didantite pou swen dan ou nan yon lét lapos
pote lakay ou. Rele nou si ou pa resevwa kat ou, oubyen si enfomasyon
ki sou kat ou pa korék. Chak moun nan fanmi ou ki nan plan nou an dwe
genyen pwop kat didante pou swen dan li.

Toujou pote kat didantite (ID) ou sou ou, epi montre li chak fwa ou ale
nan yon randevou kay dantis oswa nan lopital. Pa janm bay okenn ot
moun kat didantite ou pou li sevi. Si ou pedi kat didantite ou, oswa si

yo vole li, konnekte nan adrés MemberAccess. DentaQuest.com pou
telechaje yon nouvo kat, oswa rele Sevis Kliyantel la (Member Services)
nan nimewo 1-888-468-5509 pou nou voye yon nouvo kat pou ou. Men
kisa kat didantite a pral sanble :

r-— - - - - - — — — "
| DentaQuest * I
| a Sun Life company |
| Member Name: Plan Name: |

| Member ID: Effective Date: |

DentaQuest.com

Seksyon 2
KONFIDANSYALITE OU

Konfidansyalite ou enpotan pou nou. Nan zafé pwoteksyon pou
enfomasyon sou sante w, tankou non ou, nimewo idantifikasyon plan ou,
ras, gwoup etnik, ak 10t enfomasyon ki ka sévi pou idantifye w, gen kek
dwa ou genyen. Nou pa pral bay pesonn enfomasyon sou oy, € lalwa pa
pémeét sa.



Si ou gen nenpodt kesyon, rele Sevis Kliyantel la. Men ki régleman nou
genyen sou konfidansyalite ak sou pwoteksyon :

Notifikasyon sou Konfidansyalite DentaQuest

NOTIFIKASYON SA A MONTRE KOUMAN YO KAPAB SEVI AVEK
ENFOMASYON SOU SANTE OU AK KOMINIKE YO BAY LOT KOTE,

EPI KOUMAN OU KA ALE GADE ENFOMASYON SA YO. TANPRI, GADE
LI BYEN.

Konfidansyalite Manm

DentaQuest pran kesyon sou konfidansyalite w oserye. Nou vle f& ou
konnen kisa metdd travay nou ye, pou pwoteje enfomasyon pesonnél
sou sante ou.

Kouman nou Sévi avék Enfomasyon nou genyen sou Sante ou ?
DentaQuest sevi avek enfomasyon sou sante ou, epi li pataje yo lé sa
nesesé pou fasilite tretman ou, ak pou kowodinasyon peman pou tretman
ou, ak pou Iot aktivite ki anrap0 avek swen sante. Men kek egzanp sou
jan li ka sevi avek enfomasyon sou sante ou, oubyen pataje yo

e Tretman: DentaQuest pataje enfomasyon sou sante ou avek
dantis k ap fe tretman pou ou, oubyen k ap fe kowodinasyon
avek 1ot dantis, tankou espesyalis, pou rive fasilite tretman ou. Pa
egzanp nou kapab pale avek dantis ou sou plan pou tretman ou.

e Peman: DentaQuest sévi avek enfomasyon sou sante ou, oswa li
pataje yo, pou f& peman. Pa egzanp, nouj peye bodwo dantis ki fé
tretman pou ou voye ba nou.

o Aktivite pou Swen Sante : DentalQuest pataje enfomassyon
sou sante ou pou aktivite swen sante, pandan travay nomal Ii.
Pa egzanp, nou kapab sévi avek enfomasyon ou yo, oubyen
pataje yo, pou ekri kontra asirans, pou enskripsyon, ak pou |6t
aktivite ki sévi pou ekri, renouvle, oswa ranplase avantaj nan yon
plan asirans. Men selman, nou pa kapab sevi avek enfomasyon
jennetik, ni pataje yo, pou ekri kontra asirans.

Nou respekte tout Iwa ki aplikab nan Eta a ak nan gouvenman
federal, tankou tout lwa ki anrapd avék enfomasyon nou ka sevi
sou sante w pou peye ak pou f& pwosedi yo.
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Lot Sévis:
DentaQuest kapab sevi avek enfomasyon sou sante w tou, oubyen
pataje yo pou lot rezon. Sa vle di sevi avek enfomasyon yo, oubyen
pataje yo:

e Le lalwa mande sa, tankou I gen yon lod ki soti nan tribinal oswa
nan yon ajans sipevizyon pou sante, oubyen nan yon ajans k ap
fe aplike lalwa.

e Pou aktivite sante piblik, oswa pou medsen lejis oubyen
egzaminate medikal si gen yon lanmo.

e Pou kominikasyon avek fanmi oswa zanmi ou, oubyen avék yon
pwotekte lalwa k ap travay sou ka ou, oswa ki gen pémisyon ou
menm oubyen lalwa ba Ii.

e Pou kote ou travay la (oswa |0t kote ki parennen plan an), pou
administrasyon plan an (sof si ou genyen yon plan asirans
pesonnel).

e Pou asirans chomaj, dapre sa lalwa pémét.

Sof dapre jan sa esplike nan Notifikasyon sa a, nou pa kapab sévi

avek enfomasyon nou genyen sou ou, ni pataje yo, san ou pa bay yon
otorizasyon ekri pou sa. Ou kapab ba nou yon otorizasyon ekri pou

sevi avek enfomasyon ki pwoteje sou sante w, oubyen pou pataje yo
avek nenpot ki lot kote pou nenpot rezon. Si ou ba nou yon otorizasyon
ekri, ou kapab anile li nenpot kile avek yon anons ekri pou di nou sa.

Le ou anile otorizasyon an, sa pa pral chanje anyen nan sa nou te deja
fe avek enfomasyon yo, pandan otorizasyon an te anvige. Nou bezwen
otorizasyon ekri ou anvan nou kapab vann enfomasyon sou ou bay [0t
moun oubyen, nan pifd sikonstans yo, anvan nou sévi avek enfomasyn
sou ou, oubyen pataje yo pou voye kominikasyon ba ou sou pwodwi ak
sévis. Men selman, nou pa bezwen otorizasyon ekri ou pou voye ba ou
kominikasyon sou pwodwi ak sévis ki anrapd avek sante, toutotan pwodwi
0swa Sevis sa yo gen rapo avek asirans ou, oubyen se nou ki ofri yo.

Dwa ou genyen pou Pwoteksyon Enfomasyon sou Sante ou

Pl ba la a, gen yon lis ki montre dwa ou genyen anrap0 avek
enfomasyon pwoteje sou sante ou. Pou egzése nenpot nan dwa sa yo,
ou mét kontakte Responsab pou Konfidansyalite a avék enfomasyon ki
nan lis pi ba la a.
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e Ou gen dwa mande pou nou mete restriksyon sou kek jan nou
sevi avek enfomasyon sou sante w oswa jan nou kominike yo
bay ot kote. Tanpri sonje sa, DentaQuest pa oblije aksepte mete
restriksyon ou mande a.

e Ou gen dwa mande DentaQuest voye kominikasyon sou
enfomason pwoteje sou sante ou nan yon |0t adrés oubyen
avek 10t mwayen (tankou mesaj elektwonnik), depi sa pa pral
lakoz yon danje pou ou, si nou voye tout oubyen yon pati nan
enfdbmasyon yo nan menm metod la.

e Ou gen dwa gade oswa mande yon kopi enfomasyon pwoteje
sou sante ou, ki konseve nan yon dosye rezeve nou kenbe pou
ou (ou kapab genyen pou peye pou kek nan yo).

e Ou gen dwa wé oubyen korije yon kopi enfomasyon pwoteje nou
genyen sou sante ou nan yon dosye patikilye, si enfomasyon an
pa korek oubyen si tan li valab la pase.

e Ou gen dwa mande yon kopi notifikaston sa a sou papye.

Obligasyon DentaQuest genyen pou Pwoteje Enfomasyon sou
Sante ou:

Kom konpayi asirans pou swen dantis ou, oswa administrate avantaj
pou swen dantis ou, DentaQuest oblije devan lalwa ak dapre obligasyon
ki nan kontra li, pou :

* Pwoteje konfidansyalite enfomasyon sou sante ou ;

* Baou enfomasyon sou obligasyon legal ou, ak yon deskripsyon
metod travay nou yo, ki anrapo avek enfomasyon pwoteje sou
sante ou ; epi

e Fé moun ki konséne yo konnen si gen yon vyolasyon ki fet nan
enfomasyon pwoteje sou sante ki pa te an sekirite.

e Fé moun ki rete Florida yo konnen enfomasyon pwoteje sou
sante yo kapab pataje elektwonnikman.

DentaQuet oblije ba ou notifikasyon sa a, epi respekte kondisyon ki
anvige kounye a nan notifikasyon an. Nou rezeve dwa pou nou chanje
metod nou sévi pou konfidansyalite yo, ak pou nou adopte nouvo
metod pou tout enfomasyon nou konseve yo. Nou pral fé ou konnen si
genyen chanjman enpotan nan notifikasyon sou konfidansyalite nou
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an. Ou pral kapab we notifikasyon ki modifye yo nan potay enténét nou,
nan adres www.DentaQuest.com/Florida epi, si ou mande sa, n ap voye
notifikasyon modifye a ba ou nan lapos.

Kontakte nou pou fé Kbmante, fé Rekomandasyon, oswa pote Plent
Si ou bezwen kontakte nou pou yon reklamasyon oswa pou yon avantaj
asirans, ou met kontakte nou

Nan telefon : 1-888-468-5509
Oswa nan adrés postal saa:
DentaQuest

Attn: Sevis Kliyantel

PO. Box 2906

Milwaukee, WI 53201-2906

Si ou vle reklame dwa konfidansyalite w, oubyen ou kwé yo pa respekte
dwa konfidansyalite w, oubyen ou bezwen plis enfomasyon, kontakte
Responsab Konfidansyalite nou an (Privacy Officer) nan adrés
elektwonnik : privacy@dentaquest.com, oswa nan nimewo telefon
1-888-788-8600, oswa nan adrés postal sa a:

DentaQuest

Attn: Privacy Officer

P.O. Box 2906

Milwaukee, WI 53201-2906

Pral gen yon ankét pou tout plent yo, epi pa gen okenn vanjans k ap
fet kont ou paske ou pote yon plent. Ou met depoze yon plent tou, sou
enfomasyon sante w, nan biwo Sekreté pou Sante ak Sévis Imen an
(Secretary of Health and Human Services) nan Washington, D.C.

Seksyon 3

POU JWENN ASISTANS NAN SEVIS KLIYANTEL LA

Depatman Sévis Kliyantel nou an ka reponn tout kesyon ou genyen.

Nou ka ede w chwazi oubyen chanje Dantis Prensipal ou (PDP, ki vlle di
“Primary Dental Provider™), oswa konnen si asirans lan kouvri yon sévis,
jwenn rekomandasyon dokté&, jwenn yon pwofesyonnél sante, ranplase
yon kat didantite ki pedi, ak jwenn esplikasyon sou nenpot chanjman ki ka
gen konsekans pou avantaj ou menm oswa moun nan fanmi w ka jwenn.
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Pou Kontakte Sévis Kliyantél la
Ou ka rele nou nan nimewo 1-888-468-5509, oswa nan TTY (pou

moun ki pa tande byen) 1-800-466-7566, depi lendi pou rive vandredi,

ant 8e dimaten ak 7¢e diswa, men pa rele pandan jou ferye Eta a
rekonnet (tankou jou Nwel oswa Thanksgiving). Le ou rele nou, sonje
ou pral bezwen genyen kat didantite (ID card) ou, pou nou kapab ede
w. (Si ou pédi kat ID ou, oubyen si yo vole li, rele Sévis Kliyantel la).

Bezwen Espesyal
Si ou gen bezwen espesyal DentaQuest oswa PDP ou dwe konnen,
tanpri kontakte Sevis Kliyantel la. Nou ka ede w !

Pou Kontakte Seévis Kliyante la apre Lé Travay

Si ou rele pandan Ié biwo nou fémen, tanpri kite yon mesaj. N ap
retounen koutfil la nan premye jou biwo nou louvri anko. Si ou gen
nenpot kesyon, ou met rele sevis pou manm yo 24 sou 24, ak 7 jou
sou 7, nan nimewo 1-888-468-5509, oswa nan TTY (pou moun ki pa
tande byen) 1-800-466-7566. Enfimye nou yo la pou ede w 24 sou
24, ak 7 jou sou 7.

Seksyon 4
ESKE OU BEZWEN ASISTANS POU PALE AK MOUN?

Si ou pa pale Angle, nou kapab ede w. Nou gen moun ki kapab ede nou
pale avek ou nan lang ou. Nou bay asistans gratis pou sa.

Pou moun ki andikape : Si ou deplase sou fotéy woulan, oubyen ou
aveg, oubyen ou gen pwoblém pou tande oswa pou konprann, rele nou
si ou bezwen plis asistans. Nou kapab di ou si kote yo fé swen sante

a gen fasilite pou fotey woulan, ak si li gen aparey pou kominikasyon.
Epitou, nou genyen sevis tankou :

e Sevis Relé pou Kominikasyon. Sa ede moun kominike nan
telefon, 1& yo gen pwoblem pou tande oubyen pou pale. Rele 711
epi ba yo nimewo telefon Sevis Kliyantel nou an. Nimewo a se
1-888-468-5509, TTY (pou moun ki pa tande byen)
1-800-466-7566. Sa pral pemét konnekte ou avek nou.

* Enfomasyon ak materyel ki ekri an gwo let, odyo (son), ak bray
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e Asistans pou mande ak pran randevou

* Non ak adrés pwofesyonnel sante ki espesyalize pou andikap ou
genyen an

Ou pral jwenn tout sevis sa yo gratis.

Seksyon 5

LE GEN CHANJMAN NAN ENFOMASYON OU YO

Si gen nenpdt nan enfomasyon pesonnel ou ki chanje, fé nou konnen
sa pi vit ou kapab. Ou ka rele Sevis Kliyantél la pou fe sa. Nou bezwen
kapab kontakte ou pou swen danté ou.

Depatman pou Timoun ak Fanmi an (Department of Children and
Families, ki rele tou DCF) bezwen konnen non ou, adrés ou, konte ou, ak
nimewo telefon ou, si gen chanjman nan enfomasyon sa yo. Rele DCF
nan nimewo gratis i, ki se 1-866-762-2237 (TTY 1-800-955-8771 pou
moun ki pa tande byen), depi lendi pou rive vandredi, ant 8& dimaten

ak 5:30 apremidi. Si ou pito, ou ka ale nan entenéet pou mete chanjman
yo nan kont MyACCESS ou (Automated Community Connection to
Economic Self Sufficiency) nan adrées https:/myaccess.myflfamilies.com/.

Si ou resevwa Peman Sekirite Siplemante (ki rele “Suppemental Security
Income”, oswa SSI), ou dwe kontakte tou Ajans Sekirite Sosyal la (ki rele
“Social Security Administration”, oswa SSA) pou deklare chanjman yo.
Rele SSA nan nimewo gratis li, ki se 1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778
pou moun ki pa tande byen), depi lendi pou rive vandredi, ant 8¢ dimaten
ak 7¢ diswa. Si ou pito, ou ka kontakte biwo Sekirite Sosyal ou, oswa ale
nan entenet pou fé chanjman nan kont Sekirite Sosyal ou nan adrés
https://secure.ssa.gov/RIL/SiView.do.

Seksyon 6

CHANJMAN NANPLANDANTISOU

Si vin genyen chanjman enpdtan ki gen konsekans pou ou kom yon moun
ki enskri nan plan an, se responsablite plan an pou fe ou (moun ki enskri a)
konnen sa omwen 30 jou anvan dat pou chanjman an antre anvige.
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Seksyon 7
KALIFIKASYON OU POU MEDICAID

Ou dwe genyen kouvéti Medicaid ak enskri nan plan nou an, pou
DentaQuest peye pou sévis dante ak pou randevou ou genyen kay
dantis yo. Sa vle di ou genyen kalifikasyon pou Medicaid. Si w ap
resevwa SSI, ou kalifye pou Medicaid. Si ou pa genyen SSI, ou dwe fé
aplikasyon nan DCF pou Medicaid.

Pafwa, ou ka genyen bagay ki chanje nan lavi ou, epi chanjman sa yo ka
gen konsekans sou si ou ka toujou resevwa Medicaid. Li enpdtan pou
ou seten ou genyen Medicaid anvan ou ale nan nenpot randevou. Se

pa paske ou genyen yon kat didantite (ID) pou Plan an, ki fé ou genyen
Medicaid toujou. Pa enkyete w! Si ou kwe Medicaid ou chanje, oubyen si
ou gen nenpot kesyon sou Medicaid, rele Biwo Sevis Kliyantéel la. Nou ka
ede ou verifye si ou gen kouveti.

Si ou Pédi Kalifikasyon pou Medicaid ou
Si ou pédi kalifikasyon pou Medicaid ou, epi ou retounen genyen li
anvan 180 jou pase, ou pral enskri anko nan plan nou an.

Seksyon 8
ENSKRIPSYON NAN PLAN NOU AN

Enskripsyon Inisyal

Le ou fenk antre nan plan nou an, ou genyen 120 jou pou eseye li. Si
gen nenpot rezon ki fé ou pa renmen li, ou kapab enskri nan yon [0t
plan pou dan ou. L& 120 jou sa yo pase, ou enskri nan plan nou an
pou rés lane a. Sa rele ou fémen nan yon plan. Pou chak ane ou rete
nan Medicaid epi ou nan pwogram swen dantis la, ou pral genyen yon
peryod enskripsyon lib.

Peryod Enskripsyon Lib

Chak ane, ou pral gen 60 jou pou chanje plan ou, si ou vle. Sa rele peryod
enskripsyon lib. Responsab Enskripsyon pou Eta a pral voye yon lét ba
ou pou di w kile se peryod enskripsyon lib la pou ou.
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Ou pa oblije chanje plan pandan peryod enskripsyon lib ou. Si ou deside
kite plan nou an pou enskri nan yon nouvo plan, ou pral komanse nan
nouvo plan an le peryod enskripsyon lib la fini. Depi ou enskri nan nouvo
plan an, ou fikse ladan li jiska pwochen peryod enskripsyon lib ou. Ou
met rele Responsab Enskripsyon pou Eta a nan nimewo 1-877-711-3662
(TDD si ou pa tande byen: 1-866-467-4970) pou chanje plan ou.

Seksyon 9
POU KITE PLAN NOU AN (DEZANWOLE)

Le ou kite yon plan, sa rele dezenskri. Dapre lalwa, si yon moun fikse nan
yon plan, li pa kapab kite ni chanje li, sof pou rezon ki byen defini. Si ou
vle kite plan nou an pandan ou fikse ladan, rele Reponsab Enskripsyon
pou Eta a pou mande si ou ka gen pemisyon pou chanje plan.

Ou ka kite plan ou nenpot kile pou rezon pi ba la yo (ki rele tou Rezon
Valab pou Dezanwole)':

e Gen yon sévis nou pa kouvri pou yon rezon moral oswa relijye.

Ou ka kite plan nou an tou pou rezon pi ba la yo, si ou deja pase nan
pwosedi apél nou an?:

o QOuresevwa move kalite swen, epi Administratsyon pou Swen
Sante a (Health Care Administration) dako avek ou apre |i
analize dosye medikal ou.

e Ou pa kapab jwenn sevis ou bezwen nan plan nou an, men ou
kapab resevwa sévis yo nan yon Iot plan.

e Yo te bay reta pou fé sevis pou ou san yon rezon valab.

Si ou gen nenpot kesyon pou konnen si ou ka chanje plan, rele

Sevis Kliyantel la nan nimewo 1-888-468-5509, oubyen Responsab
Enskripsyon pou Eta a nan nimewo 1-877-711-3662 (TDD si ou pa tande
byen: 1-866-467-4970).

Retire ou nan Plan nou an (Dezanwole envolonté)

Gen kek rezon ki ka pémét Administrasyon pou Swen Sante a (Agency
for Health Care Administration) retire ou nan plan nou an (oubyen nan
tout pwogram SMMC a). Sa rele dezanwole envolonté. Men kisa rezon
yo ka ye:
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e Ou pédi Medicaid ou. dosye, rele Sevis Kliyantel la. Kapab rive yon |& nou bezwen chanje

e QOu ale viv nan yon zon kote nou pa sevi, oubyen ou kite Eta administrate dosye ou.

Florid la. Si sa rive, n ap voye yon lét ba ou pou fé ou konnen, epi nou ka rele ou

e Ou sévi avek kat didantite plan an yon jan ou konnen ou pa dwe, nan telefon.

oubyen ou kite yon [0t moun sévi avek kat didantite ou. Bagay Enpotan pou ou di Administraté Dosye ou
Si gen yon sevis oswa yon founise ou pa renmen, di administraté dosye

o QOu fé koken nan preskripsyon, oubyen ou ekri fo preskripsyon. _ X _
ou sa. Ou dwe di administraté dosye ou si:

e Ou menm oswa moun k ap okipe w yo aji yon jan ki fe li difisil
pou nou ba ou swen. e Ou gen yon sevis ou pa renmen
e SiAjans pou Administrasyon Swen Sante a retire ou nan plan o Ou gen pwoblem avek yon founise sevis

nou an paske ou vyole lalwa oubyen poutét jan ou aji, ou pa

e Sevis ou yo se pa sa ou bezwen
kapab retounen nan pwogram SMMC a.

e Ou chanje konpayi asirans pou sante ou

e Ou ale lopital oswa nan sevis ijans

Seksyon 10 »  Ou chanje non, nimewo telefon, adrés oswa konte

ADMINISTRE SWEN SANTE OU

Si pwoblem danté ou mande sipd ak kowodinasyon siplemanté, ou

kapab jwenn yon administraté swen ki travay avék sevis nou yo. Si ou Seksyon 11 ‘

gen yon pwoblem sante oswa yon maladi ki mande plis sip0 ak plis Pou JWENN SEVIS
kowodinasyon, ou kapab genyen ou administrate dosye yo mete sou
plan sante Medicaid ou. Kit se yon administraté dosye pou swen danté
oswa yon administrate dosye pou plan sante ou geyen, ou met mande
administrate dosye pou plan sante a ede ou jwenn sévis ou bezwen yo.
Administrate swen ou kapab travay avék nou pou kowddonnen swen
danté ou avek [0t sévis pou swen sante ou. Si ou gen yon administraté
dosye ki nonmen pou plan sante Medicaid ou, rele Sevis Kliyantél la pou
mande pale avek Administrate Dosye a.

Anvan ou resevwa yon sevis oubyen ou ale nan kék nan randevou dantis
YO, NOU genyen pou nou verifye si ou bezwen sévis la, epi si li bon pou
ou medikalman. Sa rele otorizasyon davans. Pou fé sa, nou gade istwa
medikal ou ak enfdmasyon ki soti kay dantis ou, dokté ou, oswa [0t
founise swen sante ou genyen. Apre sa, n ap deside si sévis sa a pral ede
ou. N ap sevi avek régleman Ajans pou Administrasyon Swen Sante a
(Agency for Health Care Administration) pou pran desizyon sa yo.

Kontinye avék Swen Sante ou

Premye fwa ou enskri nan plan nou an, ou kapab deja ap resevwa seévis
kay yon It founise. N ap veye pou ou kontinye resevwa swen founise a
Pou Chanje Administraté Dosye (yo) ap ba ou. Ou kapab kontinye resevwa swen nan men menm founise
a pandan jiska 90 jou.

Administrate dosye pou swen dante ou se moun pou ou ale we a. L ap
ede w gade kouman pou resevwa sevis dante ou bezwen yo.

Ou ka chanje administrate dosye nenpot kile. Pou chanje administrate

Founise swen k ap okipe w la dwe kontakte nou anvan 60 jou pase, pou
li kapab kontinye fé sevis pou ou. Si founise sévis ou a pa nan plan nou,

"Pou yon lis ki montre tout Rezon Valab pou Anile Enskripsyon yo, ou mét gade nan Régleman Administratif Florida
(Florida Administrative Rule 59G-8600: https://www/flrules.org/gateway/RuleNo.asp?title=MANAGED CARE&ID=59G-8600

?Pou gade kouman pou mande yon pwosedi apél, ale nan Seksyon 15, Satisfaksyon Manm, nan paj 32.
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n ap ede w jwenn yon nouvo founise ki nan plan nou an, ak pran yon
randevou, ak transfere dosye medikal ou bay nouvo founisé a. Si ou gen
nenpot kesyon, rele Sevis Kliyantél la.

Founisé Seévis ki nan Plan Nou an

Pou pi souvan, ou dwe ale we dantis ak 10t founise sevis danté ki travay
avek nou. Rezo founisé nou an, se gwoup dantis ak lot founisé sévis
danté ki travay avek nou. Ou ka chwazi nenpot founise sevis ki nan rezo
nou an. Sa rele libéte pou chwazi ou genyen. Si ou ale we yon founise
sévis dante ki pa nan rezo nou an, ou kapab oblije peye pou randevou
oubyen sevis sa a.

Ou pral jwenn yon lis founise sevis ki nan rezo nou an, nan anye founisé
nou an. Si ou pa genyen yon anyé founise, rele 1-468-5509, TTY (pou
moun ki pa tande byen : 1-466-7566) pou mande yon kopi, oswa ale nan
potay entenet nou nan adres www.DentaQuest.com.

Founisé Seévis ki Pa nan Plan Nou an

Pafwa ou ka resevwa sevis nan men yon founise ki pa nan plan nou an,
si DentaQuest gade ak apwouve sévis sa yo. Si ou bezwen yon sevis epi
nou pa ka jwenn yon founisé nan plan nou an ki fé sévis la, n ap ede w
jwenn yon ot founise ki pa nan plan nou an. Sonje mande nou, anvan ou
ale we yon founise sevis ki pa nan rezo founise nou an. Si ou gen nenpot
kesyon, rele Sevis Kliyantel la.

Lé nou Peye pou Sévis Ou

N ap kouvri pifd nan swen dante ou yo, men gen kek sevis ki ka kouvri
nan plan medikal ou. Tablo nan paj 14 la pral ede ou konprann ki plan ki
peye pou yon sevis.
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Ki Kalite Sevis
Dante:
Sevis Dante

Plan pou Dantis
la Kouvri

Li kouvri le ou ale we
yon dantis oswa yon
ijyennis dante

Plan Medikal la
Kouvri :

Li kouvri Ie ou ale we
yon dokte oswa yon
enfimye

Sevis dante ki pral fet
nan yon lopital oswa
nan yon sant chiriji

Li kouvri pou sevis
dante ki fét kay dantis
ou

Li kouvri pou dokte,
enfimye, lopital, ak
sant chiriji

Vizit lopital pou yon
pwoblém nan dan

Sa a Pa Kouvri

Sa a kouvri

Medikaman
preskripsyon pou
yon vizit kay dantis
oubyen yon pwoblem
dante

Sa a Pa Kouvri

Sa a kouvri

Transpo pou ale nan
sevis dante oswa
randevou

Sa a Pa Kouvri

Sa a kouvri

Kontakte Sevis Kliyantél la nan nimewo 1-888-468-5509 (TDD si ou pa
tande byen: 1-800-466-7566) pou mande asistans nan aranjman pou

sevis sa yo.

Pou ki Sévis mwen Genyen pou Mwen Peye ?

Ou kapab genyen pou peye pou randevou oswa sevis dante ki pa
kouvri yo. Yon sévis ki kouvri, se yon sévis nou oblije f& nan pwogram
Medicaid la. Tout sevis ki paret nan lis ki nan tiliv sa a, se sevis ki kouvri.
Sonje byen, lé yon sevis kouvri, sa pa vle toujou di ou pral bezwen li. Ou
ka genyen pou peye pou yon sevis, si nou pa apwouve li davans.

Si yon founisé sévis voye yon bdodwo ba ou, rele Sevis Kliyantél la. Pa
peye bodwo a jouktan ou pale avek nou. N ap ede ou.

Sérvis pou Timoun?®

Nou oblije bay tout sevis dante ki nesese medikalman pou manm nou ki
gen laj ant O ak 20 lane. Se lalwa ki di sa. Se vre menm si nou pa kouvri
yon sévis oubyen si yon sévis gen yon limit. Toutotan sévis dante yo
nesesé medikalman pou pitit ou, sevis yo :

e Pagenyen limit pou peman ; oubyen

e Pagen limit tan, tankou limit nan kantite edtan oswa kantite jou
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Founisé sevis danté ou kapab bezwen mande nou pémisyon anvan |i f&
sevis pou pitit ou. Si ou vle konnen kouman pou mande sévis sa yo, rele
Sévis Kliyantél la.

Objeksyon Moral oubyen Relijye

Si gen yon sevis nou pa kouvri poutét rezon relijye oubyen moral, n

ap fe w konnen nou pa kouvri sévis la. Nan ka sa yo, w ap bezwen rele
Sipevize Enskripsyon pou Eta a (State’s Enrollment Broker) nan nimewo
1-877-711-3662 (TDD 1-866-467-4970 pou moun ki pa tande byen).
Sipevizé Enskripsyon an ap ede w jwenn yon founisé pou sevis sa yo.

Seksyon 12
ENFOMASYON ITIL SOU AVANTAJOU YO

Chwazi yon Dantis Prensipal (Primary Dental Provider, oswa PDP)
Youn nan premye bagay ou gen pou fe, I& ou enskri nan plan nou an, se
chwazi yon dantis prensipal (PDP, ki vle di “Primary Dental Provider™.
Se yon dantis jenneral oswa yon dantis pou timoun. Ou pral gen pou
kontakte PDP a pou pran randevou pou sévis tankou vizit dantis
regilye, oubyen Ie ou gen yon pwoblem avek dan ou. PDP a pral ede

w tou jwenn swen nan men |0t founisé oswa espesyalis. Yo rele sa yon
rekdomandasyon. Pou chwazi yon PDP, ou mét rele Sevis Kliyantél la.

Ou ka chwazi yon diferan PDP pou chak moun nan fanmi w, oubyen ou
ka chwazi yon PDP pou tout fanmi an. Si ou pa chwazi yon PDP, n ap
asiyen youn ba ou ak fanmi ou.

Ou ka chanje PDP ou nenpot kilé. Pou chanje PDP ou, rele Sevis
Kliyantel la.

Chwazi yon PDP pou Pitit ou

Li enpotan pou ou chwazi yon PDP pou pitit ou, pou yo kapab fé yon
depistaj dante pou li chak ane. Vizit sa yo, se enspeksyon regilye k
ap ede kenbe dan pitit ou an sante. Vizit sa yo kapab ede dekouvri
pwoblem ak kenbe pitit ou an sante.*

Ou ka mennen pitit ou kay yon dantis pou timoun oswa yon dantis regilye.

#Pou plis enfomasyon sou depistaj ak evalyasyon ki rekomande pou timoun, ou mét gade nan “Rekomandasyon pou Swen
Dante Prevantif pou Timoun - Kalandriye Peryodisite” (Recommandations for Preventive Pediatric Health Care - Periodicity
Schedule) nan Periodicity Schedule (aap.org).
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D

Swen Prevantif

Ou pa bezwen yon rekomandasyon pou sevis dante ki anpeche
pwoblem dan devlope, ak kenbe bouch ou an sante. Sévis dante pou
anpeche pwoblém dan ak pou kenbe bouch ou an sante, se kapab
yon enspeksyon bouch ou kay yon founisé sévis danté (depistaj oswa
egzamen), oswa yon netwayaj dan, oswa yon kouch plastik mens y ap
depoze nan kannal ki kouri sou tet dan déye ki sevi pou kraze manje
nan bouch ou (sela)). Sevis sa yo gratis.

Swen ak Rekomandasyon pou Weé Espesyalis

Pafwa, ou ka bezwen we yon founise sévis ki pa PDP ou pou pwoblem
dan tankou ka espesyal, oswa chok ou pran, oswa maladi. Pale avek PDP
a anvan. PDP a ap rekdmande ou bay yon espesyalis. Yon espesyalis, se
yon founise ki konsantre sou yon sel kalite sevis pou dan.

Si ou gen yon administrate swen, sonje di li ki rekdbmandasyon ou
resevwa. Administraté swen an ap travay avek espesyalis la, pou ou
resevwa swen yo.

Dezyém Opinyon

Ou gen dwa mande yon dezyém opinyon sou swen w ap resevwa. Sa
vle di pale avek yon ot founisé sevis, pou we kisa li gen pou di sou
swen ou. Dezyém founisé a ap di ou kisa li kwé. Sa ka ede w deside si
yon sévis oswa yon tretman se pi bon an pou ou. Ou pa pral peye pou
resevwa yon dezyem opinyon.

PDP ou, oswa administraté swen ou, oswa Sevis Kliyantel la ka ede w
jwenn yon founise sevis pou ba ou yon dezyem opinyon. Ou ka chwazi
nenpot nan founise sevis nou yo. Si nou pa kapab ba ou yon founisé
sévis, n ap ede w jwenn youn ki pa nan rezo founisé nou an. Si ou
bezwen we yon founisé sevis ki pa nan rezo founise nou an, pou ba ou
yon dezyem opinyon, nou dwe apwouve li anvan ou ale we li.

Swen Lopital

Si ou bezwen ale lopital pou yon randevou, oswa yon operasyon, oswa
pou rete pase nwit, PDP ou ap ede w mande otorizasyon pou sevis
danté. Si ou gen pou ale we yon founisé sevis dante nan lopital, ou dwe

“Pou plis enfomasyon sou depistaj ak evalyasyon ki rekomande pou timoun, gade nan “Recommendations for
Preventative Pediatric Health Care - Periodicity Schedule” (Rekomandasyon sou Swen Sante Prevantif pou Timoun —
Kalandriye Peryodik) nan adrés www.aap.org.
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gen otorizasyon nou, sof pou ka ijans. Nou pa pral peye pou sévis dante
ki fet nan lopital si nou pa te apwouve yo davans, sof pou ka ijans.

Si ou genyen yon administraté swen, | ap travay avek ou ak founise
sévis dante ou pou w ka jwenn sevis yo an plas pandan oubyen apre ou
lopital la.

Swen ljan

Ou bezwen swen ijan pou dan ou le ou bezwen asistans touswit pou
sispann senyen, oswa pou soulaje yon gwo doule, oswa pou sove yon
dan. Men kéek egzanp konsa:

e Abse
e Senyen san rete

e Enfeksyon

Sévis ijans yo, se sa yo fé pou ou & ou malad anpil oubyen ou pran yon
chok. Sévis sa yo fet pou eseye sove lavi w, oubyen pou anpeche ou vin
pi mal. Nomalman, yo fet nan yon sal ijans.

Si ka ou grav, rele 911 oswa ale nan lokal pou ijans ki pi pre a tousuit.
Ou mét ale nan nenpot lopital oubyen sant pou ijans. Si ou pa seten
se yon ka ijans, rele PDP ou. PDP a ap di ou kisa ou dwe fé.

N ap peye pou sevis ijans tout founise swen danté f& pou ou, menm

si yo pa nan plan nou an, ni nan zon sevis nou. Medicaid oubyen plan
sante Medicaid ou peye pou lopital oswa pou lokal ijans lan, ansanm ak
pou nenpot swen yon founise sévis dante pa bay. Epitou, ou pa bezwen
mande otorizasyon davans pou resevwa swen ijans oubyen pou sévis
ou resevwa nan yon sal ijans pou yon pwoblém sante.

Si ou gen yon ijans pandan ou pa lakay ou, ale cheche swen medikal ou
bezwen. Sonje rele Sevis Kliyantel la le ou kapab, pou fé nou konnen.

Swen san Pédi Tan

Swen san pedi tan, se pa menm avék swen ijans. Ou bezwen swen san
pedi tan & ou pran yon chok oubyen ou malad, epi ou bezwen tretman
anvan 48 edtan. Le konsa, sante oswa lavi ou pa an danje, men ou pa
ka tann pou ale we PDF ou, oubyen klinik PDF la femen apre I travay.
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Sonje mande nou, anvan ou ale nan yon sant pou resevwa swen san
pedi tan, osinon ou ka genyen pou peye pou sevis sa yo.

Si ou bezwen resevwa swen san pedi tan apré I biwo yo femen, epi ou
pa kapab jwenn PDP ou, rele nimewo 1-888-468-5509, oswa TTY (pou
moun ki pa tande byen) 1-800-466-7566.

Ou kapab jwenn sant pou swen san pedi tan ki pi pre a, si ou rele
nimewo 1-888-468-5509, TTY (pou moun ki pa tande byen)
1-800-466-7566.

Gen plizyé jan pou jwenn swen apre |& travay nomal yo, dapre sa pitit ou
a bezwen:

Founisé seévis ki rete travay ta
e Gen kek founise ki ouvri aswe ak pandan wikenn.

e Rele PDP ou, oubyen ale nan potay Entenét li pou gade kile li
ouvri.

Sant pou swen san pédi tan
e Sant pou swen ijan yo wé pasyan ki bezwen atansyon tousuit,
san se pa yon ka ijans, si yo pa ka we dantis prensipal la.

e Genyen kék nan sant pou swen san pédi tan yo ki mande pou w
pran yon randevou pou yo we w, men genyen ki aksepte ou vini
san randevou. Sonje telefone davans pou w mande.

e Nomalman, sant pou swen ijan yo konsantre sou pwoblém
medikal, kidonk yo ka pa fé swen pou pwoblem danté. Sonje
telefone davans pou w mande.

Sal ljans
e Si pitit ou a gen yon ka ijans ki mete lavi li an danje, rele 911
oubyen ale nan sal ijans lopital ki pi pre a.

Pou Egzekite Preskripsyon

Nou pa peye pou medikaman preskripsyon. Si PDP ou preskri yon
medikaman pou ou, nou ka ede w jwenn medikaman sa a avek Medicaid
oswa plan sante Medicaid ou. Ou met rele Sevis Kliyantel la oswa
administraté dosye pou swen danté ou si ou bezwen asistans.
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Pwogram Rekonpans pou Moun ki Enskri

Nou ofri pwogram dantis pou ede kenbe sante w, ak pou ede ou viv
ansante. Nou rele yo pwogram pou konpotman ki bon pou sante. Ou
ka genyen rekonpans |& ou patisipe nan pwogram sa yo. Men pwogram
dantis plan nou an ofri:

Pwogram Rekonpans pou Manm

Nou enterese nan sa ki bon pou ou. Nou vle ou an sante. Ale kay dantis
prensipal ou, ak kenbe bon abitid pou sante dan ou, se bagay ki enpotan.

DENTAQUEST VLE REKONPANSE OU !
DentaQuest ap voye ba ou yon koupon kado $20 pou Amazon, si:

o QOu fé yon vizit pou swen prevansyon kay dantis prensipal ou
» Epiou chwazi pou patisipe nan pwogram teks mesaj
DentaQuest la

Li enpdtan pou we yon dantis pou anpeche dan ou pike, oswa jansiv ou
malad, oswa 0t pwoblém danté. Anpil fwa, pwoblém danté yo pa montre
sentonm. Kidonk, ou kapab pa menm konnen gen yon pwoblem. Lespri
ou pral trankil si ou konnen tout bagay byen, epi ou dwe swete sa. Men
si gen nenpot pwoblem, li pi fasil anpil pou okipe yo depi nan bone.

GADE PLIS KONSEY SOU SANTE NAN ADRES
www.DentaQuest.com.

e Bwose dan ou de fwa pa jou.

o Pase fil danté omwen yon fwa pa jou.

o Ale we dantis la chak sis mwa.

Limitasyon oubyen Restriksyon :
*  Moun ki enskri epi ki kalifye yo pral kapab resevwa koupon kado
a yon sel fwa nan lavi yo.

Manm yo dwe genyen youn nan sevis dante kalifye pi ba la yo
omwen 180 jou anvan yo enskri.

e Manm kalifye ki gen laj ant O ak 20 an, epi ki resevwa yon sevis
danté kalifye.
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o Manm kalifye ki gen laj ant 2 ak 3zan, epi ki f& yon vizit kay
dantis.

e Manm kalifye ki gen laj ant 19 ak 20tan, epi ki fé yon vizit kay
dantis.

e Yon manm kalifye dwe chwazi pou li nan pwogram teks mesaj la.

Sonje sa byen, rekonpans yo pa kapab transfere. Si ou kite plan nou
an pou plis pase 180 jou, ou pa kapab resevwa rekonpans. Si ou gen
kesyon, oubyen si ou vle antre nan nenpot nan pwogram sa a, tanpri
rele nou nan nimewo 1-888-468-5509, oswa TTY (pou moun ki pa
tande byen) 1-800-466-7566.

Fomile Pwogram pou Ankouraje Fe sa ki Bon pou Sante a (Healthy
Behaviors Incentive Program) nan paj 40 nan liv sa a.

Seksyon 13 . .
AVANTAJ OU NAN PLAN AN: SEVIS DANTE

Tablo pi ba la a montre sevis dante nou kouvri yo. Sonje sa, ou ka
bezwen dokte w oswa dantis ou ba ou yon rekdmandasyon, oubyen pou
nou ba ou otorizasyon anvan ou ale nan yon randevou oswa nan yon
sevis. Se sélman pou sevis ki medikalman nesese nou pral peye.® Ou ka
genyen pou peye $3.00 nan lajan poch ou chak jou, pou vizit dantis ki
pa ijan nan yon sant sante federal ki kalifye.

Si gen chanjman ki fét nan sevis ki pa kouvri yo, oswa lot chanjman k ap
gen konsekans pou ou, n ap fé ou konnen sa omwen 30 jou anvan dat
chanjman an ap antre anvige.

Si ou gen kesyon sou nenpot nan sevis medikal ki kouvri yo, ou met rele
sevis kliyantel la nan nimewo 1-888-468-5509, oswa TTY 1-800-466-7566
(pou moun ki pa tande byen). Ou ka we avantaj ou yo tou, si ou konnekte
sou MemberAccess.DentaQuest.com

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Sante Dante Medicaid nan Eta a)



Kouvéti / Limitasyon

Moun majé ak

- . Timoun . Otorizasyon
Sevis yo Deskripsyon . moun ki ansent
(laj 0 - 20) (laj 214) Davans
Egzamen Se le yon e Egzamen e Egzamen Non
dante dantis konplée kouvri konplée pou
egzaminen 1fwa pou ratelye kouvri
youn oubyen chak 3zan 1fwa pou
plizye dan, e Egzamen chak 3zan
oswa tout verifikasyon | Egzamen
dan nan kouvri 2 fwa ijans yo
bouch ou chak 3ane kouvri l&
o Egzamen gen nesesite
ijans yo medikal
kouvri l& pou sa
gen nesesite
medikal
pou sa
Depistaj Se le yon » Kouvri pou 2 Non
dante ijyennis dante fwa chak ane
egzaminen « Kapab fet
bouch ou nan yon lekol
oswa nan
yon pwogram
Head Start
(Avantaj nan
Lansman)

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Sante Dante Medicaid nan Eta a)

®Ou ka jwenn definisyon Nesesite Medikal nan adrés http://ahca.myflorida.com/medicaid/review/General/59G_1010_ Definitions.pdf
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Kouveti / Limitasyon

Moun majé ak

L. . Timoun . Otorizasyon
Sévis yo Deskripsyon . moun ki ansent
(laj 0 - 20) (laj 214) Davans
Radyografi Radyografi Tout kalite e Selman Non
pou dan plizye kote radyografi pou kek kalite
anndan dan yo kouvri radyografi
bouch pou dan
kouvri :
e Tseri
radyografi
pou tout
bouch la
chak 3zan
* 1radyografi
konple
bouch la
(pannoramik)
chak 3zan
o Lot
radyografi
danizole, &
sa nesese
Netwayaj Netwayaj » Kouvri pou 2 Non
dante bazik, ki fwa chak ane
kapab  Kapab fet
genyenladan  nan yon lekol
bwosaj, pase oswa nan
fil dantg, yon pwogram
grataj, ak Head Start
polisajdanyo  (Avantaj nan
Lansman)

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Sante Dante Medicaid nan Eta a)
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Kouvéti / Limitasyon

Moun majé ak

- . Timoun . Otorizasyon
Sevis yo Deskripsyon . moun ki ansent
(laj 0 - 20) (laj 214) Davans
Fliyorid Se yon Tretman avek Non
medikaman fliyorid la
yo mete sou kouvri.
dan moun 4 fwa chak
pou fé yo ane pou
pi fo timoun ki gen
lajO -5an
2 fwa chak
ane pou
timoun ki gen
laj 6 - 20tan
Kapab fet
nan yon lekol
oswa nan
yon pwogram
Head Start
(Avantaj nan
Lansman)
Selaj Kouch Nou kouvri Non
pwoteksyon selaj 1fwa
an plastik ki chak 3zan
depoze nan sou dan deye
kannal ki pou moun
kouri sou tét maje
dan ki sévi Kapab fet
pou kraze nan yon lekol
manje yo, pou  oswa nan
anpeche dan yon pwogram
yo pike Head Start
(Avantaj nan
Lansman)

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Sante Dante Medicaid nan Eta a)

23 | www.DentaQuest.com/Florida | Kesyon? Rele Sévis kliyantéll a nan nimewo 888-468-5509, TTY 800-466-7566

Kouveti / Limitasyon

Moun majé ak

Sevis yo Deskripsyon IT.lmoun moun ki ansent O
(laj 0 - 20) (laj 214) Davans
Direktiv pou Esplikasyon e Nou kouvri Non
ijyen Bouch SOu jan pou direktiv pou
bwose dan, ijyen bouch
ak pase fil yo 2 fwa chak
dante, pou ane.
kenbe danou e Kapab fet
an sante nan yon lekol
oswa nan
yon pwogram
Head Start
(Avantaj nan
Lansman)
Aparey Se yon Kouvri e Non
espasman mwayen sa nesesé
pou kenbe medikalman
espasman
nan bouch
moun lan, &
gen yon dan
ki manke
oubyen ki
rache
Plonbaj ak Se yon sévis  Kouvri & Non
kouwon dantis fé pou  sa nesesé
ranje oswa medikalman
plonbe yon
dan
Devitalizasyon Yon sevis Kouvri e Non
dante pou sa nesesé
ranje pati ki medikalman
anndan yon
dan (ne a)
Peryodontik Netwayajan  Kouvrile Non
pwofondé, ki sa nesesé
kapab fét ni medikalman
nan dan, ni

nan jansiv ou

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Sante Dante Medicaid nan Eta a)
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Kouvéti / Limitasyon

Moun majé ak

Sevis yo Deskripsyon IT.imoun moun ki ansent QAR
(laj 0 - 20) (laj 214) Davans
Pwostodontik  Ratelye 1ratelye anwo, | 1ratelye anwo, Non
oubyen Iot Tanba, oswa 1 1 ratelye anba,
kalite aparey  ansanm konple | oswa 1Tansanm
pou ranplase 1 ratelye anwo, ratelye konple
dan Tanba, oswa 1 1 ratelye anwo,
ansanm pasyel | 1anba, oswa 1
1 pon pou ansanm pasyel
ranplase dan 1 koreksyon
devan pou fé ratelye
1 koreksyon kenbe oswa
pou fé ratelye Ch't‘? byen
chita byen ak (realiyen) pou
konfotab chak ratelye
chak ane
(realiyen) pou
chak ratelye
chak lane
Otodontik Pwotéz Wi
oubyen lot
mwayen
pou korije
pozisyon
danyo
Rache dan Rache dan Kouvri le Kouvri le Non
sa nesese sa nesese
medikalman medikalman
Sedasyon Yon mwayen  Kouvri l& Kouvri l& Non
pou fe sevis  sa nesese sa nesese
dante pandan medikalman medikalman
pasyan an
nan domi
oubyen
andomi
pasyelman

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Sante Dante Medicaid nan Eta a)
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Kouveti / Limitasyon

Moun majé ak

L. . Timoun . Otorizasyon
Sévis yo Deskripsyon . moun ki ansent
(laj 0 - 20) (laj 214) Davans

Sant Chiriji Sevis dante Kouvri le Kouvri e Non
pou Pasyan ki pa kapapb  sa nesese sa nesesé
Eksten oswa  fet nan klinik  medikalman pou | medikalman
Seévis Dante yon dantis. nenpot sevis pou rache dan
nan Lopital Sa yo se sevis dante pasyan an

ki bezwen bezwen

fet avek lot

ekipman

oubyen

pafwa kay lot

pwofesyonnel

sante

Section 14

PATAJ DEPANS POU SEVIS

Pataj depans lan vle di pati nan depans ou gen responsablite peye, pou
kek nan sevis yo. Pataj depans lan ka genyen ladan pri asirans pataje,
peman patisipasyon, ak dediktib. Si ou gen kesyon sou kondisyon pou
pataj depans ou, ou met kontakte Sévis Kliyantel la.

Avantaj ou nan Plan an : Avantaj Siplemante

Avantaj siplemanté yo, se materyél ak sévis siplemanté nou ba ou, san
mande ou peye. Rele Sevis Kliyantél la nan nimewo 1-888-468-5509,
TTY (pou moun ki pa tande byen): 1-800-466-7566 pou mande kouman

ou ka jwenn detay sou avantaj siplemante yo.

Avantaj

Aplikasyon

Hydroxyapatite

(Kalsyom)

Deskripsyon

Remineralizasyon

estrikti dan

Kouvéti / Limitasyon

Moun tout laj

Otorizasyon
Davans

1 pou chak dan, chak 3zan Non

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Sante Dante Medicaid nan Eta a)
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Kouvéti / Limitasyon

Otorizasyon

Avantaj

Egzamen Bouch

ak Evalyasyon

Deskripsyon

liyennis dante
egzaminen bouch
ou

Kouveéti / Limitasyon
Laj 21 ak plis

2 chak ane

Otorizasyon
Davans

Non

Antretyen
Peryodontik

Netwayaj ak
enspeksyon jansiv
ak dan pou kenbe
YO an sante, apre
yon tretman pou
maladi jansiv

2 fwa chak ane (D1110
oswa D4910)

Non

Avantaj Deskripsyon Moun tout laj Davans
Pwodwi Danté Ou ka resevwa $10 pou Wi
ki Vann san chak moun ($30 pou
Preskripsyon chak fanmi) chak trimes
pou achte anliy pwodwi
pou swen bouch, ki vann
san preskripsyon. Si gen
avantaj an dola ki rete san
sévi jiska fen trimés la, li
pa pral valab anko, ni li pa
kapab transfere pou pi ta.
Kouvéti / Limitasyon
Avantaj Deskripsyon Lan 20 ak mwens Otorizasyon
Davans
Plasman Yon sévis dante 1dan chak ane. 1 pou chak Wi
Chirijikal ak pou ranplase yon  dan, pou tout lavi. Selman l&

Antretyen Pati

Enplante a, Sipo,

dan ki manke, epi
kenbe sante dan

se yon dan ensizif maksile
ki manke (dan #7, 8,9 10).

Grataj
peryodontik

Yon netwayaj an
pwofondé sou
jansiv ak zo ki
kenbe dan yo,
pou pasyan ki gen
maladi jansiv.

4 inite chak 24 mwa

Pwofilaksi

(Netwayaj kom

Tretman)

Netwayaj bazik,
ki kapab genyen
ladan bwosaj, pase
fil danté, grataj, ak

polisaj dan yo

2 chak ane

Non

Selaj

Kouch pwoteksyon
mens an plastik, ki
depoze nan kannal
ki kouri sou tet dan
pemanan ki sevi
pou kraze manje
YO, pou anpeche
dan yo pike

1 pou chak dan chak 3zan

Non

Fliyorid Lokal ak

Se yon medikaman

2 chak ane

Non

ak Kouwon ranplasman an Sélman si EPSDT pa kouvri li.
Kouvéti / Limitasyon
. . . . Otorizasyon

Avantaj Deskripsyon Laj 21 ak plis Davans
Reparasyon Se yon sévis 1 pou chak (dan + sifas), Non
amalgam dantis fé pou ranje chak 3zan
(plonbaj danté)  oswa plonbe dan
Medikaman pou Aplikasyon 1dan chak 3zan Non
kavite medikaman pou

fé yon kavite

sispann grandi.
Debridman Dantis la ap 1chak ane Wi
(Retire pati ki netwaye sa ki
domaje oswa move pou bouch
ko etranje) ou, pou ede li geri.
Radyografi pou  Radyografi plizye Imaj posterye deyo bouch: Non
dyagnostik kote anndan bouch 1 chak 36 mwa; imaj dan

sou kote, 1chak ane

Enstriksyon pou Esplikasyon sou 2 chak ane Non

ijyén oral

jan pou bwose
dan, ak pase fil
dante, pou kenbe
dan ou an sante

Veni Fliyorid yo mete sou dan
moun pou fé yo pi
solid
Kouvéti / Limitasyon
. . Granmoun ki gen 65 Otorizasyon
Avantaj Deskripsyon an oswa Plis Davans
Kouwon - Kouveti espesyal ki 1chak ane, oswa Wi

Seramik Poslen
avek Baz Rezin

fet avek materyel
solid, pou kouvri
ak pwoteje dan ki
domaje

maksimom 1 pou chak
dan pou lavi

w.DentaQuest.com/Florida | Kesyon? Rele Sevis kliyantell a nan
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Kouvéti / Limitasyon
Granmoun ki gen 65

Otorizasyon

D DL an oswa Plis Davans
Terapi Yon sevis 1chak ane Wi
andodontik, dante pou trete

tankou enfeksyon ki

devitalizasyon anndan yon dan

dan (dan devan, ak/oswa nan

premole, mole)  rasin dan an.

Terapi avek Administrasyon Jiska 4 inite chak ane Wi

Dwog Paranteral

medikaman avek
yon piki (“shot™.

Kouvéti / Limitasyon
Moun ki genyen

Otorizasyon

S DEESE e Andikap nan devlopman Davans
Vizit Vizit nan klinik 4 chak ane Non
Aklimatasyon dantis pou santi

ou aléz nan klinik

la epi avek dantis

la, anvan travay

dante a fet
Swen pou Dan  Dantis la ede Si sa nesese Non
ki Kalifye w pasyan ki pe,
- Kontwol oubyen ki santi
Konpotman yO Néve, pou yo

ka santi yo trankil

pandan vizit la.
Swen pou Dan  Netwayaj ak 1chak ane Wi
ki Kalifye w Enspeksyon
- Netwayaj Ratelye
Ratelye ak
Enspeksyon
Kouwon - Kouveti espesyal 1chak ane, oswa Wi
Seramik Poslen ki fet avek maksimom 1 pou chak
avek Baz Rezin  materyél solid, pou dan pou lavi

kouvri ak pwoteje

dan ki domaje
Terapi Yon sevis 1chak ane Wi
andodontik, dante pou trete
tankou enfeksyon ki

devitalizasyon
dan (dan devan,
premole, mole)

anndan yon dan
ak / oswa nan
rasin dan an.

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Sante Danté Medicaid nan Eta a)
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Kouveéti / Limitasyon
Moun ki genyen

Otorizasyon

FREE] Lesldden Andikap nan devlopman Davans
Antretyen Netwayaj ak 3 fwa chak ane (D1110 Non
Peryodontik enspeksyon jansiv. - oswa D4910)
ak dan pou kenbe
yO an sante, apre
yon tretman pou
maladi jansiv
Pwofilaksi Netwayaj bazik, 3 fwa chak ane (D1110 Non
(Netwayaj ki kapab genyen oswa D4910)
Siplemante) ladan bwosaj, pase
fil danté, grataj, ak
polisaj dan yo
Kouvéti / Limitasyon
Avantaj Deskripsyon Moun Ansent SRR
Davans
Antretyen Netwayaj ak 3 fwa chak ane (D1110 Non
Peryodontik enspeksyon jansiv. - oswa D4910)
ak dan pou kenbe
Y0 an sante, apre
yon tretman pou
maladi jansiv
Pwofilaksi Netwayaj bazik, 3 fwa chak ane, san limit Non
(Netwayaj ki kapab genyen sou enteval ant sévis yo
Siplemante) ladan bwosaj, pase
fil dante, grataj, ak
polisaj dan yo
Kouvéti / Limitasyon
. . Moun Majé ki gen Otorizasyon
EE] D T Maladi Kwonnik Davans
Antretyen Netwayaj ak 3 fwa chak ane (D1110 Non
Peryodontik enspeksyon jansiv. - oswa D4910)
ak dan pou kenbe
yo an sante, apre
yon tretman pou
maladi jansiv
Pwofilaksi Netwayaj bazik, 3 fwa chak ane (D1110 Non
(Netwayaj ki kapab genyen oswa D4910)
Siplemante) ladan bwosaj, pase
fil dante, grataj, ak
polisaj dan yo
Tretman pou Te genyen yon pwoblem Wi

Konplikasyon

kwonnik

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Sante Danté Medicaid nan Eta a)
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Avantaj ou nan Plan an: Chimen pou Pwosperite

Plan an pral fé yon evalyasyon sou manm ki kapab genyen difikilte pou
jwenn travay, pou endepandans ekonnomik, ak pwoblém pou viv avek
endepandans, pou yo rive jwenn kowodinasyon swen / sevis pou okipe
ka yo, ak satisfé bezwen sosyal anrapo avek sante yo, tankou asistans
nan lojman, manje regilyeman, fomasyon pou travvay, ak sevis pou
sipote edikasyon.

Zafé pou Fanmi

Pwoije: Dentists Care Inc. (PDC), ki se yon inisyativ Florida Dental
Association (Asosyasyon Dantis nan Florid), gen yon pwogram pou
sante dan ki ede timoun ak granmoun jwenn swen ak kouveti asirans
pou dan nan Florid. Pou plis enfomasyon, ak pou gade Access to Care
Resource Guide (Gid pou Gade Resous pou Swen, ki rele tou “PDC
Guide™), ale nan adres http:/www.FDACARES.org

Bon Sante Dan

Bon swen pou sante dantg, se yon bagay ki enpotan pou tout moun
nan fanmi ou. Dan ou ak souri ou, se premye bagay [0t moun we nan ou.
Men selman, anpil moun kwe yo pa bezwen ale we yon dantis jouktan
yo santi yon doule nan bouch yo.

Kwe sa n ap di ou. Yon vizit kay dantis kapab anpeche ou menm ak pitit
ou gen dan pike, oswa maladi nan jansiv, oswa lot pwoblem. Pou di vre, ou
ka anpeche pifé nan maladi danté yo a 100 pousan, avék swen regilye.

Depistaj, Dyagnostik, ak Tretman Prekos ak Peryodik (Early and
Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment, ki rele tou EPSDT), se
yon kouveti pou sante nan Medicaid pou timoun ak pou adolesan.
Florida Medicaid bay sevis EPSDT pou manm li yo ki gen mwens pase
21 lane. Men kek egzanp ki montre sevis dante sa yo:

e Egzamen ak netwayaj chak 6 mwa
e Radyografi
e Tretman avek fliyorid ak kek selaj dante

e Plonbaj, rache dan, ak |0t tretman ki nesese medikalman

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Medicaid pou Sante Dan nan Tout Eta a)
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Fé yon randevou avek dantis la depi jodi a pou yon enspeksyon. Sa a gen
yon enpotans espesyal si ou menm oswa pitit ou gen yon pwoblem sante
tankou dyabet oubyen maladi ke, ki gen konsekans pou sante dan nou tou.

Pi bon rezon an, se paske ou ka ale wé dantis la GRATIS. KOm manm
nan Plan Medicaid pou tout Eta Florid la, ou menm ak pitit ou kalifye pou
yon enspeksyon dan gratis chak sis mwa. Pa manke pran avantaj sa a.

Seksyon 15
SATISFAKSYON MANM YO

Plent, Doleyans, ak Apél pou Plan an

Nou vle ou jwenn satisfaksyon avek nou, epi avék swen founisé nou yo
fe pou ou. Fé nou konnen touswit, nenpot kile ou pa renmen yon bagay
nou menm oswa founise nou fe. Sa rete vre, menm si ou pa dako.

Klsa Ou Ka Fé :

Ou met :

* Rele nou nenpot kile.
1-888-468-5509

Kisa Nou pral Fé :

Nou pral :

e Eseye rezoud
pwoblem ou genyen
an nan 1jou ouvrab.

Si ou pa remen
travay nou oswa
founisé nou yo fe,
ou ka depoze yon
Plent

Nou pral :

» Etidye doleyans ou
an, epi voye yon let
pou bay desizyon nou
anvan 90 jou pase.

Si ou pa remen Ou met :

travay nou oswa « Rele nou oswa ekri nou

founiseé nou yo fé&, nenpot kile.

ou ka depoze yon » Rele noju pou mande plis

Doleyans tan pou rezoud doleyans

ou, si ou kwe sa pral ede  gj nou bezwen plis tan
si ou gen plis tan. pou rezoud doleyans ou,
nou pral:

» Voye yon let ba ou
pou di rezon nou
genyen, epi fé ou
konnen dwa ou
genyen ou w pa dako.

DentaQuest

Attn: Complaints &
Grievances Department
P.O. Box 2906

Milwaukee, WI 53201-2906

Nimewo Faks:
1-262-834-3452

1-888-468-5509

Nimewo TTY pou moun
ki pa tande byen:
1-800-466-7566

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Medicaid pou Sante Dan nan Tout Eta a)
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Si ou pa dako avek
yon desizyon nou
pran sou sevis ou,
ou ka mande yon
Apel

Klsa Ou Ka Fé :

Ou met :

o Ekri nou, oswa telefone
nou, oswa kontinye
kontakte nou alekri
anvan 60 jou pase apre
desizyon nou pran sou
sévis ou yo.

* Mande pou sévis ou
kontinye, si ou bezwen
sa, anvan 10 jou pase
apre dat ou resevwa lét
la. Gen kek kondisyon ki
ka aplikab.

DentaQuest -

Provider Appeals

P.O. Box 2906

Milwaukee, WI 53201-2906

Nimewo Faks:
1-262-834-3452

1-888-468-5509

Nimewo TTY pou moun
ki pa tande byen:
1-800-466-7566

Kisa Nou pral Fé :

Nou pral :

» Voye yon let ba ou
anvan 5 jou ouvrab
pase, pou fe ou
konnen nou resevwa
apél la.

» Ede ou ranpli nenpot
ki fomile.

o Etidye apél ou fe 3,
epi voye yon let ba
ou anvan 60 jou pase
pou ba ou yon repons.

Si ou kwe si ou tann
30 jou, sa pral mete
ou an danje, ou ka
mande yon Apél
Akselere oubyen
“Rapid”

Ou mét:

e Ekrinou, oswa telefone
nou anvan 60 jou pase
apre desizyon nou pran
SOU SevVis ou yo

DentaQuest -

Provider Appeals

P.O. Box 2906

Milwaukee, WI 53201-2906

Nimewo Faks:
1-262-834-3452

1-888-468-5509

Nimewo TTY (pou moun ki
pa tande byen):
1-800-466-7566

Nou pral :

* Ba ou yon repons
nan 48 edtan apre
nou resevwa demann
ou an.

* Rele ou menm jou
a, si nou pa kwe ou
bezwen apél rapid,
ak voye yon let ba ou
anvan 2 jou.

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Medicaid pou Sante Dan nan Tout Eta a)
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Si ou pa dako avek
desizyon ki soti nan
pwosedi Apéel Ia,

ou ka mande yon
Odisyon Ekitab
Medicaid

Klsa Ou Ka Fée :

Ou met:

 Ekri Ajans pou
Administrasyon Odisyon
Ekitab sou Swen Sante a
(Agency for Health Care
Administration Office of
Fair Hearings).

» Mande nou yon kopi
dosye medikal ou.

» Mande pou sévis ou
kontinye, si ou bezwen
sa, anvan 10 jou pase
apre dat ou resevwa lét
la. Gen kék kondisyon ki
ka aplikab

**Ou dwe fini pwosedi apél
la, anvan pou ou kapab
genyen yon Odisyon
Ekitab Medicaid.

Kisa Nou pral Fé :

Nou pral :

e Baou transpo, si
ou bezwen, pou ale
nan Odisyon Ekitab
Medicaid la.

» Rekomanse ba ou
sevis, si Eta a dako
avek ou

Si ou te kontinye avek
sevis ou yo, nou kapab
mande w peye pou sevis
yo si desizyon final la pa
ba ou rezon.

Plan pou Apél Akselere
Si nou refize yon demann ou fé pou yon apel akselere, n ap transfere
apel ou a dapre kalandriye apél nomal la, ki se 30 jou. Si ou pa dako avek
desizyon nou an, pou nou pa ba ou yon apél akselere, ou mét rele nou
pou depoze yon doleyans.

Odisyon Ekitab Medicaid (pou Moun ki Enskri nan Medicaid)

Ou met mande yon odisyon ekitab nenpot kilg, jiska 120 jou apre ou
resevwa yon Notifikasyon sou Plan Rezolisyon Apél (Notice of Plan
Appeal Resolution), si ou ekri nan adres :

Agency for Health Care Administration Medicaid Fair

Hearing Unit
P.O. Box 7237

Tallahassee, FL 32314-7237

1-877-254-1055 (nimewo gratis)
1-239-338-2642 (faks)
MedicaidFairHearingUnit@ahca.myflorida.com

SMDPH = Statewide Medicaid Dental Health Plan (Plan Medicaid pou Sante Dan nan Tout Eta a)
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Si'w ap ekri pou mande yon odisyon ekitab, tanpri voye enfdmasyon sa yo :
¢ Nonou
¢ Nimewo manm ou
e Nimewo didantite (ID) Medicaid ou

e Yon nimewo telefon kote yo ka kontakte ou menm, oswa
reprezantan ou

Ou mét mete enfomasyon sa yo tou, si ou genyen yo :
e Pou kisa ou kwe desizyon an dwe chanje
e Sévis ou kwe ou bezwen

e Kimoun ou vle ede avék odisyon ekitab la

Le li resevwa demann pou odisyon ekitab ou fé a, Ajans pou
Administrasyon Swen Sante a ap ekri w pou fé ou konnen li resevwa
demann lan. Yon responsab odisyon ki travay nan Eta a ap analize
desizyon nou pran an.

Si ou enskri nan Title XXI MediKids, ou pa kapab genyen yon Odisyon
Ekitab Medicaid.

Eta a Fé Revizyon (pou moun ki enskri nan MediKids)

Le ou mande yon revizyon, yon responsab odisyon ki travay nan Eta a
ap analize desizyon ki pran nan apél plan an. Ou mét mande pou Eta a
fé yon revizyon nenpot kilg, jiska 30 jou apre ou resevwa notifikasyon
an. Ou dwe fini pwosedi apél ou a anvan ou fé sa.

Pou mande Eta a fé yon revizyon, ou mét rele nan telefon oswa ekri
nan adres :

Agency for Health Care Administration
P.O. Box 7237
Tallahassee, FL 32314-7237

1-877-254-1055 (nimewo gratis)
1-239-338-2642 (faks)
MedicaidHearingUnit@ahca.myflorida.com

Le li resevwa demann ou fe a, Ajans pou Administrasyon Swen Sante a
ap ekri w pou fé ou konnen li resevwa demann lan.
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Pou Moun ki Enskri nan Medicaid Kontinye Jwenn Avantaj

Si kounye a w ap resevwa yon sevis ki pral redwi, oswa sispann, oswa
anile, ou gen dwa kontinye resevwa sevis la jouktan yo pran yon
desizyon final sou apél pou Plan an, oswa nan yon Odisyon Ekitab
Medicaid. Si yo kontinye sevis la, pa pral genyen okenn chanjman nan
sévis yo jouktan yo pran yon desizyon final.

Si yo kontinye sevis Ia, epi desizyon nou an pa ba ou rezon, nou ka
mande w peye pou sevis yo fe a. Nou pa pral retire avantaj Medicaid
ou yo pou sa. Nou pa kapab mande fanmi w oswa reprezantan legal ou
peye pou S&vis yo.

Pou fé sevis ou yo kontinye pandan yon pwosedi apél oswa yon odisyon
ekitab, ou dwe depoze demann apel la, epi mande pou yo kontinye sevis
yo pandan tan sa a, swivan sa ki rive an denye a :

e 10 jou apre ou resevwa yon Notifikasyon sou Desizyon kont
Kontinye Avantaj yo (NABD, ki vle di “Notice of Adverse Benefits
Determination”), oswa

e anvan premye jou yo pral redwi, oswa sispann, oswa anile sevis
ou yo

Seksyon 16
DWA MOUN KI ENSKRI

Kom moun k ap resevwa Medicaid, epi ki enskri nan yon plan, gen kek
dwa ou genyen tou. Ou gen dwa :

e Pou yo trete w avek koutwazi ak respe
e Toujou fé respekte diyite ak konfidansyalite w

e Resevwa yon repons ki rapid ak itil, pou tout kesyon ou poze ak
demann ou fe

e Konnen ki kote k ap fe sevis medikal yo, ak ki moun ki responsab
pou swen ou

e Konnen ki sevis pou manm ou ka jwenn, sa ki vle di tou si ou ka
jwenn yon entepret si ou pa pale angle

Konnen ki réegleman ak ki lwa ki aplikab dapre sa ou fé
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Pou yo ba ou enfdomasyon sou dyagnostik, ak tretman ou bezwen,
epi pale akle sou chwa tretman, sou danje yo, ak sou jan tretman
sa yo pral ede w

Patisipe nan pran desizyon sou swen dan ou avek founisé seévis
ou, tankou dwa pou ou refize nenpot tretman, sof si lalwa di yon
|0t bagay

Resevwa tout enfomasyon ki genyen sou |0t jan pou ede w peye
pou swen sante ou

Konnen si founisé sévis oswa enstitisyon an aksepte nivo peman
Medicaid tabli yo

Pou yo fe w konnen konbyen yon sévis ka koute, anvan yo fe i
pou ou

Resevwa kopi yon bodwo, ansanm ak esplikasyon sou sa yo
mande peye ladan

Resevwa tretman medikal oswa asistans espesyal pou moun
ki andikape, san gade sou ras, peyi kote moun lan soti, relijyon,
andikap, oswa kote ki peye a

Resevwa tretman pou nenpot ka sante ijan ki pral vin pi mal si ou
pa resevwa tretman an

Konnen si yon tretman medikal ap fet pou recheh eksperimantal,
epi kapab aksepte oubyen refize patisipe nan rechech la

Depoze yon plent, & yo pa respekte dwa ou

Mande yon |0t doktg, si ou pa dako avek dokte ou genyen an
(dezyem opinyon medikal)

Resevwa yon kopi dosye medikal ou, epi mande pou yo ajoute
oubyen korije enfomasyon ki nan dosye a, si sa nesesé

Mande pou yo kenbe dosye medikal ou konfidansyel, epi pou yo
pataje li sélman Ie lalwa mande sa, oubyen avek pemisyon ou

Depoze yon doleyans pou ot rezon, san se pa yon desizyon plan
an sou sevis ou resevwa

Feé apél kont yon desizyon plan an sou sévis ou

Pale lib sou swen sante ou, ak sou enkyetid ou genyen, san sa pa
lakoz okenn move konsekans
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Egzese dwa ou san pwoblem, san sa pa lakdz Plan an, ni founisé
nan rezo yo, pa trete ou mal

Resevwa swen san ou pa bezwen pé okenn kalite restriksyon ni
seklizyon k ap sévi pou fose ou fé anyen, oswa pou pini ou, oswa
pou fasilite oubyen vanjans

Mande ak resevwa yon kopi dosye medikal ou, epi mande pou yo
fe chanjman oswa koreksyon ladan

Seksyon 17

RESPONSABLITE MOUN KI ENSKRI

Kom moun k ap resevwa Medicaid, epi ki enskri nan yon plan dante, gen
kek responsablite ou genyen tou. Ou gen responsablite pou:

Bay plan ou ak founisé sévis ou enfomasyon ki korek sou sante ou

Fé founise siévis ou konnen si gen okenn chanjman li pa te
konnen ki rive nan eta sante ou

Pale avek founisé sevis ou pou rive konprann pwoblem danté
ou, ak anvan ou dako pou yon plan pou tretman. Verifye si ou
konprann yon seri aksyon, ak kisa ou pral gen pou fe.

Koute founisé sevis la, swiv enstriksyon pou tretman, epi poze
kesyon

Kenbe randevou ou, epi fé founisé sévis la konnen si ou pa pral
kapab vini nan yon randevou

Pran responsablite pou aksyon ou, si yo refize ou tretman,
oubyen si ou pa swiv direktiv founise swen sante a

Veye pou peman yo fét, pou sevis ou resevwa ki pa kouvri

Swiv régleman ak prensip sou konpotman ki genyen nan
enstitisyon ki fé swen sante yo

Trete pesonnel swen sante a ak administraté dosye a avek respé

Fé& nou konnen si ou gen pwoblém avek nenpot moun nan
pesonnel ki travay nan enstitisyon ki f& swen sante a

Ale nan sal ijans sélman si ou genyen ijans tout bon vre
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e Fé administraté swen ou konnen si gen chanjman nan
enfomasyon ou yo (tankou nan adres ou, nimewo telefon, elatriye)

e Pare yon plan pou ka ijans, epi sevi avek plan an, si sa nesesé
pou sekirite ou

e Ferapo siou konnen gen koken, oubyen abi, oubyen peman
egzajere ki fet

* Resevwa enfomayon sou bennefisye ak sou Plan an

e Resevwa sevis yo fé epi ki posib, ki kouvri nan Plan an

Seksyon 18

LOT ENFOMASYON ENPOTAN

Plan ljans pou Katastwof
Katastwof kapab rive nenpot kile. Pou pwoteje tet ou ak fanmi w, li
enpotan pou ou pare. Gen twa etap nan preparasyon pou yon katastwof :

1 Cheche jwenn enfomasyon; 2) Fé& yon Plan, epi 3) Achte yon twouso
sekou. Po fé ede w avek plan ijans pou ktastwof Ia, rele Sevis Kliyantel la,
oswa rele administraté swen ou. Ajans Administrasyon ljans nan Florid
la (Florida Division of Emergency Management) kapab ede w tou avek
plan ou an. Ou ka rele li nan nimewo 1-850-413-9969, oubyen ale nan
potay entenét li nan adrés www.floridadisaster.org

Konséy sou Jan pou Anpeche Moun fé Koken ak Abi nan Medicaid :

e PA pataje enfomasyon pesonnél, tankou nimewo Medicaid ovu,
avek pésonn sof avek founise sévis ou fe konfyans yo

e Pran prekosyon avek tout moun k ap ofri ou lajan, oswa sévis
medikal gratis oubyen bon mache, oswa kado, pou fé ou ba yo
enfdbmasyon sou Medicaid ou

* DentaQuest ak Florida Medicaid pa voye moun frape pot ou ni
telefone lakay ou, tankou demaché nan telefon ni koutfil wobotize,
pou pote enfomasyon bay moun ki enskri oswa moun ki gen
avantaj nan Medicaid

e Pran prekosyon avek lyen ki ekri nan teks oswa nan imel, si ou pa
te mande yo, oubyen si ou we yo sou platfom nan medya sosyal
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» Verifye Esplikasyon sou Avantaj Medicaid ou (EOMB, ki vle di
“Explanation of Medicaid Benefits) pou gade byen ki sevis ak ki
dat ki ekri ladan yo nan rezime medikal la, ak pou verifye si ou te
resevwa Ssévis sa yo; voye tounen selman EOMB ki gen sévis ou
pa te resevwa

e Fe Rapo si Gen Nenpot Aktivite ou Sispek ki genyen Koken
oswa Abi

e Biwo pou Entegrite Pwogram Medicaid nan Ajans
Administrasyon Swen Sante nan Florid (Bureau of Medicaid
Program Integrity at the Florida Agency for Health Care
Administration) nan adreés enténét: https://apps.ahca.myflorida.
com/mpi-complaintform

e Pote plent anliy nan biwo Florida Office of Attorney General
Fraud nan adres http:/myfloridalegal.com Abuse/Neglect/
Exploitation of People

Koken / Abi / Peman Egzajere nan Pwogram Medicaid la

Pou fé rapo kont koken ak / oswa abi ki fét nan Florida Medicaid, rele
Nimewo Espesyal pou Plent Kliyan yo, ki se nimewo gratis
1-888-419-3456, oubyen sévi avek yon Fomilé pou Plent kont Koken
ak Abi nan Medicaid (Medicaid Fraud and Abuse Complaint Form); ou
ka jwenn fomilé sa a nan adrés : https:/apps.ahca.myflorida.com/mpi-
complaintform/

Ou mét fé rapo direk ba nou tou, si ou kontakte Sevis Kliyantel
DentaQuest la nan nimewo 1-888-468-5509, oswa TTY (pou moun ki
pa tande byen) 1-800-466-7566, depi lendi pou rive vandredi ant 8¢
dimaten ak 7¢ diswa, si ou konnen gen koken oswa abi ki fet.

Abi / Neglijans / Esplwatasyon Moun

Yo pa dwe janm trete ou mal. Pesonn pa janm gen dwa frape w, ni f& ou
santi ou kaponnen. Ou met pale avek PDP ou, oswa avek administrate
swen ou, si ou santi ou konsa.

Si ou santiy ap trete w mal oubyen neglije w, ou mét rele nimewo
espesyal pou abi a (Abuse Hotline) ki se 1-800-96-ABUSE
(1-800-962-2873) oswa nimewo TTY/TDD (pou moun ki pa tande
byen) ki se 1-800-955-8771.
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Ou mét rele nimewo espesyal sa a tou, si ou konnen yon mouny ap
trete mal.

Vyolans anndan lakay se yon abi tou. Men kék konséy pou sekirite w :

e Siou pran yon chok, rele dokté prensipal ou

e Siou bezwen swen ijan, rele 911 oubyen ale nan lopital ki pi pre a.
Pou plis enfomasyon, gade nan seksyon ki rele SWEN IJANS lan

e Pare yon plan pou ou ale nan yon kote ou an sekirite (kay yon
zanmi oswa yon fanmi w)

e Pare yon ti twouso ijans, epi bay yon zanmi kenbe li pou ou

Si ou gen kesyon oswa ou bezwen asistans, ou mét rele nimewo ijans
nasyonnal pou Vyolans Anndan Lakay (National Domestic Violence
Hotline) la gratis, ki se 1-800-799-7233 (TTY pou moun ki pa tande
byen: 1-800-787-3224).

Pou Plis Enfomasyon

Ou gen dwa mande enfomasyon. Rele Seévis Kliyantél la oubyen pale
avek administrate swen ou, pou konnen ki kalite enfomasyon ou ka
resevwa gratis. Men kek egzanp konsa :

e Dose ou kom moun ki enskri nan plan an;
e Deskripsyon metod travay nou;;

» Evalyasyon sou kalite sevis, ansanm ak rezilta sondaj sou
satisfaksyon manm yo, nan adreswww.DentaQuest.com/Florida

e Ou ka gade mezi péfomans DentaQuest sou potay enténet
nou an nan adres www.DentaQuest.com anba https://www.
dentaquest.com/state-plans/regions/florida/member-page/
member-documents/

P
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Seksyon 19
LOT RESOUS

Depatman pou Enfomasyon sou Sante nan Florid

Pwogram Dante Sante Piblik la dirije travay Depatman Sante a ap fé
pou amelyore ak kenbe sante dante tout moun ki nan Florid. Ou ka
jwenn kalite enfomasyon pi ba la yo nan potay enténeét li:

e Community Water Fluoridation (Fliyorid nan Dlo pou Kominote)
e Potay entéenet pou sante dan
e Pwogram selaj ki fet nan lekol

Pou plis enfomasyon sou Pwogram Sante Danté Piblik la (Public Health

Dental Program) ou met gade nan adrés : www.flhealth.gov/dental

Pou jwenn enfomasyon sou kalite swen pou dan nan konte ou ye 3,
ou met ale nan adrés : http://www.flhealthcharts.com/ChartsReports/
rdPageaspx?rdReport=ChartsProfiles OralHealthProfile

Enfomasyon sou MediKids

Pou jwenn enfomasyon sou kouveti MediKids, ou mét ale nan adres :
http://ahca.myflorida. com/medicaid/Policy_and_Quality/Policy/program
policy/FLKidCare/ MediKids.shtml
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EVALYASYON SANTE BOUCH

Tanpri, ranpli fomilé sa a, pou ede nou jwenn pi bon swen ki posib pou
ou. Ranpli yon fomile pou chak moun nan fanmi w ki se yon manm nan
Plan DentaQuest la. Ou gen de (2) jan fasil pou ranpli fomilé sa a.

1. Séviavek kod QR pi ba la a, oswa ale nan adres bit.ly/florida-
member-survey pou ranpli li anliy; oswa

2. Voye fomile a (yo) nan lapos bay DentaQuest nan anvlop ki deja
gen tenm ak adrés nou voye ba ou a.

Voye fomilé sa a nan lapos

. Pou antre nan
nan adres:

sit enténet pou

DentaQuest manm sévis
ATTN: Case Management dante nan Florida
Medicaid la, ou
PO Box 2906 : met pase eskané
Milwaukee, WI 53201-9292 sou kod QR la.

Non moun lan:

Dat Jodi a: (mwa / dat / lane) / /

~
~

Dat nesans : (mwa / dat / lane)

Nimewo Telefon :

Telefon Lakay : - -

Telefon Selile : - -

Nimewo Manm (ID) nan DentaQuest :

1. Eske ou gen dan k ap fé ou mal, oswa |6t pwoblém nan dan ou
kounye a ?

O Wi 0O Non

2. Eske ou te janm ale nan ljans Lopital pou yon pwoblém danté
pandan 12 dénye mwa ki pase yo ?

O Wi O Non
(Kontinye nan paj ki apre a..)
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Eske gen plis pase 12 mwa ki pase depi ou te f& dénye vizit kay
dantisla ?

O Wi 0O Non

Eske ou bwose dan ou mwens pase 2 fwa pa jou ?

O Wi O Non

Eske ou genyen pwoblém espesyal ki fé li difisil pou ou ale
weé dantis ?

O Wi O Non

Si ou reponn Wi, kisa pwoblem la ye ? (Chwazi tout sa ki aplikab)
O Mwen gen yon andikap entelektyel ak / oswa fizik.

O Mwen gen ke sote, oswa mwen pe ale we dantis la.

O Mwen deplase sou fotey woulan oswa sou branka.

O Lot rezon (tanpri esplike)

Eske ou ansent ?
O Wi O Non

Eske ou genyen nenpot pwoblém sante kwonnik oubyen éske
ou ansent ?

O Wi O Non

Si ou reponn Wi, kisa pwoblem la ye ? (Chwazi tout sa ki aplikab)

Dyabét O Maladi mantal oswa pwoblem

. sante mantal
Maladi nan ren

O Pran dwog, oswa bwe oubyen
fe abi nan alkol

Maladi nan poumon O VM

O

O

O Maladi nan ke
Od

O Kanse

O

Lot rezon (tanpri esplike)

Eske ou genyen nenpot ki 6t pwoblém ki fé li difisil pou ou ale
we dantis ? (Tankou, “Mwen pa gen okenn mwayen pou rive kay dantis la.”)

O Wi O Non

O Siou reponn Wi, tanpri esplike :
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DENYE ENFOMASYON SOU KONTAK YO

Si gen chanjman nan enfomasyon pou kontakte ou (non ou, telefon,
adres, oswa konte), tanpri fé nou konnen. Ou dwe f& Depatman pou
Timoun ak Fanmi nan Florid la (Florida Department of Children and
Families - DCF) ak DentaQuest konnen sa tou. Nou vle kapab voye
enfomasyon ba ou, sou avantaj pou sévis danté ou nan Medicaid.
Oubyen ou mét kontakte Ajans Sekirite Sosyal (Social Security
Administration, ki rele tou SSA) pou fé konnen chanjman yo.

Si gen chanjman nan enfomasyon pou kontakte ou, men kisa ou dwe & :

1. Rele Florida DCF nan nimewo 1-866-762-2237, Florida
Relay 711. Ou met gade tou nan adres entenet
http://www.myflfamilies.com/.

2. Rele SSA gratis nan nimewo 1-800-772-1213, oswa TTY (pou
moun ki pa tande byen) 1-800-325-0778 depi lendi pou rive
vandredi, ant 7¢ dimaten ak 7¢& diswa. Si ou pito, ou ka kontakte
biwo Sekirite Sosyal ou, oswa ale nan entéenet pou fe chanjman
nan kont Sekirite Sosyal ou, nan adres https://secure.ssa.gov/RIL/
SiView.do.

3. Ranpli fomilé ki nan paj apre sa a, epi voye li nan lapos bay
DentaQuest. Adres la jouk anba fomilé a. Ou ka jwenn fomilé sa a
tou sou entenét, nan adres www.DentaQuest.com.
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Pwogram Swen Dante nan Florid (DHP - Florida Dental
Program) Fomilé Enfomasyon pou Kontak Manm

Ou dwe fé DentaQuest ak DCF konnen pou ki manm chanjman yo ye,
nan Florida Medical Dental Program.

Non Manm lan:

Nimewo Didantite (ID) Medicaid :

O Nouvo nimewo telefon :

O Telefon selile O Telefon fiks

O Nouvo adreés

Adrés postal

Vil Eta Kod Postal Konte
Non Manm lan:

Nimewo Didantite (ID) Medicaid :

O Nouvo Nimewo Telefon lan:

O Selile O Telefon Fiks

O Nouvo Adrés

Adrés postal

Vil Eta Kod Postal Konte

Voye fomilé sa a nan
lapos nan adrés :

DentaQuest

ATTN: Case Management
PO Box 2906

Milwaukee, WI 53201-9292

DentaQuest Member Services
(Sevis Kliyantel) 1-888-468-5509
Nimewo TTY pou moun ki pa tande
byen : 1-800-466-7566
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