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Esplikasyon Sou Liva Sa A

Nou kontan Sévi ou nan DentaQuest! Nou fye déske nou fé patne avek
pwogram Florida Healthy Kids la, pou 0ganize swen dantis pou timoun.
Nou kontan déske pitit ou enskri nan pwogram Florida Healthy Kids la.
Avek gwo rezo dantis jenneralis ak espesyalis nou genyen an, pitit ou
pral resevwa bon kalite swen pou dan li. Liv sa a bay yon lis ki montre
avantaj pou swen dan pitit ou ap kapab jwenn. Tanpri, fé yon gade liv la
pou w ka konprann pi byen kouman plan pou swen dan pitit ou a séevi.
Sa enpotan pou sante pitit ou, pou li we yon dantis regilyeman. Menm
si pitit ou pa gen maldan ni okenn pwoblem avek dan i, timoun lan
dwe fe yon enspeksyon regilye depi sa posib. Nou ka ede w chwazi yon
dantis nan rezo nou an.

Liv pou kliyan sa a sévi tankou yon rezime avantaj yo.

Klinik Dantis Prensipal

Chak moun nan fanmi w ki genyen asirans pou swen dan nan pwogram
sa a afekte nan yon Klinik Dantis Prensipal (Dental Home). Klinik Deltal
Home la, se kote pitit ou ale we yon dantis chak 6 mwa. Dantis nan

klinik Dental Home la ap fé sévis moun nan fanmi w bezwen pou rete
an sante.

Yo chwazi Klinik Dantis Prensipal pou pitit ou dapre:
» Denye klinik dantis ou te ale a, oswa
e Denye klinik dantis yon fré oubyen yon sé& pasyan an te ale a, oswa
o Klinik dantis ki pre lakay ou, dapre kod postal ou



Pou Egzekite Preskripsyo

Nou pa peye pou medikaman preskripsyon. Si Dokte Prensipal ou preskri
yon medikaman pou pitit ou, nou ka ede w jwenn medikaman sa a avek
plan sante FHKC ou. Ou met rele Sevis Kliyantel la si ou bezwen asistans.

Pwogram Rekonpans pou Manm yo

Nou ofri pwogram dantis pou ede kenbe sante w, ak pou ede ou viv an
pi bon sante. Nou rele yo program pou konpdtman ki bon pou sante.
Ou ka genyen rekonpans le ou patisipe nan pwogram sa yo. Men
pwogram dantis plan nou an ofri:

* Pwogram DentaQuest pou Ankouraje Fé sa ki Bon pou Sante
Nou enterese nan sa ki bon pou ou. Nou vle ou an sante. Ale kay
dantis prensipal ou, ak kenbe bon abitid pou sante dan ou, se bagay ki
enpotan.
DENTAQUEST VLE REKONPANSE OU!
DentaQuest ap voye ba ou yon koupon kado $ 10 pou Amazon, si:
e Qu fé yon vizit pou swen prevansyon kay dantis prensipal ou, epi
e Ou enskri nan sit pou manm lan.

Li enpoOtan pou we yon dantis pou anpeche dan ou pike, oswa jansiv
ou malad, oswa |0t pwoblém danté. Anpil fwa, pwoblém danté yo pa
montre sentonm. Kidonk, ou kapab pa menm konnen ou gen yon
pwoblém. Men si gen nenpot pwoblem, li pi fasil anpil pou okipe yo
depi nan bone.

Limitasyon oubyen Restriksyon:
e Moun ki enskri epi ki kalifye yo pral kapab resevwa koupon kado
a yon sel fwa nan lavi yo.

» Manm yo dwe genyen youn nan sevis dante kalifye pi ba la yo
omwen 180 jou apre yo enskri.

e Manm ki kalifye yo dwe enskri nan sit pou manm lan.

Sonje sa byen, rekonpans yo pa kapab transfere. Si ou kite plan nou an
pou plis pase 180 jou, ou pa kapab resevwa rekonpans.

Swen pou Dan ki fé ou Kalifye:

Selaj pou timoun ki gen ant 6 ak 14 an.



Rele DentaQuest si ou gen kesyon sou Dental Home, oubyen si ou
vle enskri nan pwogram rekonpans lan. Pou chanje Dental Home pitit
ou, konnekte sou adres MemberAccess.DentaQuest.com oswa rele
Sévis Kliyantel la nan nimewo 1-888-696-9557 (TTY 711 pou moun ki
pa tande byen oswa 1-800-855-2880) depi lendi pou rive vandredi,
ant 7.30 dimaten ak 7:30 diswa, nan le Estanda EST.

Fomilé Pwogram pou Ankouraje Fé sa ki Bon pou Sante a
(Healthy Behaviors Incentive Program) nan paj 46 nan liv sa a.

Gade plis konsey sou sante bouch nan adres www.DentaQuest.com.
e Bwose dan ou de fwa pa jou

e Pase fil dante omwen yon fwa pa jou.

» Ale we dantis la chak sis mwa.

Nou pral byen kontan sévi pitit ou a pou sa li bezwen.
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Ou ka o0ganize avantaj asirans pou swen dante ou,
ak resevwa kat didantite ou anliy.



Enfomasyon pou Kontak
Si ou bezwen asistans oubyen plis enfomasyon, rele kontak sa yo oubyen
ale nan sit entenét sa yo:

Asistans oswa
Kesyon sou

Kote yo rive avek
aplikasyon ou fé a
Kalifikasyon pou
Florida Healthy Kids
Fe peman

Kilé kouveti asirans
lan kdbmanse

Leét oswa mesaj
elektwonnik Florida
KidCare voye ba ou

Rele

1-888-540-KIDS
(5437

Jou lasemenn ant
7:30 dimaten ak
7:30 diswa nan &
EST

Nimewo TTY pou
moun ki pa tande

byen: 1-800-955-8771

Ale nan

floridakidcare.org

Konnen si asirans
kouvri yon sevis
dantis

Pri yon sévis dantis
Pwofesyonnél sante
ki okipe dan moun
nan rezo a

Fe apel pou yon

sevis oswa yon
reklamasyon yo refize

Sevis Kliyantel
1-888-696-9557
(TTY 711 oswa
1-800-855-2880)

Depi lendi pou rive

Vandredi ant 7:30
dimaten ak 7:30
diswa nan le EST

https:/dentaquest.
com/

Enfomasyon sou
avantaj nan asirans
sante ou

Pwop konpayi
asirans sante ou:

Aetna Better
Health of Florida
1-844-528-5815

Community
Care Plan
1-866-930-0944

Simply
Healthcare Plans
1-844-405-4298

Adrés Entenet
konpayi asirans
sante ou:

www.aetnabetterhealth.
com/florida

https://ccpcares.
org/Members/
FloridaHealthyKids

https:/www.
simplyhealthcareplans.
com/florida-medicaid/
benefits/fhk-benefits.

html
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Pou Voye Dokiman

Enpotan: Tanpri pa voye okenn bodwo ni reklamasyon pou swen dantis
bay Florida Healthy Kids Corporation. Pou voye yon bodwo oswa

yon reklamasyon pou swen dantis, rele Sevis Kliyantél la nan nimewo
1-888-696-9557 (TTY 711 pou moun ki pa tande byen oswa 1-800-
855-2880) depi lendi pou rive vandredi, ant 7:30 dimaten ak 7:30 diswa,
nan le Estanda EST. Le w ap voye nenpot dokiman bay Florida KidCare,
ekri nimewo kont pou fanmi w la anwo chak paj. Ou ka jwenn nimewo
kont pou fanmi w la sou nenpot ki let ki soti nan Florida KidCare,
oubyen si ou konnekte sou kont ou anliy nan Florida KidCare.

Si ou bezwen voye dokiman bay Florida KidCare sou salé w, sou
idantite w, sou nasyonnalite w, ak sou kondisyon imigran ou, tanpri
voye enfomasyon yo nan youn nan mwayen sa yo:

Telechajman Pase dokiman yo nan eskané nan youn nan foma

Sekirize sa yo: .pdf, jpeg, jpg, .png, tif, tiff oswa gif. Chak
fichye dwe mwens pase TOMB. Konnekte sou kont
ou nan adres www.floridakidcare.org epi klike
bouton vet pou telechaje dokiman an, pou voye
yon dokiman monte nan kont ou.

Kourye Pase dokiman yo nan eskané nan youn nan foma

elektwonnik sa yo: .pdf, doc, .ppt, jpeg, jpg, tif, tiff, txt, rtf,
bmp, oswa gif. Chak fichye dwe mwens pase
T0MB, oubyen pi piti, dapre ki sevis ou genyen
pou mesaj elektwonnik. Voye dokiman ou yo nan
adres elektwonnik contactus@healthykids.org.

Nan Lapos Florida KidCare
P.O. Box 591
Tallahassee, FL 32302-0591

Faks 1-866-867-0054



Pou Fé Peman pou Prim

Si ou bezwen peye pou prim ou, chwazi youn nan mwayen sa yo:

Peman otomatik chak mwa, san tet chaje:

Peman
otomatik

1.

3.

Ale nan adres floridakidcare.org epi konnekte sou
kont sekirize ou, oubyen louvri yon kont si ou pako
genyen youn.

Antre enfomasyon ki sou kat debi, oswa kat kredi,
oswa kont labank ou.

Konséve enfomasyon pou peman ou yo.

Peman yon fwa pou yon sel mwa, oswa pou plizye mwa kouveti asirans:

Anliy

Telefon

Nan Lapos

An pésonn

1.

Ale nan adres floridakidcare.org epi klike sou
bouton pou Peye Prim lan (Pay Premium).
Chwazi opsyon pou peye yon fwa a.

Antre enfomasyon ki sou kat debi, oswa kat
kredi, oswa kont labank ou (gen fré tranzaksyon
ki aplikab).

Rele nimewo 1-888-540-KIDS (5437) pou fe yon
peman avek kat debi oswa kat kredi ou (gen fre
tranzaksyon ki aplikab).

1.

Ekri nimewo kont pou fanmi w la sou chek oswa
sou manda postal la.

Ekri chek la pou peye "Florida KidCare".
Voye peman an nan adrés sa a

Florida KidCare
P.O. Box 31105
Tampa, FL 33631-3105

Ale nan adres www.fidelityexpress.com pou jwenn
yon kote ou ka fe yon peman kach.



ALE NAN DIJITAL AVEK APLIKASYON
MOBIL DENTAQUEST LA, AK POTAY POU
MANM SEKIRIZE A

Sévi avek telefon selilé oubyen odinaté ou, pou administre plan
dantis DentaQuest ou.

» Telechaje kat idantite ou (ID)

» Jwenn oubyen chanje dantis ou

e Gade enfomasyon sou plan an, oswa |0t enfdmasyon!

Si ou vle enskri pou aplikasyon an, ou pral bezwen bay non ou, ak dat

nesans ou, ak youn nan enfomasyon sa yo:

e |D ou kom Manm

e |D Medicaid ou

« Nimewo telefon ou, plis kat denye chif nan nimewo Sekirite Sosyal
ou. Ou ka administre avantaj pou tout Manm ki rete nan menm kay
avek ou, yon fwa ou konnekte.

2 =<
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Ou ka administre avantaj ou yo tou nan sit enténét sekirize pou

Manm lan. Ale anliy nan adrés DentaQuest.com.

Pou enskri chak Manm, ou pral bezwen:

e Prenon ak non fanmi an, menm jan yo ekri sou kat idantite (ID)
Manm lan.

e Dat nesans i

* Nimewo Medicaid oswa nimewo CHIP ID

e Adrés elektwonnik - se li k ap tounen non itilizate w, I& ou enskri



CHWAZI QUBYEN CHANJE DANTIS
PRENSIPAL OU ANLIY!

1. Chwazi oubyen chanje dantis prensipal ou kounye a.
Kenbe ID manm ou pare (ou ka jwenn li sou kat idantite Manm ou).
Pase kod ID a nan eskané pou chanje klinik Dantis Prensipal ou.

Kounye a, ou ka chanje Dantis Prensipal ou anliy nan adres DentaQuest.
com si ou klike sou "Find a Dentist" (Jwenn yon Dantis).

e Fé chanjman ou vle a anliy, sa ki pi rapid pase si ou rele
nan telefon

e Chanje Dantis Prensipal ou 24/7
e QOu pa bezwen konnekte nan potay pou Manm lan

e Enskri kom pasyan* menm le a, avek nouvo Dantis Prensipal
ou - san ou pa bezwen nimewo referans!

*Pran randevou dapre jou ak |& ou ka jwenn.

Chanje Dantis
Prensipal ou
kounye a!

www.dentaquest.com

2. Louvri yon kont nan potay pou manm anliy nou an.
Ale nan adrés dentaquest.com/member-login/.

3. Rele sévis kliyantél nou an.
1-888-696-9557, TTY (pou moun ki pa tande byen) 711
oswa 1-800-855-2880

Toujou konnen dénye chanjman yo, epi resevwa denye nouvel ak
enfomasyon sou plan ou nan Florida KidCare | Facebook



Sa ki nan Livsaa

Esplikasyon sou Liv sa a

Enfomasyon pou Kontak

Pou voye dokiman
Pou Fé Peman pou Prim
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Pou komanse: Eleman Fondamantal nan Pwogram lan
Kisa Florida Healthy Kids Kouvri, epi Konbyen sa Koute

Avantaj Asirans pou Swen Dan

Esklizyon ak Limitasyon

Rezo Founisé Sévis yo
Evalyasyon Danje pou Sante

Kowodinasyon ak Tranzisyon Swen

Doleyans ak Apél

Kalifikasyon ak Dezako sou Enskripsyon
Koken ak Abi

Kalite ak Rannman

Dwa ak Responsablite Manm yo

Definisyon

Notifikasyon sou Konfidansyalite

Notifikasyon kont Diskriminasyon

Enpotan:
Pa bliye enskri nan adres

MemberAccess.DentaQuest.com

Ou ka o0ganize avantaj asirans pou swen danté ou,
ak resevwa kat didantite (ID) ou anliy.



Pou komanse: Eleman Fondamantal nan Pwogram lan

Kisa Florida KidCare ye?

Florida KidCare se bon kalite pwogram asirans nan Eta Florid pou
sante ak pou swen dantis ki pa koute che pou timoun. Genyen kat
patne Florida KidCare. Chak nan patné yo bay asirans pou yon diferan
gwoup timoun:

o Florida Healthy Kids Corporation administre Florida Healthy
Kids pou timoun ki genyen depi laj 5 an jiska fen 18 an.

e Agency for Health Care Administration administre Medicaid pou
timoun jiska laj 1 an, ak MediKids pou timoun ki genyen ant 1 ak
4 an.

e Department of Health [Depatman Sante] administre Children’s
Medical Services Managed Care Plan [Plan Sevis Medikal
Oganize pou Timoun] pou timoun ki gen bezwen espesyal pou
sante, depi nesans yo jiska laj 18 an.

e Department of Children and Families [Depatman pou Timoun ak
Fanmi] administre Behavioral Health Network [Rezo pou Sante
Konpotman] pou timoun ki genyen depi 5 an jiska laj 18 an.

Kisa Florida Healthy Kids ye?

Florida Healthy Kids se yon asirans pou sante ak pou swen dan pou
timoun, lé fanmi yo satisfe kék kondisyon ki anrapo avek salé yo ak ot
kondisyon pou yo kalifye. Gen konpayi asirans ki dganize avantaj pou
sante ak pou swen dantis yo dapre yon model swen administre.

Kisa ki rele swen administre?

Objektif swen administre, se bay bon kalite swen sante pou bon mache.
Konpayi asirans nan Florida Healthy Kids yo sévi avek plizyée apwoch
pou rive fe sa, epi men 2 nan apwoch prensipal yo:

e Tabli yon rezo pwofesyonnél sante. Dantis ak |6t pwofesyonnel
sante ki nan rezo a aksepte swiv kek prensip, tankou bay manm
yo randevou pi bone yo kapab oubyen, si yon manm bezwen
yon espesyalis, dantis la dwe rekomande li bay yon espesyalis
nan rezo a. Sof si yon manm gen yon ka ijans, li dwe ale wé yon
pwofesyonnel sante ki travay pou rezo a.
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» Tabliregleman ki di nan ki ka, ak ki kalite sevis, founiti, aparey,
ak 1ot pwodwi ki kouvri. Konpayi asirans Florida Healthy Kids yo
peye selman pou sevis ki nesesé pou rezon medikal.

Eske se Florida Healthy Kids ki se konpayi asirans pou pitit mwen an?
Non. Konpayi asirans pou swen dantis pou pitit ou a se DentaQuest.
DentaQuest se prensipal sous enfomasyon ou, sou kesyon avantaj
asirans ak sou sevis pitit ou ka jwenn.

Kilé ak kouman mwen ka chanje konpayi asirans?
Gen kek moman ak kék rezon selman ki ka pemet ou chanje konpayi
asirans.

Konnekte sou kont ou anliy si ou vle chanje konpayi asirans pandan
90 premye jou apre enskripsyon pitit ou, oubyen pandan perydd
renouvelman pou pitit ou chak ane.

Rele Florida KidCare nan nimewo 1-888-540-KIDS (5437) pou chanje
konpavi, si pitit ou a pa viv nan zon plan an sevi anko.

Ou met rele Florida KidCare tou, si ou vle chanje konpayi pou youn nan
rezon sa yo:

» Dantis pitit ou a gen obligasyon moral oswa relijye ki pa pemet li
fé yon sévis pitit ou bezwen.

e Pitit ou a bezwen diferan sévis ki dwe fét an menm tan, epi dokté
prensipal pitit ou a kwe sa kapab mete timoun lan an danje san
nesesite si sevis yo ta fét separeman, men tout sévis ki dwe fét
ansanm yo pa antre nan plan pou swen dantis ki nan rezo a.

e Pitit ou a gen yon relasyon aktif avek yon founise swen pou dan
ki pa nan rezo plan an, men ki nan rezo yon |0t plan dantis nan
zon lan.

e Plan an pa la ankd nan zon kote pitit ou a ap viv.

o Florida Healthy Kids Corporation mande konpayi asirans la pran
aksyon pou amelyore kalite swen li bay.

e Lot rezon Florida Healthy Kids Corporation kwé ki aplikab,
tankou | ou pa kapab jwenn sévis oswa founisé sévis ki gen ase
eksperyans pou fé sévis pou pitit ou, oubyen 10t rezon konsa ki
ka posib.
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Eske mwen ka chwazi nenpot nan konpayi asirans pou swen

dan yo?

Wi, konpayi asirans yo la nan tout Eta a, kidonk ou ka chwazi nenpot
opsyon:

e DentaQuest, Inc.
e Liberty Dental Plan of Florida, Inc.

e MCNA Dental Plan

Eske DentaQuest kapab anile enskripsyon pitit mwen?
DentaQuest pa kapab anile enskripsyon pitit ou direkteman.

Si DentaQuest kwe pitit ou pa kalifye pou Florida Healthy Kids,
DentaQuest ka mande Florida Healthy Kids Corporation retounen gade
ak verifye kalifikasyon pitit ou. Si | ap mande pou yo retounen gade
kalifikasyon yon timoun, DentaQuest dwe di rezon ki fe timoun lan
kapab pa kalifye, ak kouman li f& genyen enfomasyon sou sa.

Florida Healthy Kids Corporation ap deside si timoun lan kapab rete
enskri. Kouveti asirans pitit ou ap fini nan denye jou Mwa Kouveti
timoun lan: a) sispann kalifye pou patisipe; b) ale viv nan yon kote ki pa
nan Zon Sevis la; oswa ¢) komeét yon fwod epi yo dekouvri |i.

Kouman mwen kapab anile enskripsyon pitit mwen nan Florida
Healthy Kids?

Rele Florida KidCare nan nimewo 1-888-540-KIDS (5437) pou fé
konnen ou vle anile enskripsyon pitit ou. Kouvéti asirans lan ap fini a
11:59 diswa, nan denye jou nan mwa ou rele pou mande anile asirans
lan. Kidonk, si ou rele nan dat 15 janvye pou mande anile kouveti

asirans pitit ou, kouveti asirans timoun lan pral kontinye jiska 31janvye.

Si mwen anile kouveéti asirans pitit mwen, éske mwen pral kapab
enskri timoun lan anko pi ta nan Florida Healthy Kids? Eske m ap
genyen pou mwen fé aplikasyon anko?

Ou kapab enskri pitit ou nan Florida Healthy Kids ankd toutotan
kondisyon kalifikasyon yo satisfe. Rele Florida KidCare nan
1-888-540-KIDS (5437) pou mande si ou bezwen pase nan
pwosesis aplikasyon an anko, ak kilé kouveti asirans pou pitit ou

a kapab komanse.
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Kisa Florida Healthy Kids Kouvri, epi Konbyen sa Koute

Nou fenk soti nan yon |6t Eta pou vin rete isit la, epi nan Iot Eta a
plan pitit mwen an pa te kouvri kék sévis poutét objeksyon moral
oswa relijye. Kouman mwen ka vin jwenn sévis sa yo nan Florid?
DentaQuest fe sevis pou tout avantaj ki kouvri yo, epi li pa retire okenn
avantaj (gade nan paj 11) poutet objeksyon moral oswa relijye. Si gen
sevis dantis pitit ou a pa fé poutét objeksyon moral oswa relijye, rele
DentaQuest. DentaQuest ap ede w jwenn sevis sa yo.

Eske gen kék dantis mwen oblije ale wé?

Sof si pitit ou a gen yon ka ijans, li dwe ale wé yon pwofesyonnéel

sante ki travay pou rezo a pou asirans kouvri sevis li bezwen yo. Ou ka
bezwen tou pou mande dantis prensipal pitit ou a yon rekdbmandasyon,
pou ale kay yon espesyalis. Gade seksyon sou Founisé Sevis nan Rezo
a, pou we plis enfomasyon sou kondisyon sa a.

Eske m ap genyen pou peye dantis la anyen?
Sevis DentaQuest kouvri yo gratis

Responsablite pou Peman
Florida Healthy Kids Corporation ak moun ki enskri ladan li pa
responsab pou peye pou sevis ki kouvri yo, si DentaQuest ta vin féemen.

Avantaj Asirans pou Swen Dan

Tablo pi ba la a montre sevis dante nou kouvri yo. Se selman pou sevis
ki nesesé pou rezon medikal nou pral peye.

Si gen chanjman ki fet nan sevis ki kouvri yo, oswa l0t chanjman k ap
gen konsekans pou ou, n ap fé ou konnen sa omwen 30 jou anvan dat
chanjman an ap antre anvige.

Si ou gen kesyon sou nenpot sévis pou swen dan ki kouvri, ou mét
rele Sevis Kliyantél la nan nimewo 1-888-696-9557, TTY 711 pou moun
ki pa tande byen, oswa 1-800-855-2880. Pou retoune gade avantaj
asirans ou yo, ale nan adres MemberAccess.DentaQuest.com

*Kouveti asirans se pou manm ki gen ant 5 ak 18 an, men gen

sikonstans ki ka pemet pwolonje kouveti a jiska peryod yon moun fin
akouche. FHKC pral deside sou kalifikasyon ou.
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Limitasyon

Otorizasyon

Sévis Deskripsyon Kouveti davans
Egzamen Le yon dantis e Egzamen konple | Non
Dante egzaminen youn kouvri 1fwa
oubyen plizyé chak 3zan
dan, oswa tout e Egzamen
dan nan bouch verifikasyon
out kouvri 2 fwa
chak ane
e Egzamen pou
ijans yo kouvri
|& yo nesesé
mediklma
Depistaj Le yon ijyennis ¢ Kouvri pou 2 Non
Dante dante egzaminen fwa chak ane
bouch ou o Kapab fét
nan yon lekol
oswa nan yon
pwogram Head
Start
Radyografi Radyografi plizye |e Radyografidan | Non
pou dan kote anndan sou kote yo
bouch kouvri 2 fwa
chak ane
e Radyografi
Periapical (PA)
kouvri pou chak
vizit
» Radyografi
Pannoramik
pou tout bouch
la kouvri 1fwa
chak 60 mwa
Netwayaj Netwayaj bazik, o Kouvri 2 fwa Non
Danté ki kapab genyen chak ane
ladan bwosaj, o Kapab fét tou
pase fil dante, nan yon lekol

grataj, ak polisaj
danyo

oswa nan yon
pwogram Head
Start
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Limitasyon

Otorizasyon

Sévis Deskripsyon Kouveti davans
Fliyorid Se yon Tretman avek Non
medikaman yo fliyorid la kouvri:
mete sou dan e 4 fwa chak ane
moun pou fe yo pou timoun ki
pi fo gen
e lajant 0 ak 5 an
o 2 fwa chak ane
pou timoun ki
gen
e lajant 6ak 18 an
o Kapab fét tou
nan yon lekol
oswa nan yon
pwogram Head
Start
Selaj Kouch e Nou kouvri selaj | Non
pwoteksyon 1fwa chak 3zan
mens an plastik, pou chak dan
ki depoze nan pemanan (deye)
kannal ki kouri ki sévi pou kraze
sou tet dan manje yo
pemanan ki sevi | e Kapab fét tou
pou kraze manje nan yon lekol
yo, pou anpeche oswa nan yon
dan yo pike pwogram Head
Start
Direktiv pou Esplikasyon sou | e Nou kouvri Non
ljyen Bouch jan pou bwose direktiv pou

dan, ak pase fil
dantg, pou kenbe
dan ou an sante

ijyen bouch yo 2
fwa chak ane

o Kapab fét tou
nan yon lekol
oswa nan yon
pwogram Head
Start
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Limitasyon

Otorizasyon

Sévis Deskripsyon Kouveti davans
Pwoteksyon Se yon mwayen o Kouvri lé Non
pou Espas pou kenbe sa nesese
espasman nan medikalman
bouch moun lan,
l& gen yon dan ki
manke oubyen ki
rache
Plonbaj ak Se yon sévis e Kouvrile Non
Kouwon dantis f& pou sa nesese
ranje oswa plonbe | medikalman
yon dan
Devitalizasyon | Yon sévis dante e Kouvrile Non
pou ranje pati ki sa nesese
anndan yon dan medikalman
(né a)
Peryodontik Netwayaj an e Kouvri lé Non
pwofonde, ki sa nesese
kapab fet ni nan medikalman
dan, ni nan jansiv
ou
Pwostodontik [ Ratelye oubyen « Tratelye anwo, Non

|0t kalite aparey
pou ranplase dan

Tanba, oswa 1
ansanm ratelye
konple

« Tratelye anwo,
Tanba, oswa 1
ansanm ratelye
pasyel

e T pon pou
ranplase dan
devan

e Tkoreksyon pou
fe ratelye kenbe
oswa chita byen
(realiyen) pou
chak ratelye
chak ane
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L. . Limitasyon Otorizasyon
Sévis Deskripsyon Kouveti davans
Otodontik Pwotéz oubyen | Kouvrilé sa Wi

|0t mwayen pou medikalman
korije pozisyon nesesé (pa
danyo kouvri pou rezon
kosmetik)
Rache dan Retire dan nan Kouvri le sa Non
bouch medikalman
Sedasyon Yon mwayen pou Kouvri & sa Non
fe sevis danté medikalman
pandan pasyan
an nan domi
oubyen andomi
pasyelman
Sant Chiriji pou | Sévis danté ki Kouvri le Non
Pasyan Eksten | pa kapab fét sa nesese
oswa Sevis nan klinik yon medikalman pou
Danté nan dantis. Se sévisyo [ nenpot sevis
Lopital bezwen fe avék dante pasyan an
10t kalite ekipman, bezwen
oubyen pafwa kay

Esklizyon ak Limitasyon

Kondisyon pou Sévis yo
DentaQuest ap peye pou sévis li kwé ki nesese pou rezon medikal, epi
ki pa menm avek sevis yon |0t kote deja fé pou yon pasyan. Dapre Eta
Florid la, yon sevis ki "nesesé pou rezon medikal" se yon sévis ki satisfe

kondisyon sa yo:

e Seévis la dwe pésonnalize, li dwe espesifik, epi li dwe koresponn
avek sentonm oubyen dyagnostik konfime pou maladi oswa
chok dokté ap trete a, epi li pa dwe depase sa pasyan an

bezwen;

e Seévis la pa dwe ap fét kom esperyans ni pou yon ankeét;

» Sevis la dwe fet nan yon nivo ki pa gen danje, epi selman si
pa genyen lot sevis menm jan an ki kapab fet san danje, avek



menm efikasite, ak yon jan ki pi tradisyonnél oubyen pou yon pri
ki pi ba nan tout Eta a; epitou

Sévis la dwe fét nan yon jan ki pa te oswa moun k ap okipe
pasyan an, oswa moun k ap fé sevis la.

Si yon dantis ki travay nan rezo a preskri, oswa rekomande, oswa
apwouve yon tretman medikal, oswa yon pwodwi, oswa yon sevis ki
anrapo avek tretman an, sa pa reprezane poukont li yon rezon pou
tretman, pwodwi, oswa sevis la nesese pou rezon medikal, ni pou plan
an kouvri sevis la.

Esklizyon
DentaQuest pa kouvri sevis dantis pi ba la yo:

Aplikasyon fliyorid sou yon dan anvan yon restorasyon

Restorasyon yon dan pou timoun piti, si li pral chanje dan an
anvan 6 mwa pase

Kouwon ki poze selman pou rezon kosmetik
Pon fiks oswa ratelye pasyeél ki fiks

Nenpot tretman ki pa kapab fét poutét eta sante oubyen limit
fizik yon pasyan ki kalifye, dapre deklarasyon dokte pésonnel
pasyan an, oswa dantis/espesyalis li, oswa direkte tretman dante
pasyan an

Nenpot pwosedi dante ki, dapre yon dantis/espesyalis ki
patisipe nan plan an, oswa direkte tretman dante a, se yon
pwosedi pou f& eksperyans

Plan pou sante Florida Healthy Kids la peye pou medikaman
dantis la preskri

Nenpot tretman ki peye konpletman avek lajan konpansasyon
travaye oswa dapre regleman sou responsablite anplwaye, oswa
lajan yon ajans federal oubyen ajans Eta a, oswa lajan 10t asirans
manm lan genyen

Nenpot tretman ki fét san peye avek lajan ki soti nan yon
minisipalite, yon konte, oswa yon |0t kalite sibdivizyon politik
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Nenpot swen dan yon dantis jenneralis oubyen yon espesyalis ki
pa patisipe nan plan an fe, sof si gen yon ka ijans

Sevis ki fet kom konsekans nenpot aksyon milite, menm si se pa
nan yon lage ki deklare, oubyen ki se konsekans sevis milite

Dantis ki patisipe nan plan an gen dwa refize fé tretman pou yon
manm ki pa swiv tretman dantis la preskri a

Nenpot tretman dantis ki komanse anvan dat efektif pou

yon manm kalifye pou avantaj yo; sa vle di, san se pa sa
selman, preprasyon dan pou poze kouwon, oubyen tretman
devitalizasyon oswa otodontik k ap kontinye; DentaQuest pral
analize tout eksepsyon ki ka posib pou yon tretman ki deja
komanse

Konsiltasyon pou sevis ki pa kouvri nan plan an

Poze oubyen retire enplantasyon, akseswa ki poze oubyen sévis
ki fet pou enplantasyon an

Restorasyon ki fet selman pou rezon kosmetik

Rache dan ki pa montre okenn sentonm (okenn siy enfeksyon);
sa vle di, san se pa sa selman, rache twazyem molé nan bouch
yon pasyan

Tretman oubyen rache dan pwovizwa timoun ki pa gen
enfeksyon, & timoun lan pral chanje dan an nomalman

Blesi aksidantel, ki defini tankou blesi nan tisi di ak tisi mou
anndan bouch pasyan an, ki fet avek yon bagay ki pa anndan
bouch la (nomalman, se asirans maladi manm lan genyen nan
Florida Healty Kids ki kouvri ka sa yo)

Detatraj peryodontik san pa genyen sifasaj radikile ki fet

Pa dwe genyen kari dante, ni plonbaj, ni rezin ki deja la sou sifas
dan yo pral kouvri avek selaj la

Plan an pa kouvri ratelye pasyel: 1) si genyen omwen 8 dan déye
ki nan oklizyon; oswa 2) pou ranplase yon sél dan sof si se yon
dan devan ki manke



Limitasyon
e Limit pou plonbaj se youn pou chak dan sou chak sifas chak
3zan

e Limit pou restorasyon konpozit/rezin sou dan deye yo se yon
fwa sou sifas chak dan chak 3zan

e Limit pou sele yo se yon aplikasyon pou chak dan chak 3zan.
Plan an kouvri selaj selman pou premye ak dezyém mole
pémanan, pou dan nimewo: 2, 3, 14, 15,18, 19, 30, ak 31

e Prezevate espas yo limite nan aparey fiks, ki dwe prezéve espas
la pasivman pandan omwen sis mwa

e Tretman palyatif yo limite nan sikonstans kote |0t tretman oswa
|0t sévis pi definitif yo pa rekomande

e Tretman devitalizasyon dan yo limite nan sikonstans kote dan
an gen yon kouwon ki ka ranplase, epi pwognosis dan an pa
kesyonnab, epi dantis la pa prevwa timoun lan pral chanje dan
sa a anvan 18 mwa

Rezo Founisé Seévis yo

Veye pou Avantaj Asirans Pitit ou yo Kouvri

DentaQuest ap peye pou sevis ki kouvri yo selman si pitit ou a ale we
yon dokte ki travay nan rezo a. Pitit ou ap genyen yon dantis prensipal
(PCP) ki pral kowodonnen swen pou dan li. Si pitit ou bezwen we yon
espesyalis (ki se yon dantis oswa yon dokté ki konsantre sou yon sél
kalite tretman), dantis prensipal timoun lan ap bay yon rekomandasyon
pou li.

Sévis pou ijans yo fé eksepsyon nan rég sa a. Pitit ou kapab ale we
nenpot ki pwofesyonnel sante pou ka ijans, epi le sa a, li pa bezwen
rekomandasyon davans.

Kisa yo rele yon founisé sévis nan rezo a?
Yon founise sevis nan rezo, se yon dantis, yon dokte, yon pwofesyonneél
sante, yon lopital oubyen yon sant sante, yon famasi, oswa yon konpayi
ki vann founiti medikal, ki siyen kontra avek yon plan ki okipe manm
nan Healthy Kids.
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Kouman pou mwen fé konnen si dantis mwen an se yon founisé
nan rezo a?

DentaQuest gen yon lis founise sou sit entenet li, kote ou ka gade ki
founisé nan rezo a ki nan zon ou, dapre non founise a oswa dapre ki
sevis li fe. DentaQuest ajoute denye enfomasyon ki genyen nan lis
founise ki sou sit entenet la, chak fwa DentaQuest resevwa nouvo
enfomasyon founisé yo voye.

DentaQuest gen yon kopi ki kapab enprime tou, ki genyen founise
sevis ou ka jwenn yo. Ou ka jwenn dokiman sa a nan adres
www.DentaQuest.com oubyen rele Sevis Kliyantel la nan nimewo
1-888-696-9557 (TTY 711 pou moun ki pa tande byen oswa 1-800-
855-2880) depi lendi pou rive vandredi, ant 7:30 dimaten ak 7:30 diswa,
nan l& Estanda EST, epi mande yon kopi. DentaQuest ap voye yon kopi
gratis nan lapos ba ou. Kopi sa a revize omwen yon fwa chak mwa, men
li kapab pa gen menm presizyon avek anye frounise ki anliy la.

Sonje mande nan klinik dantis ou a si yo aksepte DentaQuest toujou.
Sonje byen pou w di yo DentaQuest avek Florida Healthy Kids, men pa
Florida Healthy Kids sélman.

Mwen gade nan anyé a, men mwen bezwen asistans toujou.

Ou met rele Sevis Kliyantel la nan nimewo 1-888-696-9557 (TTY 711
pou moun ki pa tande byen oswa 1-800-855-2880) depi lendi pou
rive vandredi, ant 7.30 dimaten ak 7:30 diswa, nan |& Estanda EST, pou
mande asistans.

Pitit mwen an konn ale wé yon dantis mwen renmen anpil, men
dantis la pa nan rezo DentaQuest la. Kisa mwen kapab fé?

Ou pral genyen pou w peye pou nenpot sévis ou resevwa nan men yon
dantis ki pa travay avek DentaQuest, sof si se pou swen nan yon ka ijans.
Gade byen si yon dantis travay avek DentaQuest anvan ou resevwa
swen nan men li. Si dantis ou pa nan rezo a, ou ka rele Sévis Kliyantel la
nan nimewo 1-888-696-9557 (TTY 711 pou moun ki pa tande byen oswa
1-800-855-2880) depi lendi pou rive vandredi, ant 7:30 dimaten ak 7:30
diswa, nan & Estanda EST, pou bay non dantis ou pito a pou mete nan
rezo a.
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Kouman pou mwen chwazi yon dantis prensipal pou pitit mwen?
Dentaquest ap asiyen yon founisé sevis prensipal pou pitit ou, men ou
ka chwazi yon founise tou. Yon klinik Deltal Home, se kote pitit ou ale
we yon dantis chak 6 mwa. Dantis nan klinik Dental Home la ap f& sévis
moun nan fanmi w bezwen pou rete an sante. Rele DentaQuest si ou
gen kesyon sou Klinik Dantis ou.

Pou chwazi yon dantis:

Anrejistre epi konnekte sou MemberAccess.DentaQuest.com pou
chwazi yon dantis nenpot kile.

Rele Sevis Kliyantel la san peye nan nimewo 1-888-696-9557 (TTY
711 pou moun ki pa tande byen oswa 1-800-855-2880) depi lendi rive
vandredi, ant 7:.30 dimaten ak 7:30 diswa nan le EST.

Pou jwenn yon founise sevis ki nan rezo a, ou mét ale tou nan sit
entenét nou an, nan adres www.DentaQuest.com epi swiv etap sa yo:

e Chwazi FIND A DENTIST (Jwenn yon Dantis) nan kwen anlé
adwat paj entenét la

e Chwazi Medicaid/Medicare/CHIP
e Chwazi Florida (Florid)

e Mete adrés ou, kod postal oswa vil ou, oubyen klike sou
"Use My Location" (Sévi avek adres kote mwen ye a)

e Klike sou lyen "All Plans" lan (Tout Plan yo). Si ou pa we plan
ou genyen an nan lis la, klike sou "Find a Different Plan" (UJwenn
yon Lot Plan). Kontinye desann jouktan ou we *FL*, epi chwazi
Florida Healthy Kids.

e Ou ka chwazi yon dantis dapre non an, oswa kote li ye, oswa
espesyalite |i.

o Kelkeswa jan ou chéche a, ou ka jwenn plis enfomasyon sou
dantis yo, tankou |& yo travay, ak si yo aksepte nouvo pasyan, ak
si fotey woulan ka antre nan kote a. Ou ka jwenn tou ki wout pou
ou fé pou ale nan klinik la.

Eske mwen ka chanje dantis prensipal pitit mwen an?
Pou chanje Dental Home pitit ou, konnekte sou adrés
MemberAccess.DentaQuest.com oswa rele Sevis Kliyantel la nan
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nimewo 1-888-696-9557 (TTY 711 pou moun ki pa tande byen oswa
1-800-855-2880) depi lendi pou rive vandredi, ant 7:30 dimaten ak
7:30 diswa, nan le Estanda EST.

Eske mwen ka chwazi nenpot ki dantis prensipal?

Ou met chwazi nenpot dantis nan rezo a k ap aksepte nouvo pasyan.
Si pitit ou deja ap wé yon dantis nan rezo a ki p ap aksepte nouvo
pasyan nan plan an, dantis la kapab aksepte pou kontinye we pitit ou.
Rele klinik dantis la pou mande. Si dantis ou a dako, rele DentaQuest
pou DentaQuest kapab konfime sa avek dantis pitit ou a, epi pou li

anrejistre li kom dantis prensipal pitit ou. Se pa tout dantis k ap kapab
aksepte fé aranjman sa a. Si dantis pitit ou a pa kapab kontinye we li,
ou pral genyen pou w chwazi yon nouvo dantis prensipal.

Kouman pou mwen mande yon randevou?
Rele klinik dantis la, epi di:
e Qu vle pran yon randevou;
e Sipitit ou a se yon nouvo pasyan;
e Pou kisa ou vle we dantis la; epi
» Non plan pitit ou enskri a, ki se DentaQuestFlorida Healthy Kids.
Poze kesyon sa yo:
e Eske gen anyen mwen dwe pote nan randevou a?
« Eske gen fomilé mwen dwe ranpli davans?
o Kiswa mwen dwe f&, si mwen bezwen chanje oswa anile?
o Eske mwen pral gen pou mwen peye, si mwen anile yon
randevou?

Mete kalandriye aktivite w devan w anvan ou rele, pou w kapab konnen
ki jou ak ki le ki pral bon pou ou pran randevou a.

Sonje pote kat didante manm pou pitit ou a (ID) nan randevou a.
Dantis pitit ou a bezwen kat sa a, kidonk si ou pa pote |, li kapab pa we
pitit la.

Pitit mwen an bezwen wé yon espesyalis. Kisa mwen dwe fé?
DentaQuest siyen kontra avek espesyalis pou swen dan. Si dantis
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prensipal la di pitit ou a bezwen wé yon espesyalis, kontakte
DentaQuest nan nimewo 1-888-696-9557 (TTY 711 pou mounki pa
tande byen oswa 1-800-855-2880) oubyen gade nan anye ki anliy
la nan adres www.DentaQuest.com pou we yon lis espesyalis ki
patisipe yo.

Pou kisa pitit mwen an bezwen yon rekomandasyon?

Dantis prensipal pitit ou a kapab fe pifdo nan swen pitit ou a bezwen
pou dan li. Se dantis sa a ki kapab ede w pi byen nan desizyon sou
swen bouch pitit ou, sa ki vle di tou le timoun lan bezwen ale we yon
espesyalis. Pifdo nan espesyalis yo pa pral mande rekdomandasyon.
Founisé sévis prensipal ou ap voye yon rekdmandasyon, si sa nesese.
Epitou, se dantis prensipal la ki konnen pi byen eta sante dan pitit ou a.

Kouman pou mwen jwenn yon rekomandasyon?
1. Rele klinik dantis prensipal pitit ou a. Ou kapab genyen pou
w fé yon randevou pou we avek dantis la. Dapre ki kalite
espesyalis pitit ou a bezwen, ak abitid dantis la genyen avek
pwoblém piti ou a, dantis la kapab pa bezwen we pitit ou
a anvan.

2. Sidantis prensipal pitit ou a kwe timoun lan bezwen we
yon espesyalis, | ap voye pitit ou a we yon espesyalis nan
rezo a. Genyen nan klinik dantis yo k ap ba ou yon papye
rekomandasyon pou w pote nan randevou kay espesyalis la.
Gen lot klinik k ap voye rekdmandasyon an bay espesyalis la
pou ou. Sonje mande si yo resevwa rekomandasyon an nan
klinik espesyalis la.

3. Rele klinik espesyalis la pou mande yon randevou. Sonje fé sa
anvan li two ta, oubyen ou ka oblije pran yon 10t randevou kay
dantis prensipal pitit ou a. Genyen kek klinik dantis k ap fe sa
pou ou, men ou dwe fé yo konnen ki jou ak ki I& ou ka ale nan
randevou a.

4. Sidantis prensipal la ba ou yon papye rekomandasyon, sonje
pote papye a nan randevou pitit ou a.

Eske pitit mwen an ap toujou bezwen yon rekdomandasyon?
Pifd nan espesyalis yo pa pral mande rekdomandasyon. Founise sevis
prensipal pitit ou a ap voye yon rekOmandasyon, si sa nesese.
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Eske gen Iot kondisyon mwen dwe konnen, tankou rekdmandasyon
dokte?

Dantis pitit ou a kapab genyen pou li mande otorizasyon davans nan
plan an, pou plan an aksepte peye pou yon kalite sevis. Pwofesyonnel
sante k ap okipe pitit ou a gen responsablite pou li mande otorizasyon
davans yo, kidonk ou pa gen pou fé anyen. Menm si plan an pa
apwouve oswa kouvri yon sevis, pitit ou a ka toujou resevwa sevis la,
men se ou menm k ap genyen pou w peye pou li.

Chak plan gen regleman diferan pou rekomansdasyon, ak otorizasyon
davans, ak |0t kondisyon konsa ki dwe satisfe. Gade nan liv pou manm
yo, pou we ki plan ki genyen nan zon ou ye a. Ou toujou ka rele Sévis
Kliyantel plan an, si ou gen kesyon oubyen pwoblem.

Pitit mwen an bezwen sévis yon espesyalis, men pa gen espesyalis
nan zon mwen ye a ki travay nan rezo a.

Rele DentaQuest pou mande yo ede w jwenn yon founise sevis. Se
responsablite plan Florida Healthy Kids yo pou ede w jwenn sévis
pitit ou bezwen. Si yo pa ka jwenn founise sevis ki travay nan rezo a,
DentaQuest ap pran dispozisyon pou fé pitit ou a jwenn sévis medikal
ki nesese asirans lan kouvri.

E si mwen gen enkyetid sou tretman oswa plan pou tretman pitit
mwen an?

Ou mét mande yon dezyem opinyon. Dezyém opinyon an, se |& ou
mennen pitit ou kay yon |ot dantis pou menm pwoblém ki fé ou te deja
mennen li we yon premye dantis.

Ou ka mande yon |0t dantis nan klinik ou ye a pou li ba ou yon dezyem
opinyon. Ou ka rele DentaQuest tou, pou mande | ede w jwenn yon 0t
dantis pou w ale we nan rezo a.

Ou dwe santi ou aléz pou w pale avék dantis pitit ou sou diferan chwa
ou ka fe pou sante ak tretman pitit ou. Si gen bagay ou pa konprann,
poze kesyon epi mande kisa ki bon ak kisa ki kapab pa bon nan nenpot
tretman. Si gen anpil fwa ou pa santi ou alez pou poze kesyon, oubyen
yo pa ba ou enfomasyon ou bezwen yo, gade si ou vle chwazi yon
nouvo dantis pou pitit ou.
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Ki rég rezo DentaQuest la oblije satisfe?
DentaQuest oblije gen yon rezo ki genyen ase pwofesyonnél sante pou
pemet manm yo jwenn sevis asirans kouvri yo, san pedi tan.

Pafwa DentaQuest konn pa rive satisfé kondisyon sa a. Gen anpil fwa
sa konn rive paske pa gen ase pwofesyonnel sante pou dan ki travay
nan zon lan. Pafwa pa gen ase nan pwofesyonneél sa yo ki swen timoun,
oubyen ki aksepte plan Florida Healthy Kids ofri yo.

Si gen yon kalite founise pitit ou a bezwen ki fé sévis pou lj,
DentaQuest kapab ede w jwenn youn nan zon kote ou ye a. Si pa gen
founise sa yo nan rezo ki toupre ou, DentaQuest ap pran dispozisyon
pou ede pitit ou a we yon founise ki pa nan rezo li. Ou dwe pase nan
DentaQuest pou w kapab ale we yon founise sevis ki pa nan rezo a, sof
si pitit ou a bezwen sevis ijans.

DentaQuest veye pou pifo nan manm yo kapab rive kay dantis yo san
sa pa pran two lontan, ni san sa pa two lwen lakay yo. Pa egzanp, si

ou rete nan yon vil (sekte iben), ou dwe kapab jwenn yon klinik dantis
prensipal ki travay nan rezo a nan anviwon 20 minit, oswa nan yon
distans ki pa plis pase 20 mil avek lakay ou.

Men estanda pou tan ak distans Florida Healthy Kids yo:

Estanda pou Tan - Estanda pou
an minit Distance - an mil
Zonriral Sekté iben | Zonriral Sekté iben
Swen dan - 30 20 30 20
dantis prensipal
Espesyalis 40 20 30 20

Mwen toujou oblije tann lontan pou jwenn yon randevou nan klinik
dantis pitit mwen an. Kisa mwen kapab fé&?

Founise sevis nan rezo a dako pou yo bay manm Florida Healthy

Kids yo randevou nan limit tan ki ekri pi ba la yo. Si yon founise sevis
nan rezo a di pou ou tann pi lontan pase limit sa yo, tanpri rele Sévis
Kliyantel DentaQuest la nan nimewo telefon 1-888-696-9557 (TTY 711
pou moun ki pa tande byen, oswa 1-800-855-2880).
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Si pitit ou a gen yon ka ijans ki mete lavi li an danje epi li bezwen
swen tousuit, tanpri ale nan sal ijans lopital ki pi pre a oswa rele
911.

Swen woutin — swen ki ka tann san yo pa kwe eta sante pitit ou
a pral vin pi grav anvan yon semenn pase — yo dwe fe swen yo
pou li anvan set jou pase, apre ou fé demann pou sevis la.

Swen pou swivi — swen pou yon pasyan apre tretman pou yon
pwoblem sante - sa dwe fét dapre kondisyon medikal pitit ou a,
epi dapre rekdmandasyon pwofesyonnél sante k ap okipe pitit

ou a.

Swen pou ijans — swen ki dwe fet anvan 24 édtan pase, pou ka
a pa vini yon ka ijans — li dwe fet anvan 24 edtan pase apre ou fe
demann lan. Cheche konnen ki kote ki gen sant pou ka ijans pou
kalite swen sa yo. Sant pou ka ijans yo konn ouvri anpil fwa byen
ta, oswa pandan wikenn.

Kouman pitit mwen an kapab jwenn swen apre lé travay nomal yo?
Gen plizye jan pou jwenn swen apre le travay nomal yo, dapre sa pitit
ou a bezwen:
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Founisé sévis ki rete travay ta

o Gen kek founisée ki ouvri aswe ak pandan wikenn.

o Rele biwo founisé sevis la, oubyen ale nan sit Entenét li pou
gade kilé li ouvri.

Sant pou swen ijan

©  Sant pou swen ijan yo we pasyan ki bezwen atansyon
tousuit, san se pa yon ka ijans, si yo pa ka we dantis
prensipal la.

o Genyen kek nan sant pou swen ijan yo ki mande pou w pran
yon randevou pou yo we w, men genyen ki aksepte ou vini
san randevou. Sonje telefone davans pou w mande.

o Nomalman, sant pou swen ijan yo konsantre sou pwoblem
medikal, kidonk yo ka pa fé swen pou pwoblém dante. Sonje
telefone davans pou w mande.

Sal ijans lopital
o  Sjpitit ou gen yon ijans ki mennase lavi i, rele 911 oubyen
ale nan sevis ijans ki pi pre a.



Kilée mwen dwe mennen pitit mwen nan sal ijans lopital?

Rele 911 oubyen mennen pitit ou nan yon sal ijans lopital si timoun lan
gen yon pwoblém medikal ki ijan. Sa vle di yon chok oswa yon maladi,
oubyen yon gwo doule, ki bezwen yo swen timoun lan tousuit pou li
pa nan yon danje grav pou lavi li oswa pou yon gwoses, oubyen pou
anpeche timoun lan sibi yon domaj grav pou sante li.

Cheche pa mennen timoun lan nan yon sal ijans lopital poutét yon mal
dan, oswa pou yon pwoblem ki pa yon ka ijans. Dantis prensipal pitit
ou kapab trete avék bon rannman pifd nan pwobléem dan timoun lan
genyen. Epi tou, dantis prensipal la konnen pifd nan pwoblém timoun
lan pase avek dan li, kidonk li kapab ede w pran pi bon desizyon
medikal yo. Le dantis la sévi avek dosye sou sante pitit ou, ak fe
depistaj woutin, sa mennen nan pi bon rezilta pou timoun lan, epi
dantis prensipal la kapab dekouvri ak trete 10t pwoblém dante anvan
yO vin grav.

Evalyasyon Danje pou Sante

"Evalyasyon Danje" se metod yo sevi pou pran enfomasyon yon moun
bay sou eredite, abitid li nan lavi, ak fakteé nan anviwonnman li, pou gade
ki maladi oswa ki pwoblém sante moun lan kapab vin genyen.

Dantis ou a pral fé yon evalyasyon sante pandan egzamen bouch
pasyan an. Dantis ou a pral tabli yon plan pou tretman ki baze sou danje
pou sante li dekouvri pandan egzamen bouch la. Dantis ou ansanm ak
DentaQuest kapab sévi avek yon evalyasyon danje pou rekonnet ak
tabli priyorite pou bezwen ou nan swen dante.

Kowodinasyon ak Tranzisyon Swen

Kisa k ap rive sévis ak randevou ki deja pwograme pou pitit mwen
an, si li chanje plan?

Si pitit ou a soti nan yon plan Florida Healthy Kids finanse pou ale
nan yon lot plan Florida Healthy Kids finanse san pa gen enteripsyon
nan kouveti asirans li (sa ki vle di pitit ou a pa pase yon mwa oubyen
pi lontan san kouveti asirans Florida Healthy Kids pandan | ap janbe
ant konpayi asirans yo), plan yo ap reyalize yon tranzisyon nomal nan
pwogram pou swen yo, pou pemet pitit ou a resevwa swen li bezwen.
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Nouvo plan pitit ou a pral kontinye kouvri nenpot pwogram tretman ki
te deja otorize nan ansyen plan an pandan 60 jou. Sa vle di pitit ou ap
kapab:

e resevwa sevis oswa tretman ki te deja pwograme yo;

o kontinye ale kay menm dokte a, menm si dokte a pa travay nan
rezo ki sevi nan nouvo plan an; epi

» kontinye jwenn menm preskripsyon an. Yo kapab mande w ale
nan yon famasi ki sevi nan rezo a.

Pi bon mwayen pou garanti tranzisyon sa a fét san pwoblém, se pou
w rele nouvo plan pitit ou a, epi di yo ki kalite swen kontinyel pitit ou a
bezwen.

Mwen pran yon randevou avék espesyalis pitit mwen an anvan nou
chanje plan, men randevou a se nan plis pase 60 jou. Eske mwen dwe
pran yon nouvo randevou?

Sa depann. Nouvo plan pitit ou a pral mande dantis prensipal li, oubyen
yon lot pwofesyonnél sante gade plan tretman pitit ou a pandan 60
premye jou apre plan an chanje. Analiz sa a pral ede fé sévis timoun

lan bezwen yo kontinye otorize. Yo kapab mande pou pitit ou a wé yon
dokte ki travay nan rezo a.

Eske gen eksepsyon pou peryod tranzisyon 60 jou pou swen an?
Wi. Men eksepsyon ki genyen pou 60 jou nomal yo:

e Swen maténite: li genyen ladan swen avan akouche ak swen apre
akouche, jiska fen swen apre akouche yo (6 semenn apre timoun
lan fet)

e Sevis transplantasyon: jiska premye lane apre transplantasyon an

» Radyasyon ak kimyoterapi: pandan tout peryod tretman ki deja ap
fetla

e Sevis pou korije pozisyon dan: sévis yo pral kontinye san rete
jouktan tretman an fini (oswa jouktan peryod asirans kouvri a fini,
dapre sa ki rive anvan an), men yo ka mande pou pitit ou ale wé
yon otodontis ki travay nan rezo a apre premye 60 jou yo

e Preskripsyon pou sibstans ki kontwole: si lalwa nan Florid mande
yon nouvo preskripsyon ki enprime sou papye, nouvo plan a pral
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ede w pran yon randevou kay dokte ki te konn bay preskripsyon
an, oubyen avek yon nouvo dokte si sa nesese, pou pitit ou a
kapab jwenn yon nouvo preskripsyon san medikaman li pa fini.

Eske mwen oblije kowddonne & dosye medikal pitit mwen an ap
transfere, avék lé m ap voye peman pou bodwo yo mwen menm?
Non. Ansyen plan pitit ou a te genyen an, ansanm ak nouvo plan an
responsab pou kowodone transfé dosye medikal ak 10t enfomasyon
ki nesese ant yo menm, epi yo ka ede pwofesyonnel sante yo jwenn
dosye medikal yo bezwen. Ka genyen sikonstans kote ou dwe mande
pwofesyonnel ki t ap okipe pitit ou anvan yo voye dosye medikal li
bay nouvo founise sevis yo, menm jan ou ta fe si pitit ou a t ap chanje
founisé sevis pou nenpot ki ot rezon.

Nouvo plan pitit ou a pral kouvri kék nan seévis founise ki pa nan rezo a
fé pandan peryod tranzisyon pou swen yo, jan sa esplike nan seksyon

sa a. Si youn nan founise sa yo voye yon bodwo ba ou, rele nouvo plan
pou pitit ou a, epi pare pou w voye yon kopi bodwo a bay plan an.

Doleyans ak Apel

Ou gen dwa depoze yon doleyans oubyen fé apél si ou gen yon
pwoblem avek tretman pitit ou oswa kouveti asirans li. Menm si ou
gen dwa sa a, li kapab bon si ou kontakte Sevis Kliyantel DentaQuest
la anvan ou fé sa, nan nimewo 1-888-696-9557 (TTY 711 pou moun ki
pa tande byen oswa 1-800-855-2880). Anpil fwa, yo pral kapab ede w
rezoud pwoblém yo.

Kisa ki rele doleyans ak apél?
Yon doleyans se yon plent fomel ou pote bay DentaQuest sou yon
kesyon ki anrapd avek sevis yo fé pou sante pitit ou.

Yon apél se yon demann ekri ou fé bay DentaQuest pou retounen gade
yon desizyon yo pran pou refize yon sevis oswa yon peman.
Kilé mwen ka depoze yon doleyans?
Ou ka depoze yon doleyans si ou pa renmen yon bagay ki pase,
ki pa anrapo avek avantaj asirans pitit ou a, tankou:
e konpotman yon dantis;
» kalite swen oubyen sevis pitit ou resevwa; oswa

e siyo few tann twop nan klinik la.
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Kouman pou mwen depoze yon doleyans?

Ou ka fé nou konnen nan bouch oubyen alekri nenpot kile ou genyen
yon doleyans. Ou mét ba nou plis enfomasyon sou doleyans ou a
nenpot kile pandan pwosesis la. Ou ka rele nan telefon, oswa ekri nou.
Le sa a, n ap gade doleyans ou a epi, konsa nou fini, n ap voye yon lét ba
ou pou fe w konnen rezilta ankét sou pwoblem la.

Si ou vle depoze doleyans ou alekri, ou met ekri pwop let ou oswa
mande yon fomile doleyans nan Sévis Kliyantel nou an, si ou rele
1-888-696-9557 depi lendi rive vandredi, ant 7:.30 dimaten ak 7:30 diswa
nan le EST.

Reprezantan nan sevis kliyantel la ka ede w ranpli fomile
doleyans la nan telefon, oubyen DentaQuest ka voye yon fomile
ba ou nan lapds anvan 3 jou ouvrab pase.

Voye lét oubyen fomilé a nan faks oswa nan lapos nan adrés
sa a:

DentaQuest, Attn: Complaints & Grievances Department

P.O. Box 2906

Milwaukee, WI 53201-2906

Fax: 1-262-834-3452

Mete non pitit ou, adrés la, nimewo manm lan, siyati w, ak dat

la. Depatman Doleyans lan ap reponn moun ki ekri a sou papye
pou fé konnen desizyon li, anvan 90 jou pase apre dat li resevwa
doleyans lan.

Dantis ou, oswa yon zanmi, oswa yon moun nan fanmi w kapab depoze
yon doleyans pou ou, depi ou bay pemisyon w pou sa sou papye. Pou
chwazi yon moun k ap pran aksyon pou ou, DentaQuest bezwen:
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Ou ka rele Depatman pou Doleyans ak Apél nou an nan nimewo 1-888-
696-9557 (TTY 711 pou moun ki pa tande byen oswa 1-800-855-2880)
depi lendi rive vandredi, ant 7:30 dimaten ak 7:30 diswa nan le EST.

Konbyen tan pwosesis pou doleyans lan pran?

DentaQuest ap voye yon let pou di w li resevwa doleyans lan anvan 5
jou fran pase, apre li resevwa doleyans nan bouch oswa sou papye a.
Apre dat sa a, DentaQuest pral analize ak pran yon desizyon final sou
doleyans ou a anvan 90 jou fran pase.

Kilée mwen ka depoze yon apel?
Ou met depoze yon apel si ou resevwa yon repons negatif sou avantaj
asirans, tankou le:

e yo limite oswa refize yon demann pou sévis;
e yo redwi oswa sispann yon sevis ou deja genyen; oubyen
o DentaQuest deklare li refize f& yon peman

Kouman pou mwen depoze yon apél?

Ou met depoze apeél la anvan 60 jou fran pase, apre ou resevwa lét nou
ki genyen refi a. Pwosesis sa a pa pral pran plis pase 30 jou fran, apre
dat nou resevwa demann apel ou fé nan telefon oswa nan lét la.

N ap gade apel la, epi n ap voye yon let ba ou anvan 30 jou pase apre
premye dat ou te mande apél la. N ap di w nan let la kisa nou deside,
ak pou kisa.

Ou ka ba nou plis enfomasyon sou apél ou fe a nenpot kile pandan
pwosesis la. Ou ka rele nan telefon, oswa ekri nou. Ou gen dwa tou, pou
gade dosye ou ak nenpot dokiman ki anrapd avek pwosesis la nenpot
kile. Ou pral resevwa yon kopi tout fichye ak tout dokiman ki anrapo
avek apél ou depoze a. N ap mande w gade sa ou resevwa a, epi f& nou
konnen si gen enfomasyon ki manke oubyen ou vle ajoute.

Ou meét ekri nou oubyen telefone pou fé nou konnen si ou bezwen plis
tan. N ap voye yon let ba ou epi n ap telefone w, si nou bezwen plis
tan, jiska 14 jou. Lé sa a, n ap fé ou konnen pou kisa nou bezwen plis
tan, ak ki enfomasyon nou bezwen pou fin konplete apel la. Ou gen
dwa depoze yon plent si ou pa dako avek kantite tan nou pran pou fin
konplete apél ou mande a.
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Kontakte Sevis Kliyantél DentaQuest la si ou vle konnen si ka ou
genyen an kalifye pou yon pwosedi apél rapid. Ou mét rele nan nimewo
1-888-696-9557 (TTY 711 pou moun ki pa tande byen oswa
1-800-855-2880), depi lendi rive vandredi, ant 7:30 dimaten ak 7:30
diswa, nan le EST.

Nou la pou ede w. Rele nou si ou gen nenpot kesyon sou doleyans
oswa apel la.

Konbyen tan pwosesis pou apél la pran?
DentaQuest ap pran yon desizyon epi | ap fé ou konnen li anvan 30 jou
franse pase, apre li resevwa demann ou fe pou apél la.

Si DentaQuest pa gen ase enfomasyon pou trete demann apeél la, epi
liwe | ap pi bon pou ou pou yo pran tan yo bezwen an, li kapab mande
14 jou anplis. Si ou bezwen bay plis enfomasyon, ou met mande tou
pou yo ba ou 14 jou an plis.

E si mwen bezwen yo ede mwen depoze yon doleyans oswa

yon apél?

Ou met chwazi yon reprezantan otorize oswa yon founise sevis pou
pran aksyon sou non ou.

DentaQuest kapab ede w tou nan ranpli fomile ak reponn kesyon ki
anrapo avek pwosesis doleyans oswa apel la.

E si se pou yon ka ijans?

Ou mét mande yon pwosedi apel akselere (rapid) si ou menm oswa
founise sevis ou kwe sa ta mete lavi oubyen sante pitit ou an danje, si
nou tann 30 jou nomnal yo.

Si DentaQuest dako pou apel la akselere, DentaQuest ap pran yon
desizyon epi | ap f& w konnen sa anvan 72 edtan pase, apre li resevwa
demann apél la. Si DentaQuest pa dako avek demann pou apel akselere
a, I ap f& w konnen sa, epi kalandriye a ap retounen nan tan nomal ki se
30 jou a.

Diferans sa genyen avek yon apel nomal la, se paske le ou mande yon
apel akselere nan bouch, epi DentaQuest aksepte li, ou pa bezwen kore
demann lan avek yon demann apél ekri.

E si mwen pa dako avék rezilta apél mwen depoze a?
Ou menm, oubyen yon moun ou nonmen pou pran aksyon pou ou,
kapab depoze yon demann pou yon revizyon anvan kat mwa pase,
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apre ou resevwa |et sou desizyon apel nou an. Pou mande yon revizyon
ekstén, ou dwe sevi avek fomileé pou demann revizyon ekstéen ki rele
“Health and Human Services Administered Federal External Review
Request Form” la; w ap resevwa fomilé sa a ansanm ak et sou desizyon
apel la.

Si ou vle voye plis enfomasyon pou yo gade pandan revizyon an, ou
met pase yo nan eskané pou voye yo avek demann lan. Ou pa bezwen
peye anyen pou depoze fomilé a, ni pou revizyon an.

Si ou ta vle fe yon 1ot moun mande pou revizyon eksten lan nan plas
ou, ni ou menm ni reprezantan otorize w la pral bezwen konplete ak
siyen yon Fomilé pou Nonmen yon Reprezantan (Appointment of
Representative Form) ou ka jwenn nan seksyon fomilé yo (anba tit ki
di "Form" la). Ou met voye fomilé yo nan faks nan nimewo 1-888-866-
6190, oubyen nan lapos nan adrés sa a:

HHS Federal External Review Request
MAXIMUS Federal Services

3750 Monroe Avenue, Suite 705
Pittsford, NY 14534

Anliy: www.externalappeal.com (anba tit ki di “Request a Review
Online” la)

Si ou kwe ou gen yon ka ijans ki bezwen akselere, ou met chwazi
"expedited" (akselere) si se anliy w ap fé demann lan, oswa voye li nan
kourye elektwonnik nan adrés FERP@maximus.com, oswa rele Federal
External Review Process nan nimewo 1-888-866-6205, estansyon
3326. MAXIMUS Federal Services pral fé w konnen rezilta revizyon
eksten lan pi boné kondisyon medikal ou oubyen sikonstans yo mande
sa, men pa plis pase 72 edtan apre yo resevwa demann pou revizyon
eksten akselere a.

Le MAXIMUS Federal Services resevwa deman ou an, | ap fé nou
konnen sa, epi n ap voye ba li tout enfomasyon nou genyen sou ka

a pou revizyon an. Si ou voye plis enfomasyon ba yo, y ap pataje yo
avek nou. Nou ka chanje desizyon nou. Osinon, dganizasyson k ap fé
revizyon endepandan an ap kontinye revizyon an.

Ou pral resevwa yon let avek desizyon sou demann nomal la, pa plis
pase 45 jou apre yo resevwa demann pou revizyon eksten lan. Si
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MAXIMUS Federal Services deside chanje desizyon nou an, n ap bay
kouveti oubyen n ap peye pou atik oswa sevis sante ou yo.

Si ou gen nenpot kesyon oswa pwoblem sou revizyon eksten lan, rele
1-888-866-6205.

Kalifikasyon ak Dezako sou Enskripsyon

Florida KidCare ap fé w konnen tout desizyon li pran sou kalifikasyon
pitit ou a, ak sou enskripsyon li pou kouvéti asirans. Si ou kwe Florida
KidCare komet yon ere, ou met fe reklamasyon kont desizyon an.
Régleman nan Eta Florid la pémét ou fe reklamasyon si ou genyen
youn nan rezon sa yo:

e Florida KidCare di pitit ou a pa satisfé kondisyon kalifikasyon yo
(tankou salé moun lakay li, rezidans nan Florid, oswa kondisyon
imigran legal), men ou kwe se pa vre

e Florida KidCare sispann enskripsyon an pwovizwaman (pi
souvan, paske yo pa resevwa peman pou yon mwa), men ou kwe
enskripsyon an dwe kontinye paske ou peye ale

e Florida KidCare sispann enskripsyon an pwovizwaman (pi
souvan, paske yo pa resevwa peman oubyen dokiman pou
renouvle enskripsyon an), men ou kwe enskripsyon an dwe
kontinye paske ou peye oubyen voye dokiman yo alé; epi

e Peman ou monte paske sale ou oswa kantite moun ki rete
lakay ou chanje, men ou kwé enfomasyon yo pa koréek oswa yo
bezwen refe kalkil yo

Kouman pou mwen fé reklamasyon kont yon desizyon?

Voye yon let oswa yon mesaj elektwonnik bay Florida Healthy Kids
Corporation, pou di rezon ki fe ou kwée desizyon an pa bon. Yo dwe
resevwa reklamasyon w lan anvan 90 jou pase, apre dat anons
desizyon an (nan yon let oswa yon mesaj elektwonnik ki soti nan
Florida KidCare). Ou met :

e Voye let la nan adres elektwonnik resolve@healthykids.org;
oswa
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e Voye let la nan lapods nan adrés sa a:

Florida KidCare
P.O. Box 591
Tallahassee, FL 32301-0591.

Sonje mete nimewo kont fanmi w nan let ou a.

Kisa k ap rive apre?

Florida Healthy Kids Corporation ap voye yon repons ekri ba ou sou
reklamasyon ou fe a. Si desizyon an pa favorab pou ou, ou mét voye
yon dezyem reklamasyon bay direksyon prensipal nan Florida Healthy
Kids Corporation an. Si desizyon sa a pa favorab pou ou, ou mét voye
reklamasyon an bay Ajans ki Administre Swen Sante a (Agency for
Health Care Administration). Chak nan etap sa yo pral dekri an detay
nan nenpot let refi yo voye ba ou.

Koken ak Abi

Pwogram ki finanse Florida Healthy Kids la resevwa finansman avek
lajan ki soti nan Eta a ak nan gouvénman federal, anplis prim ak
peman patisipasyon fanmi yo bay. DentaQuest ak Florida Healthy Kids
Corporation ap fé tout sa ki posib pou anpeche moun fé koken ak abi.

Kisa ki rele fé koken ak abi?
"Koken" ak "abi" gen yon sans espesyal pou Florida Healthy Kids.
Koken vle di:

e Yon manti oswa yon defomasyon entansyonnél yon moun fg, e
li byen konnen manti a kapab lakoz limenm oswa yon 16t moun
resevwa yon avantaj ki pa otorize.

e Tout aksyon lalwa nan Eta a oswa lalwa federal gade tankou
fe koken.

Abi vle di:
e Metod travay founisé sévis la pa koresponn avek metod fiskal,
komeésyal, oswa medikal ki korek; epi
°o Yo lakoz DentaQuest depanse lajan ki pa neseseg; oswa

° Yo fe peye lajan pou sevis ki pa nesese pou rezon medikal,
oswa ki pa koresponn avek estanda pwofesyonnél ki
rekonnét pou swen sante.
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e Metod travay ki lakdz depans ki pa nesese pou Florida Healthy
Kids oswa pou DentaQuest.

Kisa ki ta ka yon egzanp fé koken?

Anna dekouvri tout dokiman konpayi asirans pitit gason li a voye ba i
montre yo fe yon MRI pou li, gen de semenn. Anna séten yo pa te fé yon
MRI pou pitit li a. Si dokte a te byen konnen sa, epi li fé espre voye yon
bodwo bay plan an pou yon MRI yo te fé pou pitit li, sa vle di dokte a fe
koken.

Kisa ki ka yon egzanp fé abi?

Pitit gason Anna a te fe yon kontwol sante anyel mwa pase, ki te genyen
yon tés metabolik woutin (se yon tés san ki mezire nivo enpodtan tankou
sik ak nivo kalsyom nan san). Gen bon rezilta ki tounen.

Jodi a, pitit gason Anna a gen malgoj, epi li mennen timoun lan we
dokté pou yo fé tés pou li pou enfeksyon nan goj. Dokté a mande pou
yo fé tes pou enfeksyon goj la, ansanm ak yon |0t tés metabolik debaz.
Se kapab yon abi dokte a fe, paske pitit gason Anna a fenk resevwa bon
rezilta pou tes li yo, epi tes sa a pa pral ede dokté a konnen rezon pou
malgoj la.

Pou kisa li enpotan pou veye Ié moun ap fé koken ak abi?

Pifd nan fanmi ki nan Florida Healthy Kids yo ap peye prim chak mwa
pou $15 oswa $20, men pri total pou kouveti asirans lan pi wo anpil pase
sa! Diferans lan pou kouveti asirans pitit ou nan Florida Healthy Kids, se
lajan taks Eta a ak taks federal ki peye li. Lé founisé sevis yo oubyen |0t
moun touche pou avantaj yo pa ta dwe touche, lajan taks sa yo gaspiye,
kidonk yo pa sévi pou swen sante timoun ki bezwen sévis yo.

Kisa mwen dwe fé si mwen kweé gen yon moun ki fé koken oubyen ki
komét yon abi?

Si ou kwe yon dantis oswa yon |6t moun k ap travay nan yon klinik oswa
nan yon sant sante, tankou yon lopital oubyen yon sant chiriji, kapab

te f& koken oubyen komet yon abi, ou ka fé rapo bay DentaQuest. Rele
sevis kliyantel DentaQuest la nan nimewo 1-888-696-9557 (TTY 711
pou moun ki pa tande byen, oswa 1-800-855-2880), depi lendi pou rive
vandredi, ant 7:30 dimaten ak 7:30 diswa nan le EST, pou fé rapo sou
moun ki fé koken oswa komet abi a.
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Si ou kwé se DentaQuest ki fe koken oswa ki komet yon abi, tanpri f&
yon rap0 avek detay bay Florida Healthy Kids Corporation nan nimewo
telefon 1-850-224-5437 oswa nan adres elektwonnik
resolve@healthykids.org

Kalite ak Rannman

Li enpotan anpil pou fanmi ki rete nan Florid yo kapab jwenn bon
kalite swen sante. Misyon Florida healthy Kids Corporation, se veye
pou genyen plan ki konsantre sou bezwen timoun epi ki bay bon
kalite swen sante san manke anyen. Koporasyon an veye plizye siyal ki
montre kalite ak rannman sévis yo, pou fé manm Florida Healthy Kids
yo resevwa bon kalite swen.

Kouman Florida Healthy Kids mezire Rannman yo

Gen tout yon seri mezi sou rannman, epi anpil ladan yo pémét fe
konparezon nan tout peyi g, ki kalkile chak ane. Ou ka jwenn dénye
rapo ki pibliye sa sou sit entenet Florida Healthy Kids, healthykids.org.

Kouman Florida KidCare mezire Rannman yo

Gen yon seri mezi sou rannman menm jan an ki kalkile chak ane
pou Florida KidCare. Rap0 sa a genyen ladan tou rezilta Consumer
Assessment of Healthcare Providers and Systems (CAHPS®) yo pou
Florida KidCare. CAHPS mezire satisfaksyon manm yo avek yon
metod estandadize. Ou ka jwenn denye rapo ki pibliye a nan adres
http://www.ahca.myflorida.com/medicaid/Policy_and_Quality/

Akreditasyon

Akreditasyon an vle di gen yon oganizasyon endepandan ki fe yon
evalyasyon konplé sou kapasite plan an pou satisfé kek kondisyon
estanda.

DentaQuest resevwa setifikasyon Komite Nasyonnal pou Asirans Kalite
a (National Committee for Quality Assurance, ki rele tou NCQA) nan
Administrasyon ltilizasyon/Kredansyalizasyon ak Re-kredansyalizasyon
depi mwa avril 2014. Lé nou rive resevwa setifikasyon sa a, sa montre
devouman nou pou f& manm yo jwenn bon kalite founisé sévis pou
swen dan yo. Kredansyalizasyon an, se yon metod fomel DentaQuest
sevi pou li seten founise sevis yo genyen nivo edikasyon ak kredansyel
ki nesese pou fe tretman ou bezwen.
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Pwojé Amelyorasyon Péfomans

Plan Florida Healthy Kids yo dganize ak fé rapd sou pwoje amelyorasyon
péfomans chak ane, ki gen yon 0ganizasyon endepandan pou kontwol
kalite ki valide yo. Objektif pwojé amelyorasyon péfomans sa yo, se pou
amelyore yon mezi péfomans espesifik tout bon vre, nan yon jan ki dirab.
Ou ka jwenn dénye rapo ki pibliye sou pwoje amelyorasyon pefomans
lan nan sit Enténét Florida Healthy Kids la, nan adres https:/www.
healthykids.org/resources/quality/external-review/.

Kapasite Rezo

Seksyon 24.9 la dekri estanda pou kapasite rezo Florida Healthy Kids

la. Ou ka jwenn plis enfomasyon k ap di kouman chak plan rive satisfe
estanda sa yo nan sit Enténet Florida Healthy Kids la, nan adrés https://
www.healthykids.org/resources/quality/external-review/. Tanpri sonje
sa, rezilta kapasite rezo yo pa montre dénye enfomasyon yo menm |€ yo
parét. Vre rezilta yo kapab varye.

Dwa ak Responsablite Manm yo

Enfomasyon sou ou. Dwa ou genyen. Responsablite ou genyen.
Anvigeé depi 13 septanm 2013.

Anons sa a dekri kouman yo kapab sevi avek enfomasyon yo genyen sou
ou, ak kominike yo bay 10t moun. Li esplike tou kouman ou kapab jwenn
enfomasyon sa yo. Tanpri, li anons sa a byen.

Dwa ou genyen
Ou gen dwa:

* Resevwa enfomasyon sa yo dapre § 438.10.

* Pou yo trete w avek respe ak konsiderasyon ou merite sou kesyon
diyite a konfidansyalite ou.

* Resevwa enfomasyon sou tretman ou ka chwazi ak sou alténativ
ki genyen, prezante nan yon jan ki koresponn avek eta sante ak
kapasite moun ki enskri a pou li konprann enfomasyon yo. (Genyen
kondisyon pou enfomasyon sou sévis ki pa kouvri dapre kontra a
poutet objeksyon moral oubyen relijye; kondisyon sa yo tabli nan §
43810(g)(@DCA) ak (B))
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o Patisipe nan desizyon ki anrapd avek swen sante pitit ou, sa ki vle
di tou dwa pou refize yon tretman.

e Pou yo pa enpoze sou ou okenn limitasyon oswa kontrent, pou fose
w, pini w, jennen w, oswa fé& vanjans sou ou, dapre esplikasyon ki
nan regleman federal yo, sou jan yo konn sevi avek limitasyon ak
kontrent.

» Siprensip konfidansyalite ki tabli nan 45 CFR, nan paragraf 160 ak
164 nan alineya A ak E yo aplikab, ou gen dwa mande ak resevwa
yon kopi dosye medikal yo, epi mande pou yo modifye oswa korije
yo, dapre sa ki ekri nan 45 CFR 164.524 ak 164.526.

e Siyon moun enskri nan yon MCO, yon PIHP, oswa yon PAHP
(dapre sa ki kouvri nan kontra pou sevis PAHP a), li gen dwa

resevwa sevis pou sante yo dapre kondisyon nan §§ 438.206 jiska
438.210 yo.

* Resevwa yon kopi dosye sou sante ou ak sou reklamasyon ou fe yo
» Fe korije dosye sou sante ou ak sou reklamasyon ou fé yo

* Mande pou kominikasyon w rete konfidansyél

* Mande pou nou limite enfomasyon nou pataje avek [0t kote sou ou
» Mande yon lis kote nou pataje enfomasyon sou ou avek yo

« Mande yon kopi anons sou konfidansyalite sa a

e Chwazi yon moun ki pou pran aksyon nan plas ou

» Depoze yon plent si ou kwe yo pa respekte dwa sou
konfidansyalite w

Chwa ou genyen
Gen kek chwa ou ka fé sou jan nou sevi ak pataje enfomasyon yo,
pOU NOU:

e Reponn kesyon fanmi oswa zanmi w poze nou sou kouveti
asirans

e Pote sekou pou katastwof

o Komeésyalize sévis nou ak vann enfomasyon ou yo
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Jan nou Sévi avék Enfomasyon ak Pataje yo
Nou kapab sévi avek enfomasyon sou ou, oswa pataje yo pou nou:

e Ede nan administrasyon swen sante ou resevwa

e Administre sevis nan dganizasyon nou an

e Peye pou sévis sante w

e Administre plan pou swen sante ou

e Ede nan kesyon sante piblik ak sekirite

e Ferechech

e Fe salalwa mande

e Reponn demann ki fét pou bay dgan oswa pati nan ko moun

e Travay avek yon egzaminaté medikal oswa yon direkte ponp
fineb

e Reponn demann enfomasyon sou asirans anplwaye, kesyon
lapolis, ak Iot demann gouvénman fe

e Reponn aksyon devan lajistis ak |0t aksyon legal

Dwa ou genyen

Gen kék dwa ou genyen sou kesyon ki anrapo avék enfomasyon sou
sante ou.

Seksyon sa a esplike dwa ou genyen yo. Li esplike tou kek nan
responsablite nou genyen pou nou ede w.

Resevwa yon kopi dosye sou sante ou ak sou reklamasyon ou fé yo
e Ou gen dwa mande pou we oubyen resevwa yon kopi dosye sou
sante ou ak sou reklamasyon ou f&, ak sou |0t enfdmasyon nou
genyen sou sante w. Mande nou kouman ou ka fe sa.

e Lésaa, napbaouyon rezime dosye sou sante ou ak sou
reklamasyon ou fe yo. Sa pral pran nou anviwon 30 jou. Nou ka
fe w peye yon pri rezonnab, dapre depans sa koute nou.

Mande nou korije dosye sou sante ou ak sou reklamasyon ou fé yo
e Ou gen dwa mande nou korije dosye sou sante ou ak sou
reklamasyon ou f& yo. N ap aksepte fe sa si ou kwe yo pa korek
oubyen gen enfomasyon ki manke ladan yo. Mande nou kouman
ou ka fe sa.
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Nou kapab di "non" si ou fé demann sa a. L& sa a, n ap voye yon
repons ekri ba ou nan 60 jou pou di ou pou kisa.

Mande pou kominikasyon w rete konfidansyeél

Ou ka mande nou sevi avek yon metdd espesifik pou kontakte
w. Pa egzanp, ou ka mande pou nou rele ou nan telefon lakay ou
oswa nan travay ou. Ou ka di nou kote pou nou voye lét ba ou.

Nou pral gade tout demann rezonnab ou fe, epi nou oblije
reponn "wi" si ou di nou sa kapab mete w an danje si nou pa
aksepte.

Mande nou limite enfomasyon nou sévi oswa pataje sou ou

Gen enfomasyon ou ka mande nou pa sevi avek yo, ni pa pataje
yo, pou tretman, oswa peman, oswa aktivite nou yo.

Nou pa oblije aksepte yon demann konsa ou f&. Nou ka di "non"
si sa pral gen konsekans pou tretman ou.

Mande yon lis non moun nou pataje enfomasyon sou ou avék yo

Ou ka mande yon list ki montre kilé nou te pataje enfomasyon
sou sante w. Ou ka jwenn enfomasyon ki monte jiska sizan
anvan dat ou fe demann lan.

Ou ka mande avék ki moun nou pataje enfomasyon sou ou, ak
pou kisa.

N ap fe w konnen tout enfomasyon nou pataje, sof sa ki sou
tretman, peman, ak aktivite pou swen sante. Gen kek 1ot
enfomasyon nou pataje n ap fe w konnen (tankou tout sa ou
mande nou pataje). N ap f&é w genyen yon rap0 sou sa chak
ane, san mande ou peye. N ap mande peye yon pri rezonnab,
dapre depans sa koute nou, si ou mande yon [0t lis anko anvan
12 mwa pase.

Mande yon kopi anons sou konfidansyalite sa a

Ou mét mande yon kopi notifikasyon sa a nenpot kile. Ou mét fé sa
menm si ou aksepte resevwa anons la elektwonnikman. N ap fé w
genyen yon kopi sou papye san pedi tan.
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Chwazi yon moun ki pou pran aksyon nan plas ou
e Sigen yon moun ki responsab legal ou, moun sa a kapab sévi
avek dwa ou pou pran desizyon anrapo avek enfomasyon sou
sante w.

e Sigenyon moun ou bay yon pwokirasyon medikal, moun sa
a kapab sevi avek dwa ou pou pran desizyon anrapo avek
enfomasyon sou sante w.

e N ap gade byen si moun lan genyen dwa sa a, ak si li kapab
pran desizyon pou ou, anvan nou pran okenn aksyon.

Depoze yon plent si ou kwé yo pa respekte dwa w
e Ou kapab depoze yon plent si ou kwe nou pa respekte dwa w.
Pou fé sa, kontakte nou avek enfomasyon ki ekri nan paj 2 a.

e Ou ka depoze yon plent devan Depatman Sante Etazini ak
Ajans Seévis Imen pou Dwa Sivik la (US. Department of Health
and Human Services Office for Civil Rights) si ou voye yon lét
nan adres sa a: 200 Independence Avenue, SW., Washington,
D.C. 202071, oswa si ou rele nan nimewo 1-877-696-6775,
oswa ale nan sit Entenet www.hhs.gov/ocr/privacy/ hipaa/
complaints/.

* Nou pa pral fe vanjans kont ou paske ou depoze yon plent

Chwa ou Genyen
Pou kék nan enfomasyon sou sante w yo, ou gen dwa di nou kisa
nou kapab pataje. Di nou kisa ou vle nou fe, epi n ap swiv sa ou di nou.

Nan ka sa yo, ou gen ni dwa, ni chwa pou di nou:

» Pataje enfomasyon yo avek fanmi w, zanmi ki pre w, oswa lot
moun k ap patisipe nan peman pou tretman ou

e Pataje enfomasyon yo si gen yon sikonstans pou pote sekou
nan katastwof

Si ou pa kapab di nou kisa ou ta pito, nou kapab pataje
enfomasyon yo si nou kweé sa pral nan avantaj ou. Yon egzanp
konsa, se si ou pedi konnesans. Nou ka pataje enfomasyon yo tou,
si gen yon danje grav pou sante oswa pou sekirite.
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Nou p ap janm pataje enfomasyon sou ou, sof si ou ba nou
pemisyon pou:

e Rezon komeésyal

e Vann enfomasyon sou ou

Jan nou Sévi avék Enfomasyon ak Pataje yo

Kouman nou sévi avék enfomasyon nou genyen sou sante w,
oubyen pataje yo?

Men kouman nou sevi avek enfomasyon nou genyen sou sante w,
oubyen pataje yo.

1. Ede nan administrasyon swen sante pitit ou resevwa
Nou ka sévi avek enfomasyon sou sante w, ak pataje yo avek
pwofesyonnel sante k ap fe tretman pou ou.

Egzanp: Yon dokté voye enfomasyon ba nou sou swen sante w.
Lé sa a, nou ka fé aranjman pou Sevis yo.

2. Administre 0ganizasyon nou an
e Nou ka sévi avek enfomasyon sou sante w, ak pataje yo avek
|0t kote pou nou administre 0ganizasyon nou an, ak pou
kontakte w si sa nesese.

* Nou pa gen dwa sevi avek enfomasyon jennetik pou deside
si nou pral ba ou kouveti asirans. Yo pa dwe sevi non plis pou
tabli yon pri pou kouveti asirans sa a. Sa pa aplikab pou plan
tretman k ap dire lontan.

Egzanp: Nou sevi avék enfomasyon sou sante yo pou deviope pi
bon sévis pou ou.

3. Peye pou sévis sante pitit ou
Nou ka sévi avek enfomasyon sou sante w le n ap peye pou sevis
sante w.

Egzanp: Nou pataje enfomasyon sou plan tretman dante w pou yo
kapab peye pou i

4. Administre plan pou sévis pitit ou
Nou ka pataje enfomasyon sou sante w avek plan sante ou.

Egzanp: Nou ka pataje enfomasyon sou sante w pou tabli pri pou
swen sante w.
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Ki lot jan nou ka sévi avék enfomasyon nou genyen sou sante pitit
ou, oubyen pataje yo?

Gen |0t jan anko nou ka gen dwa pataje enfomasyon w yo, oubyen
resevwa demann pou sa. Nomalman sa konn fet nan entere popilasyon
an, tankou nan kesyon sante piblik oubyen nan rechech. Gen kek
kondisyon lalwa konn poze, pou nou gen dwa pataje enfomasyon sou
ou. Pou plis enfomasyon, gade nan adres: www.hhs.gov/ocr/privacy/
hipaa/ understanding/consumers/index.html

1.

Ede nan kesyon sante piblik ak sekirite
Gen kek sikonstans kote nou kapab pataje enfomasyon sou ou,
tankou:

e Pou anpeche maladi
e Pou ede le yo deside retire yon pwodwi sou mache a

e Pou fe konnen Ie medikaman lakdz yon move reyaksyon sou
yon pasyan

e Pou fe rapo I& nou sispek abi, neglijans, oswa vyolans anndan
kay moun

» Pou anpeche oswa retire yon danje grav pou sante oswa
sekirite nenpot ki moun

Fé rechéch
Nou kapab sevi avek enfomasyon sou sante w oubyen pataje yo
pou fé recheéch sou sante.

Fé sa lalwa mande

N ap pataje enfomasyon sou sante w si lalwa nan Eta a oswa lalwa
gouvenman federal mande sa. Sa vle di tou, pataje enfomasyon yo
avek Depatman Sante ak Sevis Imen (Department of Health and
Human Services), si ajans sa a vle gade si n ap travay dapre lwa
federal sou konfidansyalite a.

Reponn lé gen demann ki fét pou 6gan oswa pou pati nan ko

moun, epi travay avék yon sant medikal oswa yon direkté

ponp finéb

e Nou kapab pataje enfomasyon sou ou avek dganizasyon ki ede
pasyan jwenn ogan.
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Nou kapab pataje enfomasyon sou sante yo avek yon medsen
lejis, oswa yon egzaminaté medikal, oswa yon direkté ponp
fineb le yon moun mouri.

5. Reponn demann enfomasyon sou asirans anplwaye, kesyon
lapolis, ak |6t demann gouvénman fé
Nou kapab sévi avek enfomasyon sou sante pitit ou, oubyen
pataje yo:

Pou reklamasyon sou konpansasyon travaye
Pou sekirite piblik oswa avek responsab lapolis
Avek ajans sipévizyon, pou aktivite lalwa pemét

Pou aktivite espesyal nan gouvenman, tankou aktivite milite,
sekirite nasyonnal, ak sevis pou pwoteksyon prezidan

6. Reponn aksyon devan lajistis ak l6t aksyon legal
Nou kapab pataje enfomasyon sou sante w pou reponn yon
lod tribinal oswa yon demann administratif. Nou kapab pataje
enfomasyon sou sante yo tou, pou reponn yon sitasyon tribinal.

Responsablite nou genyen

Lalwa oblije nou kenbe konfidansyalite ak sekirite sou
enfomasyon pwoteje sou sante pitit ou.

N ap fe w konnen si gen nenpot eré ki fé nou pataje
enfdmasyon sou pitit ou.

Nou oblije swiv metdd sou travay ak sou konfidansyalite ki
esplike nan notifikasyon sa a, ak ba ou yon kopi li.

Nou pa pral sévi avek enfomasyon sou pitit ou okenn [0t jan
pase sa ki ekri la a, sof si ou ba nou yon pémisyon ekri pou

di nou ka fé sa. Si ou ba nou pémisyon sa a, ou met chanje
desizyon w nenpot kile. F& nou konnen nan yon not ekri, si ou
chanje desizyon w.

Pou plis enfomasyon, gade nan adres: www.hhs.gov/ocr/privacy/
hipaa/ understanding/consumers/noticepp.html
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Chanjman nan Kondisyon ki nan Notifikasyon sa a

Nou ka chanje kondisyon ki nan notifikasyon sa a. Chanjman yo

pral aplikab pou tout enfomasyon nou genyen sou pitit ou. Nouvo
notifikasyon an pral afiche nan sit Enténét nou an, epi n ap voye yon
kopi | ba ou nan lapos.

Si ou vle reklame dwa konfidansyalite w, oubyen ou kwe yo

pa respekte dwa konfidansyalite w, oubyen ou bezwen plis
enfomasyon, kontakte Responsab Konfidansyalite nou an (Privacy
Officer) nan adreés elektwonnik e-mail: privacy@dentaquest.com,
oswa nan nimewo telefon 1-888-788-8600, oswa nan adrés postal:

DentaQuest

Attn: Privacy Officer

P.O. Box 2906

Milwaukee, WI 53201-2906

Gen yon anket ki pral mennen pou chak plent moun pote. Pa gen
okenn aksyon negatif ki pral pran kont yon moun paske li pote plent.
Ou met depoze yon plent tou, sou enfomasyon sante, nan biwo Sekrete
pou Sante ak Sevis Imen an (Secretary of Health and Human Services)
nan Washington, D.C.
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FOMILE POU ANKOURAJE MANM YO FE SA KIBON POU SANTE

Pou resevwa koupon kado $10 Amazon ou:

e Resevwa you nan sévis kalifye ki nan lis pi ba la a.

e Enskri kom manm nan sit Dentaquest la. Pou enskri kom manm nan
sit Dentaquest la, ale nan adres sa a: dentaquest.com/members/

* Voye fomilé a tounen bay DentaQuest, avek siyati ou.

*Laj 6 - 9 ane: 0 Mwen gen yon plonbaj yo mete jodi
a pou mwen sou yon molé pémann.

Dat sevis la:

*Laj 10 - 14 ane: 0 Mwen gen yon plonbaj yo mete jodi
a pou mwen sou yon mole pemann.

Dat sevis la:

Enskri kdom manm nan potlay [ Mwen enskri kom manm nan potay
Dentaquest la: Dentaquest la.
*Pandan enskripsyon nan plan an anvige.

Enfomasyon sou Manm lan
Prenon

Non Fanmi

Dat Nesans

Adres postal
Vil Eta

Kod Postal Telefon
Nimewo Manm (ID) nan DentaQuest:

Si ou gen kesyon, ou mét rele DentaQuest san peye nan nimewo 888-696-9557.
Nimewo TTY pou moun ki pa tande byen: 711, oswa 800-855-2880

Voye fomilé konplé a nan lapos, nan adrés:
DentaQuest, Florida Healthy Kids

11100 W. Liberty Drive

Milwaukee, W| 53224
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Ou ka jwenn enfomasyon sa yo gratis nan |0t foma ak nan 1ot lang.
Pou mande asistans, rele nimewo 888-468-5509, TTY (pou moun Ki
pa tande byen) 800-466-7566.

DentaQust respekte lwa gouvénman federal sou dwa sivik ki aplikab yo,
epi li pa fe diskriminasyon kont moun poutét ras, koule, peyi kote moun
soti, laj, andikap, ni paske yon moun se gason oubyen fi.

BHMUMAHME: Ecnn Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM $13blKe, TO BaM AOCTYMHbI 6ecnaaTHble yCayru
nepesoga. 3BoHuTe 1-888-696-9557 (Tenetain: 711 or 1-800-855-2880).

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele
1-888-696-9557 (TTY: 711 or 1-800-855-2880).

ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-888-696-9557 (ATS : 711 or 1-800-855-2880).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Chiamare il numero 1-888-696-9557 (TTY: 711 or 1-800-855-2880).
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Definisyon

Konpayi asirans yo ansanm ak pwofesyonnel sante yo, tankou dokté ak
enfimye, konn sévi avek mo anpil moun pa konnen. Pafwa yo konn sévi
avek mo pifd moun konnen, nan yon sans ki pa menm avek sa ou konn
tande nan yon konvesasyon odine.

Seksyon sa a esplike kek nan mo ak ekspresyon ou ka kontre pandan
w ap:

e Lilivsaa; oswa
e Pale avek anplwaye nan sevis kliyantel la; oswa

e Avek pitit ou kay dokte.

Apél vle di yon demann ekri ou fé, pou mande asirans sante oswa
asirans danté pitit ou a retounen gade yon desizyon konpayi asirans
lan pran pou refize yon sevis oswa yon peman.

Kotizasyon oswa Peman patisipasyon, se yon vale fiks ou peye yon
founise sevis sante, tankou yon dokte, | pitit ou resevwa sevis Ii.

Avantaj Asirans oswa Sévis ki Asire, se sévis, oswa founiti, oswa
aparey oubyen |0t pwodwi yon plan sante, oswa yon plan pou swen
dante peye kom yon pati nan kouveti asirans Florida Healthy Kids bay.

Asirans Dantis, se kouveti ki peye pou kek oubyen pou tout swen
danté moun ki gen asirans lan, epi ki fé moun lan peye yon prim chak
mwa.

Ekipman medikal dirab (DME), se founiti ak aparéy pou yo sevi plizye
fwa oubyen pandan lontan, I& yon founise sévis preskri yo pou ede
paske pasyan an gen yon pwoblem medikal.

Pwoblém medikal ijan, se yon chok oswa yon maladi, oubyen yon gwo
doule, ki bezwen yo swen pitit ou touswit pou li pa nan yon danje grav
pou lavi li oswa pou yon gwoses, oubyen pou anpeche timoun lan pran
yon gwo chans pou sante li.

Transpo medikal ijan, se transpod nan anbilans pou ale nan yon lopital
oswa yon sant sante ki toupre pou trete yon pwoblem medikal ijan.

Swen nan sal ijans oubyen swen nan depatman ijans, se sevis moun
resevwa nan sal ijans yon lopital oubyen nan yon sant pou ijans ki
separe.
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Sevis ijan, se swen medikal pitit ou resevwa pou trete yon pwobléem
medikal ijan.

Moun ki Enskri a, se yon timoun ki enskri nan yon plan pou sante
oswa pou swen dante ki sevi nan Florida Healthy Kids.

Seévis ki pa ladan, se sévis swen sante, oswa founiti, aparéy, ak 1ot
pwodwi yon plan sante oswa yon plan dante pa peye pou yo paske yo
pa nan pami avantaj asirans kouvri yo.

Doleyans, se yon plent fomel ou pote bay asirans sante oswa asirans
danté pitit ou a sou yon kesyon ki anrapo avek sévis pou sante pitit ou.

Seévis ak aparey abilitasyon, se sevis ak aparéy medikal ki ede yon
pasyan aprann, amelyore, ak konséve konnesans oswa fonksyon li
bezwen pou viv chak jou.

Asirans Sante, se kouveti ki peye pou kék oubyen pou tout swen
dante moun ki gen asirans lan, epi ki f&¢ moun lan peye yon prim chak
mwa.

Swen sante lakay, se |é yon enfimye ale kay moun pou fé swen sante
pwofesyonnel yon dokté preskri.

Sevis lospis, se sevis ki fe swen sante pou moun ki gen yon maladi
motel.
Ospitalizasyon, se l¢ yo deside kenbe yon malad nan yon lopital pou

fe swen pou li. Nomalman, yon pasyan ki ospitalize rete domi aswe nan
lopital la.

Swen pou pasyan ekstén, se swen yo bay nan yon lopital ki pa mande
pou pasyan an rete domi aswe, ni pou yo kenbe li kom yon malad ki
entene.

Nesesé pou rezon medik vle di tretman, sévis, aparéy, oswa founiti yo
nesese pou pemet dyagnostike, anpeche, oswa trete yon chok moun
lan pran oswa yon maladi ki:

e koresponn avek sentonm, dyagnostik, ak tretman maladi yon
moun ki enskri nan plan an;

« fet annako avek metod medikal ki aksepte anjenneral, epi dapre
direktiv asirans ki kouvri plan sante oswa plan dante a;
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e se nivo founiti oswa sevis ki koresponn pi byen avek dyagnostik
ak tretman pwoblem sante moun ki enskri nan plan an;

e pa genyen kdom entansyon prensipal fasilite moun ki enskri nan
plan an, oswa moun nan fanmi li, oswa pwofesyonnel sante a; epi

e gen apwobasyon antite medikal korek la, oswa espesyalis swen
sante k ap patisipe kom yon pwofesonnél efikas, korek, ak
endispansab nan swen ak nan tretman moun ki enskri nan
plan an.

Rezo a vle di dokté, ak 10t pwofesyonnel sante, ansanm ak lopital ak
|0t sant sante, ak famasi, ak konpayi ki gen kontra pou vann founiti
medikal bay yon plan sante oswa bay yon plan pou swen danté pou
kouvri avantaj pou moun ki enskri nan plan an.

Founisé sévis ki pa patisipe oswa founisé sévis ki pa nan rezo a, se
dokté, ak 10t pwofesyonneél sante, ansanm ak lopital ak 10t sant sante,
ak famasi, ak konpayi ki pa siyen kontra pou vann founiti medikal bay
yon plan sante oswa bay yon plan pou swen dante, pou kouvri avantaj
pou moun ki enskri nan plan an. Lé se yon founise sevis ki pa nan rezo a
ki bay swen, sél sa ki kouvri se tretman pou ka ki gen yon ijans medikal.

Sevis yon medsen vle di sevis yon dokte fe.

Plan an, se pwogram asirans pou sante oubyen pou swen dante yon
konpayi asirans ofri pou bay Florida Healthy Kids kouveti asirans pou
moun ki enskri yo.

Otorizasyon davans oswa otorizasyon antisipe, se apwobasyon ki
soti nan konpayi asirans pou sante oswa asirans pou dan, ki nesesée
anvan yo fe sevis yo; osinon, konpani asiyans lan pa pral peye pou sévis
sa yo.

Founisé sevis ki patisipe oswa founisé sévis ki nan rezo a, se dokte,
ak lot pwofesyonnél sante, ansanm ak lopital ak [0t sant sante, ak

famasi, ak konpayi ki siyen kontra avek yon plan sante oswa yon plan
pou swen dantis, pou kouvri avantaj pou moun ki enskri nan plan an.

Prim vle di pri an dola ou peye chak mwa, pou pitit ou ka rete enskri
pou kouveti asirans nan Florida Healthy Kids.
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Asirans pou medikaman ki preskri, se sevis yo preskri kom tretman,
oswa founiti, oswa pwodwi pou yon plan peye kom yon pati nan avantaj
Florida Healthy Kids kouvri yo.

Medikaman preskripsyon, se medikaman lalwa egzije yon moun gen
yon preskripsyon pou achte li.

Swen prevantif, se swen sante woutin ki genyen ladan yo depistaj
ak verifikasyon pou anpeche oswa detekte maladi ak pwoblem sante,
anvan sentonm yo parét.

Founisé swen prensipal oswa dokté prensipal, ki rele tou PCP, se
pwofesyonnél sante pitit ou ale we pou swen bazik ak pou pifo nan
pwoblem sante li ka genyen. PCP a rekomande (voye) pitit ou bay

|0t dokté si li bezwen tretman espesyal, epi li fé kowodinasyon pou
tretman pitit ou.

Founisé a, se yon moun oswa yon kote ki genyen lisans ki nesese pou
fe sevis sante.

Rekomandasyon an, se yon apwobasyon ekri founise prensipal

pitit ou a bay pou ale wé yon espesyalis, oswa pou resevwa kek sevis.
Yon plan sante, oswa yon plan pou tretman dante, oswa yon espesyalis
kapab mande yon rekdmandasyon pou yo aksepte we pitit ou .

Sevis ak aparey reyablitasyon, se sevis ak aparey medikal ki ka
ede yon pasyan geri, oswa amelyore oubyen konséve konpetans ak
fonksyon ki pemeét li viv chaj jou, si li te pedi yo oswa si yo te domaje
poutét yon maladi oswa yon chok moun lan te resevwa.

Swen enfimyeé konpetan, se sevis pou sante yon enfimye ki gen lisans
selman kapab fe byen ak san danje.

Espesyalis Ia, se yon dokte ki resevwa yon fomasyon siplemante epi ki
trete selman kek pwoblem sante espesyal, kek pati nan ko moun, oswa
kek kategori laj moun, men ki pa sevi kom dokté prensipal.

Swen ijan, se tretman pou yon maladi oswa yon chok moun resevvwa,
|& moun lan bezwen yo trete li nan mwens pase 24ré pou ka a pa
tounen yon ijans.

Vizit timoun an sante, se yon kontwol sante PCP pitit ou a fe pou li
chak ane kom prevansyon.
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Notifikasyon sou Konfidansyalite

Régleman HIPAA sou Konfidansyalite

DentaQuest pran kesyon sou konfidansyalite w oserye. Nou vle fe w
konnen ki metod travay nou sevi sou konfidansyalite, pou pwoteje
enfomasyon pésonneél sou sante w.

Kouman nou sévi avék enfomasyon nou genyen sou sante w?
DentaQuest sevi avek enfomasyon sou sante ou, le li gen pou peye
dantis oswa 10t moun ki fé swen oubyen sévis dante pou ou, ak pou yo
fe aktivite nomal ki rele pwosedi pou swen dante. Men kék egzanp ki
montre kouman nou sevi avek enfomasyon nou genyen sou ou:

e Peman - Nou ka peye bodwo dantis ki swen ou voye. Nou ka
pale tou sou plan tretman ou avek dantis la, oswa bay yon
otorizasyon davans pou fé& sévis.

e Pwosedi pou Swen Danté - Enfomasyon sou sante yo sévi pou
amelyore kalite ak pou sévi kliyan yo.

Nou respekte tout Iwa ki aplikab nan Eta a ak nan gouvenman federal,
tankou tout lwa ki anrap0 avek enfomasyon nou ka sevi sou sante w
pou peye ak pou fe pwosedi yo.

Lot Sevis
Men |0t jan nou kapab sevi avek enfomasyon yo tou:

e Pou fe w konnen opotinite pou rechéch oswa avantaj pou
tretman altenatif

» Pou fe w konnen avantaj ak sévis ki genyen

e Pou kominike avek moun nan fanmi w oswa zanmi w, ki enterese
aktivman nan tretman ou

e Pou kominike avek lot founisé swen sante oswa asosye nan
biznis sou kesyon tretman, peman, oswa pwosedi nan swen
sante. Asosye nan biznis yo dwe respekte regleman sou
konfidansyalite nou yo.

e Pou kominike avek moun ki finanse plan sante w la.
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Responsablite nou genyen
Lalwa oblije DentaQuest:

Pwoteje konfidansyalite enfomasyon sou sante w.

Ba ou notifikasyon sa a sou devwa nou, ak sou metod nou sévi
pou konfidansyalite.

Respekte kondisyon ki nan notifikasyon anvigé a.

Nou rezeve dwa pou nou chanje metod nou sevi pou
konfidansyalite yo, ak pou nou adopte nouvo metdd pou
tout enfomasyon nou konseve yo. Ou pral kapab we
notifikasyon revize yo sou sit enténét nou an, nan adres
www.DentaQuest.com n ap voye yo nan lapos ba ou, si
ou mande sa.

Dwa ou Genyen
Ou gen dwa:

Mande pou nou limite jan nou sévi avek enfomasyon sou sante
w oubyen pataje yo. Li posib pou nou pa kapab satisfé tout
demann ou fe yo.

Mande pou nou sévi avek tel nimewo telefon, oswa tel adrés
pou nou kominike avek ou.

Gade ak fé kopi enfomasyon nou genyen sou sante w (ap gen
yon lajan pou peye pou sa).*

Mande pou ajoute sou enfomasyon yo, oswa fé koreksyon
ladan yo.*

Resevwa yon rap0 sou jan nou te pataje enfomasyon sou ou
(sof enfomasyon nou bay sou tretman, sou peman, sou pwosedi
swen sante, ak kek enfomasyon nou te oblije pataje, ansanm ak
enfdmasyon ou te otorize nou bay).*

Resevwa yon kopi notifikasyon sa a sou papye, menm si ou deja
resevwa li sou fom elektwonnik

Demann ki make avék ti zetwal (*) yo dwe fet alekri.
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Régleman sou Konfidansyalite nan Finans

Nou pa bay enfomasyon sou finans ou ba pésonn ki pa travay

avek DentaQuest. Li enpotan pou nou, pou ou byen konprann ki

enfomasyon sou finans nou pran, ak kouman nou sévi avék yo nan yon

jan ki bon pou ou, epi ki sevi w pi byen

* Enfdmasyon sou finans - Pou rive fé sévis dante yo pou ou, nou

kapab genyen pou nou mande w enfomasyon sou oumenm,
sou kote ou travay, sou kote ki finanse plan ou, ak sou dantis
ou anrapo avek reklamasyon yo, peman patisipasyon, ak peman
pou prim.

o Sekirite - Pou satisfe estanda Eta a ak gouvenman federal la,
gen pwoteksyon elektwonnik, pwoteksyon pou pwosedi, ak
prekosyon fizik ki anvige pou limite enfomasyon ki pa piblik yo
pran ak sevi nan nivo minimom nesese, pou pemet ou jwenn
bon kalite pwodwi ak seévis. Posiblite pou ale nan enfomasyon sa
yo limite sou "sa yo bezwen konnen", pou anplwaye nou yo ka
rive fe travay yo. Regleman sa yo aplikab pou enfomasyon sou
ou, kit ou se yon manm kounye a, kit ou se yon ansyen manm.

Konfomite avék EDI
Lalwa oblije DantaQuest pibliye yon Gid Konnektivite EDI (EDI
Connectivity Guide):

Depi dat Tye janvye 2013, DentaQuest an konfomite avek Phase I
CORE 270: Connectivity Rule vesyon 2.2.0 mwa mas 2011. Ou kapab
telechaje Gid Konnektivite EDI a (Connectivity Guide) nan adres
http://dentaquest.com/hipaa-privacy-policy/.

Ou pral bezwen Adobe Acrobat® Reader pou gade dokiman PDF sa yo.

Notifikasyon kont Diskriminasyon

Notifikasyon kont Diskriminasyon

DentaQuest aplike lwa Federal sou dwa sivik yo. DentaQuest pa trete
moun yon ot jan poutet ras, koule, peyi kote moun soti, laj, andikap,
ni paske yon moun se gason oubyen fi, ni poutét relijyon, ni poutét
idantite oswa oryantasyon seksyel moun.
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Dentaquest ap:

e Baou asistans gratis si ou gen yon andikap. Sevis sa yo la pou
ede ou kominike avek nou. Nou kapab ba ou:

o Enteprét kalifye nan pale an siy

o Enfomasyon ekri nan Iot foma (ekriti an gwo lét, odyo, ak
foma elektwonnik ki kl&)

e Sevis tradiksyon gratis si ou pa pale angle. Nou kapab ba ou:
o Entepret ki konpetan

o Enfomasyon ekri nan |0t lang

Si ou bezwen sevis sa yo, ou met rele Sevis Kliyantel la nan nimewo
1-888-696-9557 (TTY 711 pou moun ki pa tande byen, oswa 1-800-
855-2880) depi lendi rive vandredi, ant 7:30 dimaten ak 7:30 diswa, nan
|6 EST. Oubyen ou ka gade nan sit entenét nou an, nan adres
http://www.dentaquest.com/members/.

Ou ka depoze yon plent si ou kwe nou trete ou yon |0t jan pouteét ras,
koule, peyi kote ou soti, laj, andikap, oswa paske ou se gason oubyen
fi, oswa poutet idantite oubyen oryantasyon seksyel ou. Ou ka depoze
plent lan nan adres sa a:

Civil Rights Coordinator
Compliance Department
465 Medford Street
Boston, MA 02129

Faka: 617-886-1390

Telefon: 888-278-7310, TTY: 711

Adrés elektwonnik: FairTreatment@greatdentalplans.com
You can file a complaint in person or by mail, fax, or email.

If you need help filing a complaint, we can help you.

Ou met ale depoze plent lan ou menm nan biwo a, oswa voye | nan
kourye elektwonnik, nan faks, oubyen nan lapos.

Si ou bezwen asistans pou depoze yon plent, nou ka ede w.
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Ou ka depoze yon plent pou dwa sivik tou nan Ajans pou Dwa Sivik

ki nan Depatman Sante ak Sevis Imen Etazini (US. Department of
Health and Human Services, Office for Civil Rights). Pou jwenn yon
fomile plent, ale nan adrés http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Ou mét depoze yon plent anliy, oswa nan lapos, oswa nan telefon nan:

US. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Deklarasyon Afimatif Sou Ensitasyon

Pwofesyonnel Sante ki patisipe nan pwosedi desizyon UM la gade
si yo we swen ak sévis yo nesese, ak si asirans kouvri yo, pou pran
yon desizyon. DentaQuest pa bay okenn rekonpans espesyal pou
pwofesyonnel ak pou Iot moun, pou ankouraje yo refize kouvéti
asirans oubyen swen sante, ni li pa peye lajan oswa ot kalite
konpansasyon pou ankouraje desizyon ki lakoz yo pa bay anpil
swen oubyen yo refize bay swen yo.
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